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作为一种特殊的交通工具，电梯
和汽车有几点显著区别：一是电梯出
厂后必须经现场安装调试和检验，二
是小区里用的电梯涉及公共产权和
公共使用；三是法律强制电梯需专业
公司定期维护保养；四是业主多采用
授权物业公司进行使用管理。电梯
质量和安全总体上与设计、制造（改
造）、安装调试、维护保养、检验检测、
使用管理、监督管理等环节都有关
系。为提高电梯的安全性，国家在电
梯制造、改造、安装、维保、检验检测
等环节建立了行政许可和核准制度，
由特种设备安全监督管理部门进行
监管。

“据统计，电梯使用环节发生事
故占电梯事故的七成，电梯使用和维
保的情况比较复杂，是监管的难点。”
省质量技术监督局特种设备安全监
察处处长王国昌认为，电梯使用单位
管理制度不健全、内部管理混乱，维
修保养费用缺失，电梯没有及时修
理，再加上电梯维保市场混乱、有的
电梯维护保养单位维保质量不高，是

导致电梯安全隐患多、故障频发的主
要原因。

去年12月25日，海口水岸阳光
小区住户叶某凌晨回家时被困在电
梯13层，通过报警装置求助无人应
答，拨打电话也无信号。3个小时后，
不具备电梯管理员资质的小区保安
闻讯赶来施救。因保安违规操作，叶
某在爬出轿厢时不慎坠入电梯井，经
抢救无效死亡。

张勇认为，这起电梯事故是典型
的因管理缺位引发的“人祸”。“如事
发后有持证电梯管理人员或作业人
员在场，通过电梯盘车装置将轿厢移
到平层区域，再开门施救，事故完全
可以避免。”

根据规定，每个电梯使用单位都
应配备相应持证上岗的专职或兼职
电梯管理员，并确保在发生电梯意外
时能及时处置。但实际上我省不少
电梯还处于“三无”（无物管、无维保、
无维修资金）状态，更别提专职电梯
管理员了。据统计，2015年，全省共
排查出“三无”电梯1697台。

再看维保环节。海口目前从事
电梯安装、维保的企业共71家，专业
人员4100多人，行业竞争非常激烈。
为了争夺市场，一些不良企业往往以
超低价格揽生意，签下合同后，再通过
以次充好、偷工减料等手段挽回损失。

海口市电梯协会秘书长陈鸿信
分析认为，以当前的物价及工资水
平，电梯维保费至少应维持在400
元/台/月左右，但事实上一些企业收
取的维保费低至200元。“这样维保
的质量就必然难以保证，极可能出现
维保走过场、两次并做一次等现象。
而作为监督者的物业公司，为了省钱
也‘睁只眼闭只眼’，甚至与维保公司
沆瀣一气。”陈鸿信说。

电梯维保走过场、不规范，随之
而来的便是各种各样的电梯故障，不
但给电梯使用者带来极大不便，还有
可能酿成大祸。如维保人员违规操
作，在没有修复电梯层门触点的情况
下强行接通回路，就有可能出现“门
开了电梯没到”这种意外情况，从而
引发坠亡事故。

它本是安全系数非常高的公共交通工具，但因管理缺位，致隐患重重、故障频发

上下电梯，何时不再忐忑？
■ 本报记者 徐一豪 见习记者 罗安明

收支不明，业主交的
电梯费用哪去了？

电梯费收支不公开、不透明，是否花得合理、
是否挪作他用，业主全然不知，而业主作为电梯
的所有者和使用者，也鲜有主动监督

电梯维护，物业公司也叫苦不迭。
海南珠江物业酒店管理有限公司琼山分公

司佳宝花园管理处主管林清荣说，他们管理的佳
宝花园A栋没有单列的电梯费，电梯维保费只能
从综合服务管理费中支出。“每月收上来的物管
费仅2万多元，还不够9名工作人员的工资支
出。”林清荣说。

对此，住户郑先生表示质疑。他告诉记者，
他家每月的物业缴费除停车费、综合管理费外，
还有0.5元/平方米的维修养护费。“这部分费用
应包含电梯维保费。”郑先生说，佳宝花园A栋共
100多户，户均面积120平方米左右，物业每月
收取的维修养护费至少6000元，“而这部分钱花
在哪了，是笔糊涂账，我们业主完全不知道。”

广州奥的斯电梯有限公司海口分公司工地
主管蔡於潭透露，海口一般小区物业收取的电梯
费从15元-30元/月/户不等，取20元的中间值，
按两梯6户、15层楼计算，每栋楼每月收取的电
梯费约1800元，即使花费1000元用在两部电梯
维保上，物业仍有较大节余。

对物业收支不公开、不透明这一普遍现象，
王国昌认为，业主可要求物业公开收支内容。但
部分小区的确存在经营不善、业主拖欠物管费等
问题，以致电梯出现故障时缺乏维修资金，或者
因维保不到位长期“带病”运行。

“但大部分小区应该不会存在这一问题。”王
国昌说，当前最大的问题是电梯费的收支不公
开、不透明，是否花得合理、是否挪作他用，业主
全然不知。此外，业主作为电梯的所有者和使用
者，也鲜有主动监督。

消减隐患，
电梯维保将有大动作

我省酝酿制定电梯维保单位的分级评价和
分类监管办法，加强证后监管，通过退出和淘汰
机制，促进企业诚信经营

王国昌介绍，为消除电梯安全隐患，去年以
来，我省质监部门集中开展了电梯安全监管大会
战、攻坚战活动，以问题为导向，排查隐患电梯，
建立“问题电梯”档案和15年以上老旧电梯、“三
无”电梯台账，开展风险评估，逐一开展整治。

目前，我省正在积极创新电梯监管模式，努
力提升监管能力水平。如计划在电梯检验合格
标志牌上设置“二维码”，可查询检验、维保、使用
等信息，构建公众参与电梯监管新模式。

此外，我省正在酝酿制定电梯维保单位的分
级评价和分类监管办法等措施，通过建立评价体
系，加强电梯维保单位的证后监管，进一步规范
电梯维保服务行为，通过建立退出和淘汰机制，
促进企业依法依规诚信经营，提高电梯维保质
量，确保电梯安全运行。

针对老旧电梯需要更换而缺乏资金问题，海
口市今年也有相应计划。据邓仲肖介绍，海口市
财政计划出资1.1亿元，对全市1169台无维修基
金的老旧住宅电梯分3年进行安全评估和改造
更新，安全评估费用由市财政承担，改造更新费
用财政承担 50%、业主自筹 50%。今年首批
400台老旧电梯的更新改造工作目前已启动，佳
宝花园小区，已纳入首批改造项目。

“确保电梯安全不只是政府部门的工作，更
需要社会力量的积极参与，齐抓共管。”王国昌表
示，作为法律规定的电梯安全第一责任人，物业
公司更应尽职尽责，一方面要监督维保企业做好
电梯的维护保养，及时消除安全隐患，另一方面
要对乘梯人的不文明乘梯行为进行制止。

（本报海口8月15日讯）

随着轿厢一阵剧烈的震动，电梯
停在5楼。门开了，却没人进出。类
似这种“诡异”的场景，几乎每天都在
海口市佳宝花园小区上演。

佳宝花园是个老小区，电梯老
旧，长期带病运行。去年初，该小区
A栋两部电梯各种病症爆发。“经常
一坏就是四五天，住在18层也不得
不爬楼梯，生活非常不方便。”住户林
茂生（化名）老人说。

老林告诉记者，一年多来，两部电
梯坏了修，修了坏，不知关了多少次
人。“每次乘坐都担心，因为不知道它
什么时候会突然停下来，要不是年纪

大，我宁愿爬楼梯。”老林话里透露出
许多无奈。

和佳宝花园不同，海口海角花园
小区B1栋的电梯故障则与“老旧”无
关。但这个3年前才交房入住的新
小区，也曾多次上演“电梯惊魂”。

7月4日晚10点多，住户陈先生
乘电梯上楼。当电梯运行到21层开
门后，陈先生刚准备出电梯，突然

“轰”的一声响，电梯开始下滑，直到
负一层才停下。尽管没有受伤，陈先
生仍惊出一身冷汗。

这些电梯安全问题，我们不少人
都遇到过。统计显示，截至2015年

底，我省共有各类电梯40108台，同
比增长15.6%。去年排查的36489
台电梯中，发现隐患电梯5059台（其
中严重事故隐患电梯586台），完成
整改4992台。

据海口质量技术监督局特种设
备处主任科员邓仲肖介绍，海口全市
现有电梯1.58万台，由于无缴纳专项
维修资金的老旧电梯较多，台风、暴
雨等自然灾害引起的电梯损坏较严
重，电梯困人、滑坠等故障频发。

去年，我省共发生致人死亡电梯
相关事故3起，造成2名工人和1名
普通市民死亡，全部发生在海口。

记者日前在佳宝花园采访时，遇
到从12层步行下楼的访客赵宝成。
他告诉记者，他是来这个小区办事
的，乘电梯上楼时被吓得不轻，于是
返回时宁愿从楼梯走下来。“这也太
危险了，简直是用生命在出行啊！”赵
宝成半开玩笑地说。

那么，电梯真有我们想象的那么
危险吗？记者日前采访了海南省锅
炉压力容器与特种设备检验所副所
长张勇。“都是电影看多了，电梯哪有
那么恐怖。”张勇说，实际上电梯是安
全系数非常高的公共交通工具。截
至2015年底，我国共有电梯425.96
万台，2015年全年发生电梯事故58
起，死亡46人，相比于我国巨大的电
梯保有量和使用率，事故率并不高。

张勇介绍，电梯本身有完备的安
全保护装置来保护乘客。作为常用
的垂直升降曳引电梯都有超载保护
装置、上下行超速保护装置、防止门
夹人保护装置、越程保护装置、门锁

机械电气保护装置、制动装置、缓冲
装置、通风装置、紧急照明和报警装
置等安全装置，确保乘梯人安全。

“以大家最担心的电梯‘自由落
体’为例，发生可能性极小。”张勇说，
首先，国家标准规定电梯轿厢至少应
有两根独立曳引钢丝绳牵引上下，此
时要求的电梯钢丝绳安全系数要达
到16以上，由三根及以上曳引钢丝
绳牵引时安全系数也要达到12以
上，所谓电梯钢丝绳安全系数是指装
有额定载荷的轿厢停靠在最低层站
时，一根钢丝绳的最小破断载荷与这
根钢丝绳所受的最大力之间的比
值。假设轿厢限载1吨，要同时压断
3根钢绳，则需12吨以上的载重，也
就是说，你得往小小的电梯里塞120
个200斤的大胖子才能压断它。可
见安全系数是很高的。

其次，即使所有钢绳全部崩断，
轿厢“自由落体”的可能性也极小，因
为此时电梯下行速度超过额定速度

的15%，限速器——安全钳保护装置
就会立即启动，将轿厢紧紧夹在电梯
导轨上。再次，电梯井道底部还装有
缓冲装置，即使电梯滑坠至底部，也
可消减冲击力，最大限度地减轻对乘
客造成的伤害。

“一般来讲，当我们被困电梯时，
轿厢里面是比较安全的地方。”张勇
说，一旦发现自己被困，首先不要慌
乱，应通过轿厢上的报警装置或拨打
救援电话求救，千万不要试图通过扒
开电梯门逃生。如救援机构不能及
时实施救助，则会承担相应责任。

张勇介绍，国家为了提高电梯的
安全性，在技术的提升下对制造标准
不断进行修改和补充，如今年7月1
日以后出厂的电梯，将要求具备防止
轿厢意外移动装置和轿门限位装
置。此外，对一些井道壁与轿厢之间
间距超标的电梯，为防止人员从夹缝
间距内坠落，电梯检验规范也把此项
由以前的一般项改变为重要项。

上下忐忑，电梯安全引人忧
电梯故障频发，住户宁愿爬楼梯

技术成熟，电梯安全系数原本非常高
本身有完备的安全保护装置来保护乘客安全。即使所有钢绳全部崩断，轿
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管理缺位，电梯事故多为“人祸”
为争夺市场，一些电梯维保企业以超低价格揽生意，签下合同后，再通过
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电梯与我们的生活息息相关，因而也备受关注。电梯井坠亡、扶梯“吃人”……
近年来频频见诸报端的电梯事故，更是牵动着大家的神经。

被困电梯时，轿厢内安全吗？如果钢缆全部崩断，电梯会“自由落体”吗？消防
官兵是电梯救援的“正规军”吗？我们每月缴纳的电梯费，物业都花哪去了？电梯存
在安全隐患，主要问题出在哪？保障电梯安全，需要我们做好哪些事？

近日，记者进行了调查，采访了电梯维保、检验、使用等环节相关人员以及行政
主管部门、行业协会负责人，逐一寻找这些问题的答案。

电梯安全知识

电梯发生故障时，不会“自由落体”
电梯有安全钳装置，当运行速度超过设定速度

的15%时，安全钳会立即将轿厢紧紧夹抱在轨道
上，不会有“自由落体”危险。

3

2
扒门逃生或奔“末路”

扒门逃生是造成坠亡事故最多的危险行为。
电梯发生故障时门打不开，实际上是电梯启动对乘
梯人的保护模式，此时切勿强行扒门逃生。

1
消防不是电梯救援“正规军”

消防部队承担着大量应急救援任务，并非具有
专业知识的电梯救援队伍。当被困电梯时，应先拨
打电梯轿厢上的救援电话求救。
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电梯安全与人们的生活息息相关，因此备受社会关注。 本报记者 袁琛 摄
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