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旅讯

旅行社：
人力成本降低，择优为客服务

三亚开展线上线下导游自由执业
试点工作，意味着今后游客可直接通
过网络平台、景区（点）等预约导游服
务，无需再经过旅行社这一环，打破了

“只有旅行社才能委派导游提供服务”
的传统模式。

“旺季团多导游不够用，淡季团少
养不起导游，这是困扰旅行社的多年

‘顽疾’。导游自由执业，人力成本降
低，经营压力变小，还可根据游客需
求，选择能力强、服务好的导游为游客
提供服务，可以提升旅行社形象和口
碑。”三亚携程国旅、总经理张杨说。

利好政策能否切实落地是关键。
张杨说，如何打造预约导游服务平台、
监管平台等，并且让外地游客在抵达
三亚之前就了解关注相关平台，是三
亚在开展导游自由执业试点工作过程
中需要重点解决的问题。

导游：
执业渠道更广，优质服务取胜

试点导游自由执业，推进导游体
制改革，目的是让更多导游能不受束

缚、自由登上新舞台，与游客共舞一曲
快乐之旅。相应地，在这个舞台上，导
游的能力高低、服务好坏，通过游客的
评价和市场的检验便能一目了然。

“三亚作为国内外知名旅游目的
地，游客旅游需求也愈发多样化。导
游自由执业可以更灵活更专业地为
游客提供服务，拓宽了导游执业渠
道，增加了就业机会。尤其是在全域
旅游背景下，导游的工作不仅仅是简
单的景区讲解，还是城市的一张名
片。”国家高级导游李永泉说，在这种
背景趋势下，作为导游必须不断完善
自身，努力提高自己的讲解水平和服
务质量才能立于不败之地。

海南远通国旅三亚分公司负责人
詹海养认为，导游自由执业后，通过第
三方支付平台收取服务费，其个人水
平、服务质量就是生存取胜的关键
了。此外，开展导游自由执业试点工
作后，相关职能部门对于导游资质、团
队行程这些方面的检查应该也会有相
应调整，导游更方便，游客也更愉悦。

詹海养也坦言了自己的顾虑，“原
来是由旅行社统一购买责任险，导游
自由执业后，由导游购买责任险，有多
少人能承担得起？此外，今后导游的
五险一金，是由自己购买，还是旅行
社、导服机构来买，也是个问题。”

导服中心
服务供需透明，便于掌握动态

导游自由执业，直接面对的是游
客，拓宽导游执业渠道的指向是为了
满足游客日益增长的个性化需求。而
像邢女士这类选择自由行的游客，在
三亚旅游市场中所占的比例也在日益
增长。

“目前，三亚旅游市场的散客与团
队比例达到7：3。游客出行的选择和
方式越来越多样化，而导游只能通过
旅行社委派，或者通过导服机构推荐
再接受旅行社委派的方式来从业执
业，导游的就业模式太被动，游客和导

游两者之间的供需联系不透明。”三亚
市导游服务中心主任黄志明说，“导游
自由执业后，两者的供需联系就透明
了，既满足了游客需求，也能激发导游
的执业热情和自我提升的自觉主动
性。”

据了解，三亚在开展导游自由执
业试点工作过程中，将建立该市导游
公共服务监管平台，并推动线上企业
和线下旅游机构建立安全有序、优质
便利的预约导游服务平台，“这便于相
关职能部门及时了解导游从业活态
等，同时利用平台大数据和导游手机
的GPS定位，可以实时掌握导游和游
客的旅游轨迹等，有利于相关部门进
行管理监管。”黄志明说。

热点

旅游搭车奥运会
释放“洪荒之力”

据《北京青年报》报道：奥运会开幕以来，不
仅带动了巴西旅游升温，也让赴南美旅游成为
热点。“后奥运”的余温将会延续3至5年，赛事
举办地及其周边地区也将成为消费者出游的新
选择。“后奥运”的旅游将会爆发新的经济增长
点。

据《奥运+旅游大数据报告》，从今年7月中
旬开始，巴西、里约、奥运等关键词在去哪儿网
站内搜索量上升200%。国内最爱去巴西的客
源所在地为广州，其次为上海、北京、深圳、成
都、杭州、天津。这也为今后不同地区游客如何
设计旅游产品提供了思路。

进入8月，尤其是在里约奥运期间出行人
均消费已达到72145元。根据上述报告显示，
与传统旅游线路中女性占比偏高不同，赴巴西、
阿根廷的南美旅游线路，男性游客占比为
56%，女性占比44%。而50%以上的游客选择
了行程在十日以上的深度旅游方式。

欧洲多国旅游局
抱团来华抢客

据《南方日报》报道：近一年来，受难民潮以
及恐怖主义活动的影响，欧洲游受到一定的冲
击。在22日的“2016年首届‘友好中国-万人
游欧洲’新闻发布会”上，欧洲多国旅游部门共
同为老广送出超2亿元的“万人游欧洲”旅游补
贴，涵盖了机票、酒店、景区、餐饮等等旅游基本
方面，首次让欧洲冬游价格出现下跌，跌幅近三
成。

业界人士分析，由于全球经济增长脚步放
缓，今年国人出境游的脚步逐渐慢了下来。据
中国国家旅游局的数据显示，2016年上半年中
国公民出境旅游人数5903万人次，仅比上年同
期增长4.3%。这是过去6年来的最慢增速。
欧洲游市场受各种外部因素影响，出现疲软态
势。

上海迪士尼开园两月
接待百万游客
日均营收达1800万元

据《中国旅游报》报道：华特迪士尼公司董
事长罗伯特·艾格在近日的一次讲话中透露，上
海迪士尼已经接待百万人次游客。

今年6月，上海迪士尼乐园日均接待游客
量约为2.7万人次，日均营收约1500万元，人均
消费515元；上海迪士尼酒店日均接待游客量
约1000人次，日均营收约300万元，人均消费
约2950元。按照这一数据推算，游客平均每天
在上海迪士尼消费达1800万元，一个月消费
5.4亿元，全年将有望达到64.8亿元。

携程发布的上海迪士尼游客点评报告称，
上海迪士尼点评分达到4.7分，表现优秀，大部
分撰写点评的游客认为上海迪士尼乐园“值得
一去”。

北京推出首条
花卉特色旅游线路

据新华网报道：北京市延庆区近日围绕境
内“四季花海”景区的5600亩特色花田景观推
出“一路花香”特色旅游线路，供各地游客赏花
游览。这是北京首条以花卉观赏为特色的旅游
线路。

延庆区花卉种植面积达5600亩，是北京市
面积最大的花海景观。新推出的赏花线路将全
域内的花卉景观和特色景观进行整合规划后而
成，可满足游客登高观花海、骑行花海中的近距
离感官需求。赏花过程中，游客还可参观以3D
画为特色装饰的民俗村南湾村，在高山茶菊采
摘园体验采摘乐趣。 （杨辑）

三亚开展推进导游自由执业试点工作

“约”导，你的旅游你做主！■ 本报记者 陈雪怡

8月10日，抓住暑假的
尾巴，来自浙江杭州的邢女
士一家 5 口来到三亚旅
行。邢女士在出行前就已
经把机票、酒店、租车、景区
门票等旅游要素安排妥
当。四天三晚的三亚之旅，
家人都玩得很尽兴，邢女士
在感到满足的同时也不免
有些遗憾：什么事都由自己
来操办，虽然安心但也挺累
心。如果有随行导游做些
生动的讲解介绍，体验感参
与度会更好，这趟旅行也会
更完美一点。

今年5月，国家旅游局
在包括三亚在内的全国多
地启动线上线下导游自由
执业试点工作。8月，三亚
通过《三亚市推进导游自
由执业试点工作实施方
案》，三亚表示，将建立导
游公共服务监管平台和预
约导游服务平台，满足游
客的个性化需求，同时拓
宽导游执业渠道，促进导
游和游客实现双向选择。

聚焦

省旅游委近日组
织我省相关市县旅游
部门、协会、企业等，赴
香港参加第27届香港
美食博览会，海南美食
在展会上得到集中推
介。

看似平常的一次
参展，背后其实蕴藏着
诸多的亮点与深意：此
次参展是省旅游委首
次组团参加香港美食
博览会，而香港美食博
览会是香港公众到展
率非常高的展会；针对
港澳市场全新推出的
海南旅游十大套餐得
到推介，其中重点推介
的原味美食旅游套餐
以“美食+旅游”视角诠
释着海南旅游，让注重
美食的香港人大饱口
福。

■ 本报记者 罗霞
实习生 石一涵
通讯员 谢琛

香港游客用味蕾
海南岛“美食+旅游”探路——

众多的亮点传递出
一大信号：海南旅游正
全力发力香港客源市
场。包括原味美食旅游
套餐在内的海南旅游十
大套餐，有望撬动香港
客源市场，为海南旅游
成功开拓更广阔境外客
源市场探路。

呼唤新举措

在此次香港美食博览会上，省旅游
委携同万宁、琼海、文昌、保亭旅游委，
省旅游商品与装备协会、省食品生产与
流通协会，率五指山妙自然茶业有限公
司、海南游礼旅游文化有限公司、海南
侯臣咖啡产业有限公司等15家海南特
色食品企业及旅游企业参展。

谈及首次参展的原因，省旅游委
相关负责人表示，此次参展是为了落
实省长刘赐贵2016年4月出访港澳
期间关于大力加强对香港宣传推广的
系列指示精神，加大对港澳客源市场
的“走出去”促销力度，以实现对香港
客源市场的有效挖掘。

对香港市场进行积极挖掘，这在海
南豪阳国旅董事长梁昌斌看来非常有
必要。“与上世纪90年代相比，近些年
来海南旅游的香港客源市场处于下滑
态势，市场潜力亟待挖掘。”梁昌斌说。

2015 年香港来琼过夜游客为
11.87万人次，占我省全年入境过夜游
客的五分之一，是我省第2大入境客
源市场。但与香港每年数千万的出境
人次相比，海南对吸引香港游客前来
旅游大有潜力可挖。

在此次参加香港美食博览会之
前，今年，海南还参加2016香港国际
旅游展，并开展系列促销推广活动及
相关业务交流活动，推出海南旅游十
大套餐等，有效开拓了香港客源市场，
显现出新举措带来的市场效应。今年
前 7个月，海南接待香港过夜游客
7.38万人次，同比增长22.39%。

味蕾的诱惑

为成功开拓香港市场，省旅游委
通过前期市场调研发现，对于旅游目
的地，香港游客对两方面关注度最高，
一是酒店，二是美食。他们希望住得
好、吃得好，期待品质休闲度假游。基
于此，香港美食博览会成为海南旅游
推广的重要平台。

博览会上，省旅游委及各企业准
备了数千份我省特色美食，在海南展
台进行现场试吃、销售及宣传推广活
动，发放上万份海南旅游宣传材料，从

“美食+旅游”的角度向对美食情有独
钟的香港民众有效推广海南旅游产
品。多位香港民众表示，现场品尝的
文昌鸡、椰子糖、椰树牌椰子汁很有海
南味道。另外，清补凉、椰子冻以及紫
鹃茶等新一代海南美食也颇受欢迎。

“包括椰语堂清补凉在内的海南
很多特色食品，在展会上都很受欢迎，
显现出海南美食的魅力。””椰语堂董
事长赵玉明建议，今后海南可组织更
多的特色食品企业前来参展，打造海
南美食的整体形象。

海南旅游十大套餐之一——原味
美食旅游产品也得到强力推荐，引来
不少香港民众向展台工作人员询问从
香港到海南的飞机班次、自驾游线路、
原味美食套餐产品细节等。在原味美
食旅游产品中，海南传统四大名菜、东
南亚风味餐、疍家渔排、黎苗风味、“十
二道锋味”力推长桌宴等美食均在
列。同时，游客还可深度体验海南一
些核心景区。

激发新活力

近年来海南旅游香港市场不尽如
人意，梁昌斌在分析原因时强调关注
东南亚市场。东南亚等地旅游价格有
竞争力，同时在做好硬件配套时，注重
软件的提升，不断优化服务量，吸引了
不少香港客人前去旅游。

“针对香港市场，海南应重点进行
产品营销，而非形象营销，让游客了解
最新的休闲度假产品更新信息，不再用
老眼光来看待海南旅游。”梁昌斌举例
说，香港人关注美食，可以向他们推介
更多的美食信息。同时海南要对东南
亚地区旅游价格等进行分析，推出更有
竞争力的旅游产品。目前，海南正在大
力推广十大旅游套餐，这是打通关键环
节、开拓香港市场的有效办法。

海南康泰国旅中国公民旅游中心
总经理何鹏强调，针对目前香港客人
对海南旅游产品了解有限的状况，要
加强对海南旅游的宣传推广力度，同
时要推出有特色的旅游产品，从而吸
引香港客人。

“我省正着手通过加大宣传推广、
改善交通状况、优化服务等方面，增强
香港游客对海南旅游的知晓度、通达
度和体验度。”省旅游委有关负责人表
示，我省在香港成立海南旅游套餐推
广联盟，并着手积极通过旅游套餐专
卖店、地铁广告宣传、媒体宣传、事件
营销等，形成立体宣传网络；推动航空
公司增加航班，优化旅游用车服务；联
合景区、酒店、航空公司等开展优惠促
销活动等。

景区导游在为游客讲解。 本报记者 武威 摄
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博览会上海南展台受国际客人关注。


