
2016年上半年
家电网购报告

平
板
电
视
营
业
额
增
长43.7 %空

调
增
长60%

冰
箱
增
长42 %

洗
衣
机
增
长40. 8 %

热
水
器
、油
烟
机
、嵌
入
式
厨

电
等
产
品
增
长
均
在50 %

以
上

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

家电实体卖场为了激活销量，不
仅在时间上将促销季提前，更是用尽

“洪荒之力”，直降、套购等促销手段
花样百出。

放眼各大卖场，促销的主题虽然
不同，但几乎都以直降为主打，国美
电器10周年庆典期间，消费者在门
店购买单品满 1000 元可优惠 100
元；美都家电海垦店的超级内购会，
也有全场家电直降200元至5000元

的优惠。
“简单粗暴”的促销活动吸引了

以家庭妇女为主的消费群体，直降能
让市民以比平时低几百甚至上千元
的价钱买到同样的商品。

“金九银十”向来是销售旺季，不
少新婚夫妇都打算购买多件家电。
针对这类消费者多型号、多品类的需
求，商家还推出了“套购”促销。有

“购满39999元就可以获得大疆无人

机一架”的活动，也有“购满三件以上
不同类的产品就能获得代金券”的活
动等。

除套购外，“买送”这张传统促销
牌也打得火热。近期，国美卖场推出

“彩电买大送小”“购冰箱送洗衣机”
等。有的家电卖场推出购买一定价
位的家电产品，赠送厨具、电吹风等
小家电活动。

“送无人机、代金券，我们都不太

用得着。还是送家电‘买送’类的促
销更划算，感觉可以花一件的价钱买
到两件商品。”刚订婚不久的海口市
民吴小姐计划在下半年为新房添置
一套家电，她发现很多“买送”优惠还
不错。

“购物就是哪里实惠买哪里。”海
口市民赵女士认为，商家在价钱上进
行一定金额的让利，自然能抓住消费
者的心。

美团否认裁员计划

日前有媒体报道，美团近期将在全国范
围内裁员超过1万人，已有部分城市开始执
行裁员计划。对此美团方面发声回应，否认
了将要在全国范围内裁员的说法。

此次裁员事件的导火索是美团此前公布的
PIP计划，该报道称，在这一计划中，一二三线
城市的后15%员工、四五线城市的后20%员工
将进入淘汰预警名单，两个月未达标，就将被裁
掉。据悉，美团6月正式推行PIP计划——每
个城市要进行工龄划档，每档不低于10个人，
然后强制排名；8月开始更严格的考核，从普通
销售开始到主管，甚至到其余运营人员。

对此，美团相关工作人员表示，美团此前的
确推出过PIP计划，该计划是为了提振前线销
售人员业绩制定的，属于销售行业中比较常见
的业绩考核办法，并未透露PIP计划中所规定
的具体考核办法及指标，但该工作人员明确表
示，此计划与裁员没有任何关系。

事实上，这并不是美团第一次被曝将要裁
员的消息。在美团和大众点评合并时就有业内
人士预测新美大或将通过裁员的方式对内部人
员进行调整，并节省人力成本。

（北商）

三大运营商
年内取消手机漫游费

日前，中国联通称，从10月1日起，中国
联通将进一步取消集团统一套餐的漫游费。至
此，三大电信运营商均公开表示年内将取消漫
游费。

中国联通表示，其多年来推出的3G和4G
套餐基本为“长市漫”一体化资费套餐，并没有
收取长途费和漫游费。今年10月1日起，公司
将进一步取消集团统一套餐的漫游费。中国联
通各省公司可以根据本地情况开展一些优惠活
动，总资费较集团统一套餐更优惠。

中国电信董事长杨杰7月15日对外表示，
公司今年将逐步取消长途漫游费，并率先推行
全流量计费，即电话、短信折合为流量、统一计
费。8月，中国移动首席执行官李跃在中期业
绩发布会上表示，中国移动已经从7月起停止
销售包含长途漫游的新套餐，并预计今年年底
取消销售所有长途漫游套餐，逐步推进全国一
体化资费。

电信分析师付亮认为，目前长途漫游费
在三大运营商的业务收入中仍占有一定比
例，如果三大运营商取消这一费用，短期内可
能会对其业绩产生一定影响。李跃就在近期
中国移动的业绩报告会上表示，由于语音业
务仍占整体收入的37%，因此取消长途漫游
收费对于中国移动来说有风险，集团计划用
两年时间消除风险，未来会拓展资费全国一
体化等计划。

也有分析人士指出，漫游费在运营商的营
收中占比逐年下降，现在和未来运营商的收入
将主要来自流量。此外，三大运营商现行众多
套餐都已取消了漫游费。因此，取消漫游费对
运营商形成不了实质性影响，更不会影响其未
来业绩。 （经参）

持续高温让空调成了香饽饽，没
有空调就不知如何是好了。但很多
人也反映，家里的空调突然就出现了
不制冷问题，让人苦闷不已。下面就
简单为大家讲解一下空调不制冷的
原因：

确定空调制冷量是否与面积相符

很多时候家中的空调没有制冷
的感觉，是因为家中空调制冷量过
小、而家中面积较大，因此短时间内
用户感觉不到室内温度下降、造成空

调不制冷的错觉。

考虑空调是否缺氟

虽然无氟空调是现在商家宣传
的主流，但大多用户家中还是使用普
通空调，因此在空调不制冷时也要首
先来确定下空调是否缺氟。

考虑其他因素影响

除上述原因外，用户也要考虑房
间的密闭性，看是否因为门窗打开而
影响了空调的制冷效果。 （中和） 呵呵，这是电话！

■ 罗孝平

告别家电业政策红利，电商又大
举蚕食，更陷价格战“囹圄”，家电实
体店路在何方？

在如今这样一个群雄逐鹿的时
代，家电实体店的拐点已然显现。“金
九银十”未到，海南的家电实体店不
约而同提早打起了促销战：“动”则未
必成活，“静”则一定会死。

要放在几年前，它们的对手只
来自一方，那就是“隔壁的”实体店，

现在不同了，它们最大的对手是线
上电商。

近日发布的《2016上半年中国家
电网购分析报告》显示，家电线上销
售逆市增长，大家电增幅均在40%以
上，而线下渠道依然难以改变零售
量、额双双下滑的趋势。面对电商们
的狂欢，家电实体店的世界却愈发

“寒冷”。
从这份分析报告来看，自电商诞

生之日就产生的“线上线下，孰优孰
劣”之争仿佛已变得毫无意义，家电

销售渠道早已重新洗牌——家电实
体店真到穷途末路了吗？

事实上，商机仍存：
2009 年家电的总销售额是 1 万

亿元，2015 年远超 1.4 万亿元，整体
的销售额并没有下降，而是在膨
胀。单一品牌年销量过千亿的不在
少数，且仍在增加。而若论销售额
绝对值，线下渠道仍处于主导地位，
当前线上渠道在家电整体销售占比
不到20%；

近年来，像苏宁、国美这样的传

统家电零售商不仅推出了苏宁易购、
国美在线等电商平台，旨在打通电
商、物流、售后服务等全体系，以寻求
全渠道发展，还不时有像京东牵手沃
尔玛、国美携手亚马逊、苏宁联姻天
猫的“爱情故事”传出。

此两点说明，市场的大蛋糕仍有
膨胀的空间，且线上线下彼此需要。

家电实体店向转型、创新、共享
要红利，已是不二的选择，走“实体
体验+线上下单+放射性营销”之
路，当是一步好棋。

无论零售量还
是零售额

平板电视线上
销售占整体彩电市
场的比重均超过

30%
这对家电行业

而言，是一个里程
碑事件
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潮家电

金九银十未到 促销迎战电商

家电实体店提前

郭台铭：

鸿海将在全球建工厂
销售夏普家电

日前，相关部门批准了富士康母公司鸿海
集团对日本夏普集团的收购。

鸿海对于夏普的重振显然抱有信心，鸿海
董事长郭台铭认为夏普拥有技术实力，但重建
尚需多项改革。他同时暗示，在充分利用与跨
国企业合作关系的同时，为了削减成本也有可
能会启动新一轮裁员。在确保美国市场销售渠
道方面，郭台铭透露已经与美国零售巨头好市
多（Costco）和亚马逊（Amazon.com）启动了
磋商。郭台铭表示，鸿海将在全球建工厂，销售
夏普的家电。 （综合）

设计师你出来,我保证不打你！

家电实体店前路何走？

■ 本报记者 王玉洁
实习生 梁梦琦

“金九银十”，秋收
时节历来是家电销售
的黄金时期。而受到
线上电商的“挤压”，今
年的促销旺季似乎比
以往来得更早一些
——八月酷暑正当时，
各大卖场就已经掀起
了一股促销热潮，促销
手段令人眼花缭乱。

家电促销提前开
战，消费者也需提前做
好准备，不在杂耍般的
花式促销中迷失。

面对提前沸腾的促销季，消费者
群体中都传来了哪些声音？

“我就打算趁着促销买空调。”十
分关注家电促销的三亚市民郑女士
认为，促销季的提前对于消费者的确
是个好消息。

“8 月虽是空调销售旺季的尾
声，但空调的库存却不少，所以空调
促销力度并未减弱太多，近期有购买
家电需求的，不妨先关注空调。”三亚

一家电器卖场的销售人员建议。
连日来记者走访发现，目前促销

季活动虽多，却没有专门针对老年人、
老年电器开展的促销，很多开展促销
活动的家电卖场没有老年电器专卖
区。年近70的外省人李奶奶觉得花
样繁多的促销信息看得人头晕目眩，
她懒得去分析哪个活动更省钱，还是
打算在离家近的卖场就近购买。

网上的就一定比实体店便宜

么？面对家电卖场促销季的提前，也
令一批网购爱好者纠结不已，网购的
迷人价格与实体店的体验式购物让
他们难以抉择。

海口一家电器卖场导购员小袁
就说，线上的价格优势主要体现在各
大网购节中，平时网购与实体店购买
的价格相差不大，某些产品的门店价
甚至比网络价更低。

“网购活动期间，我可以先在实

体店看货再在网上购买。”年轻的大
学生小胡认为，除了网购活动期外，
家电卖场也很划算，实体店代购是不
错的选择。

不少业内人士提醒，不论是哪一
类消费者，都要保持冷静理性的消费
心态，量入为出适度消费，不可在漫
天的低价诱惑中迷失。其次，要从自
身的实际需求出发，贵的不一定是对
的，合适的才是最好的。

为什么今年的促销季来得这样
早？业内人士分析，近年网购风潮
来袭，线上购物体系逐渐成熟，电商
的火爆令线下市场进一步被挤压。
同时，本地的家电普及基本结束，种
种因素导致线下家电库存较大，形
成了当下“有促销才能吸引购买力”

的局面。
“现在的家电卖场，可以说没有

促销就没有营业额。不‘动’的话很
快会被淘汰，‘动’了未必有效，但
还有一线生机。”国美电器海口新
华南店有关负责人说，与去年相
比，今年海口各大家电卖场的购物

节普遍提前，活动时间密集，可谓
“一波未平一波又起”。

记者走访海口、三亚多家卖场了
解到，为了激活销量，吸引更多的消
费者，下半年各大卖场将提前进入促
销季，大大小小的促销活动将持续到
春节前，“十一”黄金周达到高潮。

如8月初国美10周年庆典的开
启，标志着海南国美将正式进入下半
年的促销季，就连去年8月底开始的

“海尔&国美家电节”也提前了半个
月，只为吸引更多消费者。除国美电
器外，苏宁电器也不甘落后，将以“超
级团购日”提前引爆消费季。

促销“简单粗暴”抓消费者的心

促销季擦亮眼 合适的才是最好的

被线上“挤压” 不“动”就死

你可知道，这货是个台灯！这冰箱是想养一窝胖娃娃的节奏啊！

空调不制冷 帮你查原因
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海南各大家电实体店促销战提前开打。 本报记者 武威 摄
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