
导游自由执业，包
括线上导游自由执业
和线下导游自由执业
两种方式

三亚旅游市场上
约有 1600 位导游，其
中约有 160 位与旅行
社签订劳动合同，其余
的都是社会导游

导游只能通过旅行
社委派，或者通过导服机
构推荐，再接受旅行社委
派的方式来从业执业

弊端：导游就业模式
被动，游客和导游两者之
间的供求联系不透明

原有
模式

持有在试点地区注
册的初级及以上导游
证，身体健康、且2年内
未受到行政处罚的导
游，由各试点地区旅游
主管部门审核，可以参
与导游自由执业。

试点
模式
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三亚启动线上线下导游自由执业试点，打破旅行社委派导游提供服务的模式，导游和管理部门面临不少新挑战

导游“单飞”，羁绊在哪？
■ 本报记者 陈雪怡
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动

抓住暑假的尾巴，来自浙江杭州
的邢女士一家5口来到三亚旅行。出
行前，邢女士就已经把机票、酒店、租
车、景区门票等旅游要素安排妥当。
四天三晚的三亚之旅，家人都玩得很
尽兴，客串了一把“家庭导游”的邢女
士颇有成就感地说：“这是我们第一次
家庭出游，有父母有孩子，玩的、吃的，
要全面考虑的东西很多，比如小孩喜
欢玩水，就带他去千古情、亚龙湾等景
区；父母一直想看看海上观音，也一起
去了南山……”

邢女士说，旅途中也碰到不少小
状况，包括需要临时给小孩补票、路线
不熟多绕了几趟等，什么事都要操心，
一趟家庭游也是累得慌。

那为什么不选择事事由导游包办
的旅行团？邢女士撇了撇嘴说：“前几
年自己报名参加去国内某个城市的旅
行团，一天赶三四个景点，还不包括购
物点，耗在路上的时间就有半天，景点
待不到半个小时，购物点给足个把小
时，用餐时间全都打乱了，饭店里面全
是旅行团队……”

自那以后，邢女士便转向自由行，
而像潘倩、邢女士一样选择自由行的
游客，在三亚旅游市场中的占比并不
小。随着旅游业的发展，散客已成为
三亚旅游市场的主力军。

“游客出行的选择和方式越来越
多样化，而导游只能通过旅行社委派，
或者通过导服机构推荐，再接受旅行
社委派的方式来从业执业，导游的就
业模式太被动，游客和导游两者之间
的供求联系不透明。”三亚市导游服务
中心主任黄志明说。

“目前，三亚旅游市场的散客与团
队比例达到75：25。然而，传统导游
服务受旅行社委派限制，导游执业渠
道单一，难以满足自由行散客多元化、
个性化导游讲解及向导的需求。”三亚
市旅游发展委员会主任樊木认为，另
一方面，团队数量的急剧下滑，使得一
部分导游面临带团量少，甚至无团可
带的局面，导游的薪酬、权益均难以得
到保障。

供给和需求不匹配造成导游服
务供求关系紧张，严重影响了导游工
作的积极性。“现行导游管理体制已
经成为制约三亚旅游业健康发展的
瓶颈，因此试点导游自由执业、改革
势在必行。”樊木说。

潘倩在北纬18度的三亚享受碧
海白沙时，她的父母在北纬13度的
泰国曼谷品味异域风情。出发前，
不愿参团游的父母嫌“太折腾”，也
不愿接受潘倩的自由行攻略。潘倩
只得在网络平台上找了一位在泰国
留学旅游专业的中国学生给父母当
导游。

中国和泰国两地时差相差1个
小时，吃过早餐的潘倩躺在沙滩边
的木质躺椅上偷享清凉时，彼岸的
父母刚睁开睡眼。与父母接通视频
通话，潘倩忙不迭地连番发问：“爸
妈昨天去哪里玩了？玩得开心吗？
导游带得好吗？”“导游小伙子挺好
的，很体贴，昨天看我们刚到，怕累
着，只带我们去了大皇宫，讲了很多
曼谷有趣的事。晚上去夜市吃的，
跟我们那儿的泰餐厅味道就是不一
样……”

看到视频那头笑意满满的父母，
潘倩悬着的一颗心稍微放下了些
许。“其实爸妈去年就来过三亚了，比
我还早，当时也想过给他们找位当地
导游。但找了一圈，网上推荐的没法
确定导游资质，支付费用什么的都没
有保障，也有导游回复不能‘私自带

团’，查到了会被罚，所以最后还是给
爸妈报了一个价格比较高的旅行
团。”

三亚开展线上线下导游自由执
业试点工作，意味着今后游客可直接
通过网络平台、景区（点）等预约导游
服务，无需再经过旅行社这一环，打
破了“只有旅行社才能委派导游提供
服务”的传统模式。

在这之后，如何真正推动导游管
理体制由行政化、非流动、封闭式管
理向市场化、自由化、法制化管理转
变等，都是三亚在搭建导游自由执业
试点舞台过程中，需要一层一层铺叠
的台阶。

在获悉三亚成为导游自由执业
试点地区之一后，三亚市导游服务中
心多次组织导游等业内人士进行开
会讨论，绝大部分表示认可支持。詹
海养便是其中之一，但在支持的同
时，他也有所顾虑，“原来是由旅行社
统一购买责任险，导游自由执业后，
如果由导游购买责任险，相应保险制
度是否出台，责任限额是多少，有多
少人能承担得起？另外，今后导游的
五险一金等，又该如何解决？”

还有不少导游发言：“导游自由

执业试点期间，收费如何定价？由谁
定？游客是否会买账？”“导游自由执
业后，如果不挂靠任何企业或者机
构，没有基本工资和五险一金的现状
还是没有改变，只是不用再承担‘低
价团’‘零负团费’的压力，且根据规
定，自由执业的导游不得从事讲解、
向导以外的其他业务，这样一来，收
入和以前相比会有所差别吗？”……

利好政策能否切实落地是关
键。黄志明和三亚携程国际旅行社
有限公司总经理张杨都认为，如何打
造预约导游服务平台、监管平台等，
并且让外地游客在抵达三亚之前就
了解关注相关平台，是三亚在开展导
游自由执业试点工作过程中需要重
点解决的问题。

此外，在“大三亚旅游经济圈”背
景下，“三亚导游业务与周边市县互
动频繁，旅游发展方面也一直保持良
好的资源共享、互通互联局势，限制
试点工作范围，让改革存在局限。”樊
木坦言，目前三亚推进导游自由执业
试点工作，仍存在导游自由执业试点
期薪资（收费）标准尚未建立，导游自
由执业试点收费标准尚未经过论证
等问题。

解除导游“个体户”后顾之忧
现状：旅行社责任险、导游五险一金等主体不明，导游自由执业试点期薪资

（收费）标准尚未建立

难点在哪？

从事导游工作多年的詹海养，在
海口、三亚等多个市县留下过足迹，
收获经验的同时也收获了口碑，他从
一名普通导游成长为一家旅行社三
亚分公司的负责人。“现在我偶尔也
会接一些会议团，都是以前带过的团
队口口相传推荐，然后找到我指名带
团的。”海南远通国际旅行社有限公
司三亚分公司负责人詹海养笑着说
道，不知不觉中，自己好像在导游自
由执业试点道路上提前“迈步”了。

试点导游自由执业，推进导游体
制改革，目的是让更多导游能不受束
缚、自由登上新舞台，与游客共舞一
曲快乐之旅。相应地，在这个舞台
上，导游的能力高低、服务好坏，通过
游客评价和市场检验便能一目了然。

“四统一”规范“网约”

平台即舞台。“三亚初步审定了线
上、线下旅游机构预约平台，对16个线
下旅游机构的预约条件进行审核，逐
步健全预约平台。”樊木说，目前已完
成1684名导游的筛选工作（签订劳动
合同、办理社会保险作为必备条件），
根据每位导游自身特长进行归类，以
满足不同游客对特殊知识或技能的旅

游兴趣要求，同时开始逐步发放电子
导游证，做好导游自由执业监管平台
业务培训。

导游资质即准入证。根据相关规
定，持有在试点地区注册的初级及以上
导游证，身体健康、且2年内未受到行
政处罚的导游，由各试点地区旅游主管
部门审核，可以参与导游自由执业。

针对游客担心的“网约”导游资质
问题，三亚制定了“四统一”原则给游
客心中的天平加码。樊木解释道，“四
统一”原则，即统一注册、统一流程、统
一服装、统一管理。“我们将严格导游
准入机制，明确开展导游自由执业条
件，坚决杜绝不合格导游参与执业；另
一方面，游客也必须经过线上、线下预
约平台方可获得导游服务，服务费用
经由第三方平台确认支付，导游若有
违法违规行为的，对导游所属公司进
行处罚，杜绝‘跳单’交易。”

用大数据监管导游行程

确定导游资质后，如何对自由执
业的导游进行监管管理，黄志明举了
个例子，“通过建立健全导游公共服
务监管平台和预约导游服务平台等，
相关职能部门可及时了解导游从业

活态等信息，同时利用平台大数据和
导游手机的GPS定位，可以实时掌握
导游的行程轨迹，并对电子行程单进
行核查，让导游执业全程接受监督平
台统一监督管理。”

而针对导游顾虑的“基本工资、
五险一金”等问题，三亚鼓励社会兴
办导游服务公司，公司必须与其名下
导游签订劳动合同，按照公司法人和
公司管理模式进行管理，负责导游的
培训和管理、五险一金、薪酬，禁止向
导游收取任何费用。

“同时，导游必须与涉旅企业签
订劳动合同、办理社会保险，成为企
业员工，彻底解决导游薪酬问题，真
正实现依法线上线下执业。”樊木说，
实体化、员工化，加以法制化和自由
化的双扣，整治旅游市场环境，解决
导游执业纠纷的同时，实现游客和导
游之间的双向自由选择和如实评价。

“此外，我们争取将‘大三亚旅游
经济圈’内的陵水、乐东、保亭等市县
纳入试点范围，深入推进旅游供给侧
结构性改革，并逐步形成导游服务质
量评定标准，完善导游服务质量和薪
资水平挂钩机制，让服务水平高、服
务质量好的导游能够获得与之匹配
的收入标准。”樊木说。

游客和导游可双向自由选择
举措：审定线上线下机构，健全试点导游队伍，坚持“统一注册、统一流程、统

一服装、统一管理”，实行“法制化、实体化、员工化、自由化”

怎么改革？

不管去过多少个国家和地区，李永泉
依然对三亚情有独钟。结束一趟旅程，回
到三亚，他总爱到海里游一游。“饭可以晚
点吃，但是海一定要下去游一游。傍晚6
点到7点半下海游最舒服，还可以在海里
看太阳下山。”

作为一名国家高级导游、“海南最美导
游”“全国最美导游百强”，李永泉接待过来
自世界各地130多个国家和地区的游客，
也带领中国公民去过30多个国家和地区
旅游目的地。

“三亚作为国内外知名旅游目的地，
游客众多，其旅游需求也愈发多样化，包
括观光、度假、婚庆、养生等。导游自由
执业可以更灵活更专业地为游客提供服
务，拓宽了导游执业渠道，增加了就业机
会。”李永泉说，在这种趋势下，作为导游
必须要认清现实，与时俱进，努力提高自
己的讲解水平和服务质量才能立于不败
之地。

这点也得到了詹海养等其他导游的
一致认同，“不同于负责接待旅行社团队，
导游自由执业的情况下，其个人水平、能
力、服务质量就是生存取胜的关键了，因
此，积极参加相关培训，提高自己的服务水
平和能力，才是适应导游自由执业试点工
作的捷径。”

“推进导游自由执业后，一来既满足了
游客需求，二来也能激发导游的执业热情
和自我提升的自觉主动性。”黄志明说，在
全域旅游的大背景下，市场对导游的业务
能力也提出了新要求。“导游不仅需要了解
三亚的景区景点，还要对当地文化特色、民
俗风情等了然于心。”

导游自由执业，直接连系的另外一头
是游客，拓宽导游执业渠道的指向是为了
满足游客日益增长的个性化需求。而在这
个过程中，获益的还有旅行社。

张杨说：“导游自由执业，不管是对于
导游还是对于旅行社来说，都是一件好
事。旅行社可根据游客需求，从相关平台
中选择能力强、服务好的导游为游客提供
服务，由此也可以提升旅行社形象和口
碑。”

借助正在建设“人才海绵城市”的契
机，三亚在积极培养高标准、高品质导游队
伍的基础上，还将以优质旅游项目引进和
集聚外来优秀旅游人才，解决本地旅游人
才总量不足、导游专业人才短缺、专业化水
平不高、导游人才创新创业载体不足等问
题，以期全面提升三亚导游服务质量，以适
应游客日益增长的个性化需求，助力旅游
业健康有序发展。

（本报三亚9月1日电）

导游需扎实提高
服务水平

未来：导游不仅需要了解三亚的景区
景点，还要对当地文化特色、民俗风情等
了然于心，全面提高个人水平、能力和服
务质量

如何适应？

散客成为
三亚旅游主力军

现状：导游执业渠道单一、团队数
量急剧下滑、自由行散客需求多元，供
给和需求不匹配造成导游服务供求关
系紧张

中秋渐至，三亚的阳光依然
热情如夏。吃过早餐，来自四川
成都的游客潘倩径直往离酒店不
远处的沙滩走去。

“这个景点是我在网上做旅行
攻略时看到的，一般旅行团都不会
来这里。”潘倩是小有名气的“旅行
达人”，朋友都喜欢找她要自由行
攻略，而她却是“哭笑不得”。“其实
是因为自己要求比较多，比如旅途
中一天最多去两个景点，尽量避免
人太多的景区，偏好住民宿，喜欢
去尝试当地各类美食店等，‘自由
行达人’的称呼就这么折腾出来
了。”潘倩笑着说道。

随着生活水平不断提高，越
来越多人选择出行游玩，游客个
性化需求日益增长，旅行社通过
“低价团”吸引游客，只有旅行社
才能委派导游提供服务的传统模
式，弊端逐渐显露并放大，导游体
制改革成为必由之路。

今年5月，国家旅游局在江浙
沪三省市、广东省正式启动线上
导游自由执业试点工作，在吉林
长白山、湖南长沙和张家界、广西
桂林、海南三亚、四川成都启动线
上线下导游自由执业试点工作。

新舞台上，导游能否真正自
由起舞？推动导游自由执业还有
哪些困难和障碍？

为什么改？
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