
本应为公众“指路”的公共信息标志，在我省普遍有混乱、模糊和错误的状况，甚至沦为商家广告牌——

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

深读 2016年9月6日 星期二
值班主任：黄畅学 主编：丁静 美编：张昕A04 社会观察

采访视频

海南日报客户端 南海网专题

视频拍摄：刘袭 视频剪辑：吴文惠

动

初次到一座城市的外地人或者外国人，如何在不询问任何人的情况下，
就能够轻松地到达目的地？作为“无声导游”，公共信息标志牌无疑就能起到
重要作用，为公众指引方向提示信息，使出行更加便捷。

然而，记者近日在文昌、儋州、三亚、五指山和琼中等市县调查时，却发现
除三亚外，多个市县公共信息标志混乱、模糊、错误频现。如何建设和改造公
共信息标志系统，亟待引起重视。

雾里看花的
“无声导游”
公共信息标志落后、混乱、
模糊,错误频现

交通标志牌错误百出

儋州市那大镇街头，一块交通标
志牌仅3个信息，却有4个错误：这条
大街明明叫“中兴大街”，却错误地标
识为“中兴大道”；最上端标明“中兴大
道（两院）”，实质前方与中兴大街连接
的不是中兴大道；通常括号里的内容应
该是这条路的别名，不能是另外的一条
路或单位，道路信息不能用括号标识，
括号内标注的“两院”，根本就不是路，
不是中兴大街的别名；路名下面标识英
文，国家标准是标注拼音。另外一块交
通标志牌上，原来与中兴大街交叉的工
业大道改成云月路，但标志牌没有更
新，仍错误地标注“工业大道”，外地司
机看标志牌找不到云月路。

一块普通的交通标志牌浓缩了海
南公共信息标志牌的乱象。

“城市大部分道路交通导向系统
或指引标志缺失严重、信息更新维护
不及时；部分公建服务场所标志数量
配置明显不足、图形使用不规范、信息
维护不及时；绝大部分公建服务场所
安全标志缺失严重、未按国家标准设
计设置；绝大部分公建服务场所消防
标志数量不足、使用不规范。”天津市
质监信息研究所的高级工程师李志勇
受儋州市质监局邀请，摸底儋州公共
信息标志后得出此番结论。

旅游标志牌混乱不清

我国于1982年开始参照或等效
采用国际标准化组织公布的有关标
准，制定了一系列有关公共信息标志
的国家标准、行业标准。其中，旅游标
志牌的内容是引导驾驶员到达景区、
景点，AAA以上的旅游景区才能上标
志牌。

记者在琼中黎族苗族自治县境内
看到，最近两三年新设置的一块旅游
标志牌，共有7个信息，中文名称、英文
名称、公里数和箭头，密密麻麻，信息
量过多，但国家标准是不超过3个信
息。“琼中乡村自由行”不是景区、景
点，6个景区、景点都不是AAA以上
的；国家标准一个信息字数不能超过8
个字，标志牌上多的一个信息达9个
字，令人看不过来。箭头应标注在左
边，错标在右边，公里数由近到远，应
标注5公里的在前面，而不是12公里
的在前面。

公共厕所标志随意

公共厕所的标志牌对游客来说特
别重要。记者看到五指山市通什大桥
桥头公共厕所标志牌，从人物图案、底
色、中文和英文，都与国家标准不一
致。五指山市公共厕所标注男女之间
加一株椰子树，男的头上3根左斜的短
线条，女的头上3根右斜的长波浪线条，
底色是淡蓝色的，中文“公共洗手间”，
英文“Toilet”；而国家标准的标识没有
椰子树，男女头上没有线条，底色是黑
色，中文“卫生间”，英文“Restrooms”。

儋州、五指山和琼中等市县公共
信息标志的混乱、模糊和错误，是全省
的一个缩影。省质监局标准化处处长
戴恩桦告诉记者：“除三亚近两年改造
外，全省各市县公共信息标志状况与
这3个市县基本一样。”

海南公共信息标志混乱不是一
两个市县的问题，主管全省标准化
的省质监局局长林盛梁认为，应从
顶层设计解决公共信息标志难题，
以立法来管住不按国家标准办事的
行为。

林盛梁说：“公共信息标志是以
图形、色彩和文字、字母等或者将其
组合，表示公共区域、公共设施的用
途和方位，提示和指导人们行为的
标志物，它是一种通用的‘国际语
言’，是无声导游，是一个不说话的

‘指路人’。全面提升海南国际旅游
岛的国际化水平，发展全域旅游，需
加快推进国际化的公共信息导向系
统建设，而公共信息导向系统建设
要实现国际化，必须加强公共信息
标志标准化管理。”

省质监局牵头起草的《海南省
公共信息标志标准化管理规定（草

案）》，近日通过省政府常务会议的
审议。参与起草的戴恩桦告诉记
者，《管理规定（草案）》明确县级以
上标准化行政主管部门，负责组织、
协调、监督管理公共信息标志标准
化，指导公共信息导向系统的设计
以及标志的设计、制作和设置等。
市县政府要把城镇公共信息导向系
统的规划布局，纳入城乡规划和旅
游发展规划。市县政府要把公共信
息标志标准化经费纳入财政预算。
明确了相关单位公共信息标志的设
计、设置要求。“解决了导致公共信
息标志长期混乱的一些历史难题。”

“公共信息标志长期混乱，但没
有处罚措施。这次《管理规定（草
案）》明确了处罚措施。”戴恩桦告诉
记者，设计、制作或者销售不标准的
公共信息标志产品，不按规定设置
公共信息标志，或设置的公共信息

标志不标准，损坏、脱落的公共信息
标志牌不及时修复、更新，将被责令
限期改正，逾期不改正的，将被罚款
1000元以上3万元以下。明确户外
广告不得影响公共信息标志的使用
效果和功能。

全省各市县公共信息标志改造
任务繁重。有关专家指出，迫切需
要在全省层面统筹规划，避免低水
平重复建设。及时制定各市县公共
信息标志总体规划，保留标准化的
标志牌，合理确定公共信息标志的
建设规模。

今年5月，儋州市政府出台城市
导向系统标准化提升改造实施意见，
力争在2020年之前，改造完成公共
信息标志，90%以上的标志牌符合国
家标准、行业标准和地方标准。文
昌市也制定新的公共信息标志改造
方案。 （本报海口9月5日讯）

让“指路人”说“明白话”
顶层设计明确责任主体、处罚措施，落实公共信息标志国家标准

今年，文昌相关部门谋划借卫
星首发改变公共信息标志落后的状
况。对全市公共信息内容不准确、
不规范的交通标志牌调查登记，3月
底前统一拆除或调整标志牌内容。

然而这次改造效果并不理想。
记者日前在文昌大道看到一块交通
标志牌竟然有10多处明显的错误：
最上端标注“文昌大道（市人民医
院）”，实质前方与文昌大道连接的
是文清大道；“文昌大道”旁边的

“（市人民医院）”标注错了，标准的
做法是括号里的内容应该是这条路
的别名，人民医院不需用括号，字体
应和左边的一样大，医院有图形符
号，应标注医院图形；国家地名应是
汉语拼音标注，不用英文，但标志牌
上路名下面标注了英文。

新设立的标志牌也存在标注内
容错误。记者看到，有的路名下括
号标明“文昌中学”，文昌中学明显
不是路名。文昌规划编制研究中心
的陈如松参与了今年的公共信息标
志改造工程，他说：“把文昌中学标
注到标志牌，目的是想让人更清楚
地了解文昌，想把文昌最好的东西

展示出来给游客。”然而，这并不符
合国家标准。

航天路的公共信息标志牌是近
几年新设的，记者看到一块交通标
志牌分别标明龙楼、文教、东郊三地
的距离，但在三地旁边分别标明航
天发射中心、东郊椰林和宋氏祖居
3个景点。按照海南省有关地方标
准的规定，路道交通指示应与景区
交通指引标志分开设置，文昌不少
交通指示牌上都标注旅游景区、景
点信息。一块旅游标志牌上，竟然
没有标注一个景区、景点的内容，3
个内容全是房地产楼盘等商业广
告，公共信息标志牌变成了广告牌。

与此形成鲜明对比的，是三亚街
头的公共信息标志。记者在三亚迎宾
路、解放路等看到，新设置的标志牌标
准、规范，成为城市的一道新风景。

早在2010年，三亚质监局对全
市的主要交通路段，主要旅游景区，
以及市区的公共场所公共信息图形
标志设置实地调查。针对全市公共
信息标志存在的主要问题，建议市政
府把公共信息标志纳入城市建设、管
理和发展规划，建立完善全市公共信

息标志标准体系。随后市政府批准
成立市公共信息图形标志牌设置领
导小组，出台《三亚市公共信息标志
标准化管理办法》《三亚市公共信息
图形标志设置工作方案》《三亚市公
共信息标志工作实施技术方案》等。
市政府理顺有关部门职能，把公共信
息标志经费纳入财政年度预算列支，
有计划地逐年加大投入，建立完善全
市公共信息标志标准体系，为规范公
共信息标志提供标准技术支持，建立
审查机制，凡不符合标准化管理规定
的标志牌不得安装。同时依法查处
公共信息标志标准化违法行为。

三亚联系南京标准化研究院、
成都标准化研究院、天津师范大学
美术与设计学院等研究和教学机构
的专家，参与编制国家公共信息标
志标准的国内知名专家组成专家小
组，设计和指导标志牌。2011年，三
亚质监局着手按国家标准设置公共
信息标志。三亚质监局标准化科科
长阮敬辉告诉记者：“三亚共投资
2741万元，改造、新设车行指示牌376
块，慢行道标志牌322套，全市90%以
上的标志牌都达到国家标准。”

五指山市去年改造了一批旅游
标志牌，曾送设计方案到市质监局
征求意见。

五指山市质监局局长吴忠英带
人认真核对设计方案，对标志牌是
用于行人导向还是行车导向提出质
疑。若是用于行人导向，标志牌却
竖在机动车道的边上，而不是人行
道上；若是用于行车导向，标志牌字
体很小、密密麻麻，不是挂在空中，
驾驶员发现不了，即使发现了，行车
时也根本看不见标识内容。质监技
术人员还发现标志牌上信息过多，
图形、颜色、字体、距离和箭头指向
等错误。五指山市质监局给市旅游
商务局发建议函，指出问题，期待按
国家标准施工。但最终旅游商务局
没有采纳建议，不标准的标志牌仍

然树立街头。
“国家出台了一系列公共信息

标志标准，但却无人执行。标准意
识严重缺乏，是海南各市县公共信
息标志混乱的原因。”戴恩桦剖析了
海南公共信息标志落后的根源。

交警管道路交通标志牌，民政
管地名标志牌，综合执法管户外广
告，旅游委管旅游景点标志牌，住建
管市区道路交通、无障碍设施标志
牌，交通公路管公交站台和公路标
志牌，质监部门管标志标准化，消防
管消防标志牌，园林管公园标志牌
等。公共信息标志的行政管辖权分
散，职责不清，出现“谁都管，谁都不
管”的局面，不知、不懂或不管国家
标准，是造成海南公共信息标志混
乱的主要原因之一。

此外，在设置和改造公共信息
标志牌的内容时，某些部门不按国
家标准办事，凭个人经验行事，想
把地方的好景点、特色产物标注到
标志牌。改造时，虽聘请国内的相
关专业设计部门设计，但没有充分
尊重专业设计部门意见，而专业设
计部门也没有坚持按国家标准设
计，造成改造后的公共信息标志仍
然混乱。

有的市县部门借企业合作的名
义，公然允许企业侵占公共信息标
志牌，导致交通标志牌、特别是旅游
标志牌标注企业或楼盘名称，公共
信息标志牌变成广告牌。有的广告
公司、企业在交通干道设置类似标
志牌的广告招牌，增加很多杂乱的
非公共信息，扰乱驾驶员的视线。

标志牌改造后仍说“胡话”
旅游标志牌没有标识景区、景点，公共信息标志牌变身广告牌

公共信息标志“婆婆多”
行政管辖权分散，国家出台系列标准无人执行

为何“说不清道不明”

核心提示

公共信息标志，是以图形、色彩和文字、字母等或者其组合，
表示公共区域、公共设施的用途和方位，提示和指导人们行为的
标志物，作为一种通用的“国际语言”，其使用状况可以体现出一
个城市的文明程度和管理水平。

名词解释

扫码看 深读（见报当日8时更新）

■ 本报记者 刘袭

文昌一标志牌上出现某单位名称，不符合国家标准。本报记者 刘袭 摄
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