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线上维修受年轻人追捧

7月初，三亚市民罗杰不小心摔
坏了自己的苹果5S手机，决定把手
机修一下，罗杰便来到三亚创新城维
修手机，咨询之后发现换屏要500多
元，觉得太贵，罗杰便不打算再修。

但是随后，罗杰听朋友说可以从
网上下单，邮寄维修手机。于是，抱
着试试看的心态，罗杰打电话咨询了
下单之后，客服电话确认故障，谈妥
价格325元，罗杰便把手机快递到海
口，第二天，便收到了维修商寄回的
修整完好的手机，一同寄回的还有从
手机上卸下的旧屏幕。

“从这次之后，我对线上维修充
满了信任，方便又实惠。”今年21岁
的罗杰表示。

与罗杰一样，记者走访了解到，
手机线上维修在年轻人中很有市
场。很多年轻人有愉快的线上维修
经历，并表示“非常接受”线上维修，
没有线上维修体验者也表示“可以尝
试”。

线上维修便宜不是王道

但是线上维修真的就比店铺维
修实惠靠谱吗？对此，海口市民彭先
生表示不敢苟同。

记者在淘宝网上输入“手机维
修”，淘宝弹出很多个商家可以进行
手机维修。彭先生也是通过这种方
式找到了线上修手机的商家。

彭先生从事销售工作，平时工作
繁忙，无暇花费太多时间去维修手
机，听说线上维修实惠可信，彭先生
便从淘宝上随便找了一家店铺。联
系之后，彭先生支付了300元换了苹
果6手机的外屏，然而收到修好的手
机用了不到一周，彭先生却发现手机
屏幕偶然出现黑色线道，咨询淘宝店
铺的维修商家，商家则表示可以再次
邮寄检查内屏是否有问题。

“手机刚刚过保不久，外屏坏是
因为摔的，这次并没有摔，内屏怎么
会自己坏掉呢？”彭先生对邮寄维修
的过程充满了怀疑，可是没有看到维
修的全过程，彭先生有理说不出。

据业内人士介绍，如果不能监测
到维修的过程，不能确切了解是否有
更换零部件的事情发生，线上维修其
实会面临比实体维修更多的“黑幕”。

如果能监测维修过程，是否就可
以让消费者对商家多一份信赖，少一
分怀疑呢？

对此，海口某电子产品线上维修
公司表示，用网络直播监测维修全过
程为其赢来了不少回头客。

利用网络直播建诚信档案

网络直播的风靡，也让做手机
线上维修的人士看到了希望。有了
网络直播，线上维修也可以用透明
的维修流程让消费者看到实实在在
的“诚信”。

4日上午10时，位于海口复兴城
的某电子产品线上维修公司客服陈
颖看到线上有海口消费者下单要维
修苹果6手机的屏幕故障。

“手机能否开机？屏幕坏的程度
如何？”简单的几个问题电话沟通之
后，陈颖告诉消费者维修费用为300

元，消费者可以网上支付后将手机快
递至公司所在地。

下单支付成功后，维修员开始维
修之时，订单的最后一项有“点击观
看”的按钮，据介绍，消费者只需点击
该按钮，就可以看到从手机拆包到维
修完成全过程的直播。

今年6月开始做线上维修，该公
司已经接到来自全省的维修单70多
个，其中大多是老客户介绍的新客
户。

据介绍，其所有维修订单均录出
完整视频，消费者可以实时观看，也
可以在事后通过优酷视频等平台进
行观看，甚至可以要求商家将维修视
频发给消费者本身。

“没有实体店铺可以降低维修
成本，维修视频的存储成本极小，又
可以让消费者随时观看维修全程，
这可以在一定程度上让消费者放
心，也为自身做诚信积累，回头客就
是我们口碑的证明。”该公司技术总
监陈硕表示，线上维修作为一种性价
比较高的新兴潮流，会越来越流行。

手机线上维修
网络直播监测

图方便
不放心

京东闫小兵：

未来能活下来的
是少数品牌

京东商城家电事业部总裁闫小兵公开表
示，我下半身扎根在传统家电行业，上半身游弋
在互联网行业，双重身份让我更深切地认识到：
中国家电制造业和零售业将发生一系列的颠覆
和整合，未来能够生存的将是顺应历史潮流的、
积极求变创新的少数品牌，而大多数盲目、被
动、乱出拳的品牌将走向灭亡。 （中和）

家电企业纷纷推出
互联网运营平台

奥维云网联合中国电子信息行业联合会日
前发布的“大屏蓝皮书”指出，“预计2020年
OTT端（是指通过互联网向用户提供各种应
用服务）市场规模将达到6300亿元。”在此背
景下，家电企业积极转型，纷纷推出互联网运
营平台。

互联网化和智能化两大趋势推动OTT盒
子快速发展。根据大屏蓝皮书，作为家庭互联
网设备的核心，2015年OTT终端（包括智能电
视及盒子）保有量达到1.65亿台。预计到2020
年，OTT终端保有量将突破4亿台，超过七成的
家庭使用OTT端收看节目。2017年，OTT终
端家庭覆盖率将达到45%。

OTT端以智能电视为主要发展方向，目前
国内智能电视总量在6000万台以上，成为传统
电视厂商及互联网巨头角力的战场。其中，海
信、创维、TCL、康佳等传统整机品牌以及乐视、
暴风等新兴互联网品牌为主要参与者。

与PC/移动端使用场景碎片化不同，OTT
端聚焦家庭互动场景。OTT端具有海量资源，
能够把互联网人群吸引到电视机前，同时也使
得电视机前的传统用户拥有更多选择。“内容是
大屏时代的核心，硬件未来可能免费。”暴风TV
相关负责人称。

根据相关规定，智能电商厂商均需要连接
广电总局批准的CNTV、百事通、南方传媒、华
数、中国国际广播电台CIBN、湖南广电以及中
央人民广播电台CNBN这7家互联网电视内容
服务平台，内容提供方必须通过牌照方参与相
关业务。 （中国证券）

海尔、海信、格力、美的、长虹、TCL、格兰
仕等一众中国家电领导品牌4日集体携新品
亮相全球最大消费电子展之一柏林IFA展的
中国馆。IFA全称为柏林国际电子消费品及
家电展览会，被认为是世界范围内关注度最
高、代表世界家电产业最高水准的同类展会。
本届IFA展于2016年9月2日-7日在德国首
都柏林举办。

在历届IFA展上，中国产品和中国企业已
经成为IFA不可或缺的靓丽风景。据悉，本届
IFA展特别在柏林市中心Berlin Station开辟
了一处新展厅Global Market，汇集中国及其
他国家的创新产品。

9月4日下午，中国家电电子德国品牌展在
此举行了剪彩仪式。IFA全球总监Jens Hei-
thecker对不远万里前来参加IFA展的中国企
业表示热烈欢迎。他指出，目前中国家电和电
子企业对IFA的关注度越来越高，而相应地，
IFA也为中国企业，尤其是大型知名企业走向
国际市场提供了重要机遇。车和灵巧便携的
smart1系列平衡车。 （中新）

中国家电品牌
集体亮相IFA
全球最新家电产品同场争艳

但相较于官方逐渐推广的回
收计划，二手市场似乎更受欢迎。
6月份苹果官网将回收价格继续调
低之后，更是引起了网友们的争
议。

除了回收价格远低于二手市
场之外，例如英国科技网站stuff.
tv 就对苹果的回收项目作了吐
槽，2011年的 iMac，苹果提供的
回收价是150英镑，而在eBay上
它的价格是 400 英镑；另外以旧
换新的计划规定，去官方回收获
得的优惠券只能在苹果商店购买
商品。

这一点在国内的差异就更加
明显，与美国苹果消费者相比，中

国顾客对于价格的敏感度更高。
且中国二手市场流动广泛得多，与
二手交易市场或黄牛交易，可以获
得更高的利润，早前中国电子商会
售后服务专委会秘书长林汉钟就
指出，由于苹果、三星等厂商的“以
旧换新”价格偏低、限制条件多以
及换购不便利等问题，尚未成为消
费者处理废旧电子产品的主要渠
道。

而二手市场的盛行，对于苹果
的发展是有害无益的。除去与苹
果在回收项目上的竞争，翻新手机
的质量会影响苹果在市场的口碑，
造成苹果销售市场的混乱。

（据时代周报）

遏制电信诈骗
要打“大会战”

■ 罗孝平

喧嚣的南京邮电大学校
园没能迎来徐玉玉这样一位
新生，全社会为如花的生命猝
然凋零而痛心不已，而在电信
诈骗的“汪洋大海”里，徐玉玉
只是一滴“海水”。

徐玉玉案把福建安溪推向
了舆论的风口浪尖。电信诈骗
成为不少当地人致富的法门，
也成为当地人的隐痛，让那些
清白的安溪人很恼火：这么久
时间了，为什么银行系统、电信
系统的实名制还没落实到位？
虚 拟 账 号 、虚 拟 号 码 依 旧 存
在？他们把打击电信诈骗的希
望寄托于严格落实实名制。

近年来，电信诈骗成为社
会顽疾，实名制没有得到有效
落实肯定难辞其咎，但是在这
个生态体系中，从个人信息保
护，到实名制登记，到执法者的
决心，再到银行和金融监管机
构，其实每一环都存在漏洞。

实名制迟迟不落实，虚商
号段成为重灾区，在“诈骗者”
中颇受欢迎，以徐玉玉案为例，
实施诈骗的 170/171 号段就属
于虚商专用号段。除了实名制
这个痛点之外，关键处还有“首
尾一公里”，即保护个人信息不
被泄露的“初始一公里”和银行
采取相应措施提高防护力度的

“最后一公里”。多年来，中国
没有出台个人信息保护法，也
未将个人信息保护提升到国家
层面，买卖个人信息成为一片

“蓝海”，违法成本很低且收益
颇丰，而银行在大数据分析、对
可疑账户设置预警机制等方
面，也应有更多作为。

说到底，治理电信诈骗是
一项系统工程，直接相关部门
包括公安、通信监管、电信运营
商、银行、金融监管等部门；间
接相关部门更多，包括互联网
金融企业、云服务提供商、网络
电话提供商等。

因此，治理电信诈骗，不能
靠“单兵突进”，要靠协同作
战。法律、政府、行业、社会各
方形成合围之势，合力挤压诈
骗者的生存土壤，方能斩断黑
幕重重的利益链条。

互联网+时代的席
卷而来，人们生活的绝
大部分内容都可以通过
O2O的形式进行，手机
维修也不例外，很多年
轻人开始追捧线上手机
维修。

但偷换零部件等诟
病，让线上维修商家不
得不另辟蹊径，通过网
络直播让消费者同步观
看维修过程，以此争取
消费者的信任。

■ 本报记者 王培琳
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在美国加州库比蒂诺（Cu-
pertino）苹果总部数英里外的一
个神秘工厂，科技博客Mash-
able的记者Kelly曾受邀参观神
秘的苹果回收项目。

这个名为Liam的神秘项目，
里面藏着专门处置苹果回收机的
机械臂，今年3月乏善可陈的苹
果发布会上，Liam被认为是最大
的惊喜，它所指的其实是一个巨
型的机器人。这个项目对外公布
之前，苹果准备了超过三年。

Liam长着29个手臂，主要
负责给回收的iPhone拆机，仔细

看，这29个机械手臂技能各异。
它要拆下来的iPhone，包括了在
苹果零售店以旧换新的旧手机、
被液体损害的手机，经过人工检
查后，能被抢救组件的设备会被
运到这个神秘仓库。

此外据彭博社报道，在香港，
苹果也有一个24小时安保的隐
蔽工厂，苹果的回收比基本上可
以达到85%。

事实上，早在2013年8月，苹
果就首次推出了iPhone回收项目
（renew and recycling），鼓励消
费者购买iphone5和iPhone5C，
随后扩大至iPad和Mac。

2015年，苹果公司正式在中
国内地推出这一项目，仅支持
iPhone 和 iPad 产品以旧换新。
以旧换新服务仅限苹果直营零售
店进行，其产品必须是中国大陆
及 港 澳 台 地 区 版 本 。 所 换
iPhone 机型需为 iPhone 4 以
上，iPad需为iPad1以上。

2016年2月，苹果官网再次
启动以旧换新服务，名称为“升
级换购分期付款”（Trade Up
With Installments），用户可享
受最高2500元的折抵优惠。

升级换购有两种方式：一是
用户带上自己的 iPhone 前往
Apple Store，现场即可通过折
抵优惠来购买新iPhone；二是用

户通过在线形式来评估手上的
iPhone，然后再通过银行转账的
方式收到折抵款项。并且苹果
在美国还与银行合作，为消费者
提供无息分期付款服务，旧手机
的价值可以折算到每个月的付
款额中。

同时，在旧版 iPhone之外，
安卓系统的手机也被纳入以旧换
新计划之中。

5 月，“升级换购新分期付
款”（Trade Up With Install-
ments）在欧洲国家西班牙、法国
和意大利推广。

到了6月，苹果官网又修改
了规则，不再提供分期无息付
款方式，而是根据消费者选择
的金融中介的收费标准来收取
分期付款的利息，不过以旧换
新的优惠依旧存在，但是却将
最高优惠金额从 300美元下调
到250美元。

挖掘潜在的客户，促进苹果系
列产品销量的增长，是以旧换新活
动的最终目的。作为乔布斯时代行
业的颠覆者，苹果如今的发展也感
受到了智能手机市场激烈的竞争。

7月份，苹果发布了第三季度
的财报，该季度苹果净利润为
77.96亿美元，同比下降27%，营收
为424亿美元，同比下降15%。这
是苹果公司连续第二个季度营收
下降，但超过分析师此前预期的
421亿美元。

iPhone销量也迎来了连续两
个季度的下滑。第三财季iPhone
销量为4039.9万部，和去年同期相
比下降15%，上个季度，iPhone销

量为5119.3万部，同比下降16%。
全球智能手机市场增长缓慢，苹果
也自然受到影响。

苹果iPhone的挑战还来自于
其他手机厂商的崛起，如华为和三
星。据公开资料，华为2016年上半
年在全球市场份额为11.4%，不断缩
小了苹果和三星的差距。而在中国
市场，华为的智能机市场份额为
18.6%，位居第一。

面对销量的下滑，在销售策略
上苹果自然要做出反应。在今年
以旧换新项目中，苹果开始将安卓
手机纳入其中，对此，科技网站be-
tanews评论说“苹果以旧换新项目
旨在吸引更多的安卓用户转向苹果”。

29个手臂的巨型机器人

从“以旧换新”
到“升级分期付款”

销售量进入拐点期

二手市场更受欢迎
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