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快递单里藏猫腻

■ 张成林

日前，省政府印发了《海南经济特
区海岸带保护与开发管理实施细则》，
严格明确了海岸带生态保护红线，确定
了环境损害责任终身追究制等一系列
长效机制。该《细则》的出台，使各项举
措进一步细化、实化，可操作性强，为全
岛1823公里的“最美资产”树立了又一
屏障。然而，昨天的一则新闻却让笔者
颇为心痛。近几日，记者在三亚小东海
发现，美丽细软的沙滩上竟是一片狼
藉，啤酒瓶、饮料罐、塑料袋等垃圾随处
可见。（9月8日《南国都市报》）

长期以来，“到海南去看海、玩
海”，成为人们对海南的习惯性认识，
也成为许多人的憧憬和向往。基于热
带海岛的属性，“海岸带”，是海南最为
独特且珍贵的资源所在。这里有碧海
蓝天，有椰影婆娑，有海鸟翔集，有浪
尖冲浪……再加上，海南四面环海，岸
线资源极为可观。可以说，资源丰富
的海岸带，几乎集聚了热带风情的所
有优势，不仅把热带海岛装点得风景
如画，也成为人们海南旅游的不二选
择。也正因此，绵延1823公里的海岸
带，被誉为海南的“最美资产”，是海南
发展当之无愧的丰厚“家底”。

既是“家底”，那就必须精心呵护，
容不得丝毫亵渎与挥霍。然而，说起
来人人都懂的道理，一旦遇到现实，却

显得苍白无力。每隔不久，总有各种
负面新闻不期而至，或者沙滩上垃圾
遍地，或者向海里非法排污，亦或者非
法占地破坏生态环境，等等。海岸带
以其丰富的资源无私馈赠，而一些人
却总以无情的破坏毁其面容。“家底”
易成不易守，基于海岸带环境脆弱、岸
线资源短期内难以再生的特性，任何
一次破坏，无论大小，都是对海岸带的
一次损耗，倘若视而不见、默许纵容，
那么，久而久之，再可观、再丰厚的“家
底”也终将消磨殆尽。

“黄金海岸”面临被“蚕食”“撕裂”
威胁的现实，警示我们，海岸带环境整
治不能总是跟着问题走，不能再搞“运
动式”检查，而必须进行及时的全面

“体检”与修复。正是在这一背景下，

省政府主动出击，以前所未有的力度，
掀起了海岸带“家底”守护战。自
2015 年下半年开始，省政府组成了 6
个检查组对全省12个沿海市县、1823
公里海岸线开展了保护与开发专项检
查和全面整改。不检查不知道，一检
查吓一跳，违规用地、违规建设、违规
排污、违规毁林几乎在12个市县都有
存在，甚至一些企业和个人瓜分海滩，
谋取私利；一些村民围塘养殖；一些项
目抢占优势地块……海岸带资源，在
诸多私占、私利、私欲中被严重破坏。

俗话说，对症施策，方可药到病
除。在海岸带的保护与开发中，一方
面，要以制度的刚性规制利己的私欲。
各级政府、各个部门要明确权责，切实守
护好各自“家底”，严格落实环境破坏终

身追责制，以重典、重拳整治各种违规乱
象，并严查违规行为背后的权钱交易。
同时，要树立底线思维，严格划定生态红
线，确保海岸线不失一毫、不丢一分。另
一方面，要以管理创新、宣传引导规避人
们的不文明陋习，让每一个海南人、每一
个游客都自觉维护海岸带环境。有了美
丽的海岸带，我们何愁远方客不来？

海岸带资源，是我们的共同财富，
因此，守护海岸带资源，也是我们共同
的责任。在海岸带的保护上，只有每
一个人都切实树立起“家底”意识，我
们才不会再肆意破坏，才不会对他人
的污染、破坏行为视而不见。要知道，
守住了海岸带，就守住了我们的“最美
资产”，就守住了蜂拥而来的客源，就
守住了我们的美好未来。

守得海岸“家底”在 不怕远方客不来

7日，媒体暗访报道，在知名订餐
平台美团上，无证经营的黑作坊大卖
特卖，日销数千串麻辣烫的热门餐馆
证照过期，卫生状况更是观之令人担
忧。当日，上海食药监局再次约谈美
团外卖、饿了么、百度外卖等网络订餐
平台。约谈现场，监管部门工作人员
和记者用订餐APP搜索，当场发现疑
似“阴阳地址”“无证套证”等问题。

今年以来相关管理部门屡出重
拳，但网络订餐平台上黑作坊猖獗依
旧。一个重要原因是板子没有打到平
台上。

黑作坊能成群上网，源头在线下，
但根子在平台。网络订餐平台对商家
并非没有治理能力，技术上也足以实
现有效监管，操作中却步履缓慢。甚
至网络订餐平台间已形成“逆竞争”，
这家平台刚清理门户，那家平台就照
单全收，导致“谁清理、谁吃亏”。

造成网络订餐平台种种乱象的根
本原因，在于美团等网络订餐平台“烧

钱圈地”的扩张模式，只顾着砸钱抢用
户而忽视食品安全。这种玩法已经破
坏了餐饮行业的生态，从靠品质特色
取胜变成了靠速度、数量和廉价取胜，
食品安全成了“次要问题”。烧钱砸市
场，更使得平台没有时间和精力做好
产品和服务，这样就陷入恶性循环。

网络不是法外之地，餐饮也不能
线上、线下两个标准。从食品安全法
到地方法规，都明确了网络订餐平台
的主体责任，特别是平台对入驻商家
的审核和管理责任。如果网络订餐
平台蓄意容留线下无证照餐饮黑作
坊，甚至为其披上合法外衣，理应受
到法律制裁。

黑作坊赚了票子，老百姓吃坏肚
子，订餐平台不能不改路子。对网络
订餐平台的监管，不能再走“先发展、
再治理”的老路，而应该从审核端收紧
闸口，从源头端过滤黑店，防患于未
然。这些工作的推动，有待食药监、网
信、工信等部门主动作为、联合发力、
除恶务尽，更有待于网络订餐平台和
线下餐饮企业忠实履行“食品安全主
体责任”的法律义务。 （叶健 周琳）

治理网络订餐先要管好平台

据了解，在网上，出售快递单子、
泄露个人信息的现象十分普遍。快
递单，正逐渐成为“泄密单”。市面上
的快递单，一般一式四份，其中两份
分别属于寄件人和收件人，而剩下的
两份，一份留给快递公司作底单，另
一份，则是派件员的存根。一些快递
员离职时，就偷偷把存根售给他人。

有人需要，就有人售卖，个人信
息泄露之所以层出不穷，在于其身上
附着的利益。然而，面对千份快递单
几十元的蝇头小利，一些派件员便不

惜泄露客户个人信息，归根结底，在
于其品质出现了问题。因此，我们在
对盗买个人信息者进行严厉打击的
同时，对盗卖者同样不能掉以轻心，
在选人用人时，尤其要严把品德关。
这正是：

别有用心派件员，
违规倒卖快递单；
为获小利失大德，
选人用人严把关。

（图/陶小莫 文/张成林）

莫让会员卡
“卡”住消费者权益

如今，很多人都或多或少拥有几张提前付
款、打折消费的会员卡。但有时钱是花了，服务
却不一定能享受到。近期，不少市民投诉：办了
会员卡后想退，商家不同意咋办？卡里钱没用
完，商家突然“蒸发”，钱是否只能打水漂……
（9月8日《华商报》）

许多市民的钱包里，都少不了一张或几张
会员卡，有些会员卡不需要充值，只需在消费时
出示一下，就可以享受打折优惠或获得积分，也
有一些会员卡，需要提前充值，然后在下次消费
时才能享受各种打折优惠。这样的会员卡，实
际上已经成了一种预付消费卡，而很多消费纠
纷和矛盾，就由此产生。

客观而言，作为一种消费模式，会员制消费
本身并没有什么问题，甚至可以实现消费者和商
家之间的双赢，消费者通过提前给会员卡充值得
到打折优惠，而商家也因此获得了稳定的客源。
但逐渐地，这种本来正常的消费模式，开始走样变
形。其中，最为常见的风险，就是同一类型的商家
为了争抢客源，纷纷提高打折让利幅度，甚至做出
类似“充值1000送2000”这种违背市场规律的承
诺。这样一来，虽然在短时间内吸引了大量会员，
但却导致商家利润大幅降低，经营风险急剧增加，
一旦经营难以为继，难免发生倒闭、跑路等情况，
导致消费者手里的会员卡成了废卡。

这种会员制消费的弊端，显然是受多重因
素影响。商家的诚信意识、消费者贪图便宜的
心理、政府部门监管的滞后、相关法律的缺失
等，都需要及时完善。尤其是，通过立法的方
式，重点解决预付式消费的准入、规范、监管及
维权等方面存在的突出问题，已成社会共识。

同时，自我保护意识同样不可或缺。我们
不反对会员制消费模式，但消费者在甘当商家
会员的同时，一方面不要有贪图便宜的心理，尤
其是对于那种动辄需充值数千上万元的大额会
员卡，更要保持一份理性，谨慎行事；另一方面，
商家和消费者之间的信息不对称，也是导致消
费者屡屡被会员卡“卡”住合法权益的重要原
因。为此，消费者在办理充值会员卡之前，不妨
本着对自己负责的态度，对商家成立时间、运营状
况、盈利能力等信息做全面的了解，尤其是遇到会
员卡优惠额度远超正常水平的商家，更要提高防
范意识，避免日后合法权益被“卡”。 （苑广阔）

“校园贷”
需要严监管

8月，重庆大三学生秦天在网上
贷款总计超过10万元，因无力还款，
被迫睡在公园躲债。福建大二学生
小彬在两年内通过网络放贷平台贷
款30万元……（9月8日《南方日报》）

“校园贷”作为时下流行的金融
产品，与之前的大学生信用卡其实质
并无二致，都是倡导“花明天的钱，圆
今天的梦”式的超前消费。在面对网
贷时，大学生还需结合自身实际，考虑
有无还款能力，有无违约风险，信用会
不会受影响等因素。消费意识可超前，
人生信用却不容透支。不合理、不健
康、力所不及的任性消费只能给“信用
人生”抹黑，影响自己未来发展。所以，
对大学生来说，消费还需理性。

反观处于野蛮生长期的信贷平
台，的确也存在诸多风险漏洞。比如贷
款门槛低、审核把关不严、风控能力弱
等。以上问题的出现，多因信贷公司忙
于“圈地”而疏于管理。因此，根治“校
园贷”乱象，还需完善监管。（骆建领）


