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从“候鸟”到“候鸟管家”
文\图 海南日报记者 袁琛
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为了生活

“我叫姗姗，家乡在美丽
的杭州，我总觉得工作和生活
密不可分，美丽的环境，会带
给人特别多的正能量，有助于
更好的开展工作。”

来海南旅游，姗姗就爱上
了这里，“起初我只是向候鸟
管家咨询了一些关于生活的
问题，去哪买菜，去哪看电影，
怎么坐车，回家一想，这还真
有意思，我为什么不尝试一下
呢？第一次做管家，很激动很
好奇，逐渐我对这份工作有了
全新的认识，特别务实，特别
具体。”

每天早上姗姗就作为执
行管家中的一员，开始了一天
的工作，开始对自己分管的家
庭进行巡查，打扫、通风、浇
花，照顾候鸟们在海边的家，
这些都是她很喜欢的。

海南有着得天独厚
的自然条件，吸引着越来
越多的“候鸟”人群来度
假、养生、置业，候鸟人群
不仅是海南独特的人口
现象，更是弥足珍贵的资
源，每年秋季开始，由全
国各地“迁徙”海南的“候
鸟”人群超过100万人，
其中年轻人占的比例越
来越大。

随着流动的加大，候
鸟族面临的各种问题就
不断显现了出来，房子
长蘑菇、家电常损坏，台
风天房屋进水，车子放到
坏，说多了都是泪。如何
为候鸟人群提供服务，这
样的市场需求逐渐浮现，
不断扩大。

大家都希望来到海
南，不论工作还是生活，
都有一个最好的状态，最
快的切换，回到内地也安
安心心的，不用为了海南
的家而操心。于是候鸟
管家服务出现了，一整套
大数据+移动互联的家
宅服务，旨在给各地的候
鸟们提供更贴心的舒适
生活，管家巡查、常规清
洁、照顾绿植、文化交流、
娱乐等服务都可进行“私
人定制”。

台风天，“候鸟管家”
们就会每隔一段时间开
开窗、透透气，打扫检查
房屋。“我希望通过点点
滴滴的真心付出，照顾海
边的家，让候鸟感到家的
温暖，不再为家而担心。”
马浩楠（老马）在去年11
月和他的团队在海南岛
实施一次服务业的开创
性升级，他们来自全国各
地，从电商到后厨，怀揣
对新生活的向往和激情，
成为了“候鸟管家”，帮助
候鸟管好家。

为了自己

“这些钥匙都是候鸟们
的，他们平时不大过来，钥匙
就放在我们这，平时房子就由
我们来照看。”在候鸟管家的
保险办公室里，存放着许多钥
匙。这其中的每一把钥匙，都
承载着候鸟对管家们的信任。

“我们的项目就叫做候鸟
管家，照顾你海边的家，简单易
懂又好记。所有的产品都是基
于大数据模型和候鸟人群的真
实经历。”老马做了这样的开场
白，“因为我从2010年开始频
繁的往返北京海口两地，夏天
还好，冬天就麻烦大了。”老马
自己本身就尝尽了一名候鸟人
的酸甜苦辣，所以他从自身的
候鸟生活出发，设计服务产品
的模式，并不断的去寻找候鸟
生活中遇到的新问题、新痛点，
然后找寻合适的方法去解决
它，老马是候鸟管家的发起
人。作为一名网络技术的狂热
爱好者，老马也负责整套数据
体系、网络平台的建设。

为了事业

“我叫大宝，大伙多叫我
宝哥，生在改革开放那一年，
大学毕业来到海南，做过房地
产、物业、接触过文化产业，筹
建过电影院。”

在海南14年，宝哥对这里
有了深深的认同感，作为半个
海南人，他的工作和生活变得
密不可分，认同感越来越多。

“我们热爱生活，也希望更多
的热爱生活的人来到海南，
创造享受新的生活。”大宝
说。作为管家中的从业经历
最多的一员，大宝在制度建
设、行政管理、后勤保障方面
为自己的同伴提供支援。“候
鸟管家”的需求较大，今后这
种家宅服务的模式或将成为
趋势，让在外地的“候鸟”可通
过互联网下单和查询服务结
果，十分方便。

为了爱情

“我去了很多地方，埃及
的沙漠、迪拜的车展、迦太基
的小镇、开罗的金字塔。我曾
认为年轻就应该到处游走，去
体会生命的种种不同，是她让
我心生安定，开始想要在一个
地方生根发芽。”逸杰感慨
道，出生在北方小城，习惯了
春天的风沙、夏日的燥热、入
秋的凉风和冬天的雪花，直到
遇见她，让他爱上这个明媚的
海岛，也决定在这里定居。

因为爱情，不远千里追随
着阳光迁徙到这里，成了一只

“候鸟”，也成了一个“候鸟管
家”。在这个不是故乡却感情
深厚的海滨城市，逸杰作为一
名社区经理，和同事们一起把
最优质的服务和充满爱的生
活态度带给身边的人，成为他
最重要的工作追求。为了带
来最有爱的服务，每一个细
节，每一项标准，逸杰都了然
于胸，并不断的传递给身边的
每一位同伴。
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