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今年1-7月
我省共接待
近39万入境游客

同比增长18.08%
其中接待
俄罗斯游客3.03万
同比增长23.80%

从价格上看
受海南航空补贴政策
油价下跌等影响
目前俄罗斯人来海南的旅游团
报价比2014年低近30%

市场
数字
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今年6月，省旅游委和省财政厅
联合发布《海南省入境旅游市场开拓
扶持办法（试行）》（简称《办法》），对
我省旅行社、会展公司、旅游饭店等
旅游企业及有关旅游行业协会进行
奖补。

《办法》规定，对经省旅游委批
准，参加省旅游委组织的重点开发入
境市场的参展促销活动，给予参加活
动人员50%的差旅费补贴；对自行参
加的境外市场旅游展洽活动，给予展

台费补贴；对邀请或组织入境市场旅
行商、境外媒体，到我省开展旅游产
品和线路考察、采访、拍摄活动的，给
予50%的海南地接费用补贴。

对开拓入境旅游业绩进行奖励，
包括旅行社重点入境客源地市场开
发奖励。即对不同区域市场组织游
客人数达到一定规模的旅行社给予
一次性奖励。在相应周期内，达到区
域旅游市场开发要求的旅行社，最高
可获得50万元奖励，最低可获得15

万元奖励。此外，《办法》明确，给予
旅行社入境游客接待奖励、酒店入境
游客接待奖励等。

“此次出台的《办法》，是省旅游
委首个针对入境旅游市场开发而出
台的政策性资金引导扶持办法。”省
旅游委有关负责人表示，在开拓入境
旅游市场方面，我省支持入境旅游市
场开发活动，鼓励企业“走出去”和

“引进来”开拓市场，同时对开拓入境
旅游业绩进行奖励。

今年6月出台的《海南省整合和
调整有关民航客运财政补贴政策条款
实施办法》对境内客运航班、境外客运
航班等进行补贴。其中包括新开境外
航线航班补贴、琼港空中快线航班补
贴、琼台航线定期航班补贴、入境境外
旅客量补贴等。“这一实施办法的出
台，对于包机商、航空公司等而言无疑
是一大利好，有效刺激了运营商开通
航班。”包机运营商北京隆兴达国际运
输代理有限公司总经理于浩说。

独特民俗忘不了

这样规模的国际游客团，并不是
头一次出现。就在刚刚过去的国庆

“黄金周”，三亚创下接待国际游客新
高峰，同比增长近80%。是什么吸引
了这些“歪果仁”？

“藤竹编秋色，黎锦织春光，槟榔
谷，长槟榔。哩咧唱太阳，叮咚敲月
亮，黎歌亮，苗鼓响……”此次皇家加
勒比国际邮轮途经海南三亚，槟榔谷
是该邮轮三亚停靠游览的唯一景区，
在《槟榔·古韵》悠扬的黎歌声中，海南
民俗走进了游客的心间，观光团成员
们手中的相机闪个不停。

作为全国首家民族文化型5A级景
区，黎族竹木器乐表演区、黎族织锦馆、
黎族民俗风情馆、黎族陶艺馆、文身馆、
屋群、牛文化馆、竹藤工艺编织坊、百年
谷仓群、黎族器乐八大件等一大批珍贵
的历史遗存和省级非物质文化遗产项
目和保护传承场馆遍布景区各处。

千年历史积淀，为海南形成了古
朴独特的民族风情。以民俗文化为主
打内容的海南旅游品牌，借力于新、
奇、特的民俗体验项目，逐渐走出国

门，为世界各国游客打开一扇通往民
俗胜地的“窗户”。

冲好景好物而来

山脉、雨林、海湾、沙滩、岛屿、半
岛、内海、湖泊、瀑布、温泉，热门旅游
元素，海南一应俱全，是海南旅游最大
的吸引点。

还有国际游客找寻一处尖峰，感受
攀登带来的淋漓尽致，在山顶一览百瀑
争鸣的美景；或是穿上酷酷的潜水服，

“变身”人鱼潜入海底，听珊瑚的悄悄
话，学美丽的热带鱼跳舞，尽情享受大
海的无穷乐趣；或是与家人在沙滩漫
步，留下一串串小小的脚印，拾起一颗
螺贝，与孩子一起倾听大海的秘密……
或是乘缆车一观天地迤逦，荡桨扬帆驰
骋于浩瀚“蓝田”，观猴赏鸟，闻香识花，
品百年渔宴，闲看云卷云舒。

今年国庆“黄金周”，以美丽的自
然风光著称的三亚，又出现了新玩法。

“三亚解放路骑楼很有南洋feel”
“城市绿化很好，空气很好”“在市区行
车犹如穿梭在丛林”……不少在三亚
从事酒店业务工作的外国朋友感受到
了这样的变化，开始向海外的朋友推

荐三亚新玩法、新感觉。

舌尖上的文化

随着今年8月俄罗斯至海口包机
航线的开通，俄游客正式落地海口。
坐落于海口闹市区的骑楼小吃风情
街，成为吸引俄罗斯游客的一大亮
点。尤其是U型骑楼环抱着各种小吃
摊点，香味扑鼻而来。这里除了汇集
各式美食，还巧妙融合了“骑楼”、“海
捞”、“黎锦”、“琼剧”、“黄花梨”等海南
的独特文化元素，游客在享受舌尖上
的快感时，还能感受到海南本土文化
与历史底蕴。

为国际游客安排一顿丰盛的地
方特色美食，也是岛内不少旅行社在
安排旅游线路时的一大关注点。酸
辣开胃的陵水酸粉、内外香甜的琼海
粗粮、肥而不腻的定安肉粽、芳香四
溢的琼中竹筒饭，以及海南粉、抱罗
粉、清补凉……海南200多种的传统
知名小吃，让旅行社的美味菜单可以
常换常新。

而竹筒饭、鸡屎藤粑仔、千孔糕、
海南燕粑、海南粉、抱罗粉、椰子粑、海
南椰子饭等8个获得“中华名小吃”认

证的地方名小吃，往往会被导游穿插
着故事着重推荐给国际游客。这些小
吃尽管不是名肴大菜，却与民众的生
活息息相关，直接向国际游客呈现了
海南当地市民的生活与文化，而这也
是那些国际游客来到海南岛后，除了
美景之外最想了解和关注的。

海南出台办法释放政策红利，有效推动入境游客增长

新政搅活入境游市场

为拉动入境游市场增长，
今年，我省陆续出台《海南省
入境旅游市场开拓扶持办法
（试行）》《海南省整合和调整
有关民航客运财政补贴政策
条款实施办法》等办法。这些
办法实施数月后，是否在入境
游市场上发挥积极作用？

“新政策的出台，对于海
南入境旅游市场开拓而言具
有重要意义，正有效促进海南
入境游客的增长。”业内人士
表示，从近几个月的情况看，
对入境游市场开拓的奖补新
政策，有效推动了俄罗斯、香
港等旅游市场的扩展，并从优
化海南旅游产品供给等方面
促进海南旅游优化升级。

■ 本报记者 罗霞

旅游万企万村帮扶专项行动

5年帮扶100万左右
贫困人口脱贫

来自国家旅游局的消息：国家旅游局近日
发布《国家旅游局办公室关于实施旅游万企万
村帮扶专项行动的通知》。通知指出，将组织动
员全国1万家规模较大的旅游景区、旅行社、旅
游饭店、旅游车船公司、旅游规划设计单位、乡
村旅游企业及旅游院校，对2.26万家乡村旅游
扶贫重点村进行帮扶脱贫。

将采取安置就业、项目开发、输送客源、定
点采购、指导培训等多种方式帮助乡村旅游扶
贫重点村发展旅游，通过5年时间解决100万
左右贫困人口的脱贫。

通知要求，要充分发挥大型旅游企业的组
织优势和规模优势，强化示范带动，鼓励“飞马
奖”获得者、中国旅游集团20强、百强旅游投
资企业、百强旅行社等，在全国范围内选择帮
扶对象，结对帮扶不少于两个乡村旅游扶贫重
点村，帮扶时间与国家“十三五”扶贫攻坚规划
同步实施。

英国在华启动数字营销
据第一旅游网报道：英国驻华大使吴百

纳女爵士日前在北京宣布启动“邂逅英伦·
发现惊喜”数字营销活动。这项为期两个月
的活动将在中国热门社交网络和数字渠道上
进行推广，展示只在英国才能体验到的精彩
瞬间。

英国旅游局执行总裁莎莉·巴尔科姆
（SallyBalcombe）说：“我们将为中国游客展示
英国各地的多种令人称奇的旅行瞬间，其中既
有在世界一流的精品店和百货店购物的经历，
也有乡村旅行和游览影视文学作品中出现的知
名地点的体验。希望可以鼓励更多中国游客将
英国列为‘必去目的地’，前来创造自己的精彩
瞬间。”

旅游部门专项整治
不合理低价游

据《中国旅游报》报道：国家旅游局将在全
国组织开展为期半年的整治“不合理低价游”专
项行动。

此次专项行动将按照“属地管理、部门联
动、行业自律、各司其职、齐抓共管”的原则，建
立旅游行政主管部门对旅游市场执法、投诉受
理工作的有效协调机制，努力实现“不合理低价
游”问题得到有效遏制、企业诚信经营市场环境
得到优化、综合监管部门联动机制得到加强等
目标。主要任务包括严打低价产品、遏制“不合
理低价游”势头，严查合同签订、切断“不合理低
价游”链条，严管购物场所、堵住“不合理低价
游”源头等。

国家旅游局将采取随机抽查的方式，每月
对部分省区市重点抽查，通过现场巡查、专业
暗访、舆情监测、投诉举报等发现问题并督促
整改。

携程战略投资旅游百事通

5000家门店布局
二三线城市

据旅业网消息：10月17日，在线旅游公司
携程旅行网与旅游连锁品牌旅游百事通联合宣
布，携程战略投资旅游百事通，并签署战略合作
协议。双方在度假旅游业务上全面合作发展，
携程将通过旅游百事通拥有的5000多家门店，
布局二三线城市。同时，携程与旅游百事通还
将在产品库建设、资源采购、销售渠道、旅游顾
问建设等方面全面合作。

业内专家认为，携程+旅游百事通的组合，
预计将实现我国旅游行业深度的线上线下融
合。线上线下企业的优秀基因结合、互联网+
实体店的O2O模式创新，旅游者将成为最大的
受益者，中国旅游市场也将被重构。同时，携程
也通过这次战略投资，持续扩大在中国休闲度
假市场和二三线城市的影响力。

也有业内人士提醒，这些年来，
海南针对入境游客的旅游产品变化
不大。随着新政策的出台，这一状
况正在逐步有所改观。“以往少有旅
行社愿意投入更多的金钱和精力去
开发入境旅游新产品。而如今，在
政策红利引导下，很多旅行社开始
重新研究入境旅游产品，希望通过

好产品吸引更多的入境游客。”业内
人士说。

今年 1-7月，海南共接待 3.03
万俄罗斯游客，同比增长 23.80%。
对于俄罗斯市场，于浩介绍，2014年
卢布贬值带来航班运营成本提高了
约30%，面临亏损的俄罗斯-海南航
班运营商遂纷纷停止运营。而《海

南省整合和调整有关民航客运财政
补贴政策条款实施办法》出台等，有
效推动航班的开通，同时使得海南
针对俄罗斯市场的产品更具竞争
力。

“从价格上看，受海南航空补贴
政策、油价下跌等影响，目前俄罗斯
人来海南的旅游团报价比2014年低

近30%，增强了海南游的市场竞争
力。”于浩说。

为更好地开拓入境旅游市场，
业内人士建议，海南旅行社、酒店
等应进一步优化旅游产品供给，从
服务等方面提高入境旅游接待水
平，政企合力共同做大入境旅游市
场。

今年 8月，我省多家旅游企业
赴马来西亚参加国际旅游展，并获
得新政策关于企业赴入境市场开展
参展促销活动方面的奖励。“以往
不会有这么多企业去参加旅游展，
新政策奖补措施对于企业开拓境外
市场而言具有很大激励作用。”海
南康泰国旅中国公民旅游中心总经
理何鹏说。

何鹏告诉记者，入境团的利润偏
低，很多旅行社往往采取部门承包的
方式经营入境业务。而受此次新政
策红利激励，海南很多大中型旅行社
纷纷加入到入境游开拓工作中来，市
场渐趋活跃。

海口星海湾豪生大酒店市场销
售总监丁小花也发现，更多的酒店积
极参与到入境市场开拓中来。“以往

对于酒店开拓入境市场没有奖励，新
政策调动很多酒店开拓国际市场的
积极性。”丁小花介绍，海口星海湾豪
生大酒店正积极与包机商、组团社等
对接，推出更贴近市场的价格，从而
吸引更多的入境游客。

市场的日趋活跃，正有效推动海
南入境游回暖。据统计，今年1-7
月，我省共接待近39万入境游客，同

比增长18.08%。8月以来至今，在省
旅游委主导下，海南旅游界已相继到
马来西亚、香港和澳门参展，采取委
托促销、联合促销、专项促销等方式，
取得良好反响。我省今年还将全面

“走出去”和“请进来”，通过远赴各大
洲参展、加大旅游宣传广告投放、邀
请国外旅行社来琼踩线等，力揽境外
客源。

国际游客扎堆游海南

民俗、美景、美食最吸引外国人

市场趋活入境游回暖

优化旅游产品供给

新政奖励开拓入境游

■ 见习记者 袁宇

丝竹悠扬，绵绵如水，宛转
如鸣佩环，黎族阿妹吹奏的传
统器乐表演，乐声飞扬；色彩灵
动，图案多样，妙手丹青锦上
织，繁复华丽的黎锦黎单，一锦
难求，更遑论徒手攀爬摘椰子
等独门奇技，别具一格的海南
民俗在游客眼中向来是神秘、
有趣的所在。

前不久，200名来自美国、
新加坡、印度尼西亚、越南、欧
洲等国家和地区的游客组成皇
家加勒比国际邮轮团，慕名来
到海南槟榔谷黎苗文化旅游
区，探访海南岛独特的黎苗文
化。

“共有3237名游客乘邮轮
到访三亚，95%都是境外游客，
主要来自德国、澳大利亚、新西
兰等50多个国家，这也是三亚
接待邮轮到港的境外游客人数
最多的一次。”负责地接的中国
国旅（海南）国际旅行社有限公
司旅游中心总监杨婷说。
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俄罗斯游客在海口石山火山群世
界地质公园欢跳竹竿舞。

本报记者 张茂 摄
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