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本报海口10月20日讯（记者罗
霞 通讯员朱玉 麦娟娟）记者今天从
海南电网公司应急指挥中心了解到，
海南统调负荷已恢复至灾前84%以
上，近七成受台风影响用户恢复供电，
全省所有物业小区已恢复正常供电。

截至今天16时，海南统调最高负

荷为2631兆瓦，用电受影响的58.32
万户中，已恢复38.76万户；三亚、琼
海、澄迈、陵水、五指山等11个市县全
部恢复10千伏主线运行。由于部分
地区低洼积水，抢修难度较大，强台风

“莎莉嘉”造成海南电网线路跳闸537
条，目前已恢复438条；变电站停运18

座，已全部恢复；影响配变台区14662
个，已恢复8936个台区。

海南电网公司全力投入到复电
工作中，投入抢修复电人数9500人，
其中专业抢修队伍 158 支共 5150
人，抢修车辆1405台，发电车12辆。

在海口，历经25小时的连夜鏖

战，位于海口市琼山区最后一条未修
复的10千伏琼山#1线于19日19时
14分恢复正常电力供应，标志着海口
主城区全面恢复供电。19日晚上21
时，海口供电局召开紧急会议，全面
部署乡镇供电区域抢修复电工作，争
取以最快的速度全面恢复供电。截

至20日20时，三江、大致坡、石山、红
旗、演丰已全部恢复供电。在万宁，
受“莎莉嘉”台风影响停电的15.8万
用户中，已恢复14.3万户，还剩1.5万
户未恢复。在琼海，今晚，伴随着塔
洋镇供电线路的抢通，琼海因“莎莉
嘉”影响停电线路全面恢复送电。

海南电力统调负荷恢复至灾前84%以上

近七成受台风影响用户恢复供电 海口交通
全面恢复正常运行

本报海口 10月 20 日讯（见习记者陈嘉
博 通讯员吴钟龙）记者今天从有关部门了解
到，目前，海口市各交通运输行业已全面恢复
正常运行。

台风期间海口市停运的4个客运站和农
村客运班车已全部开始发班。经确认，海口
辖区三港口无设施损坏，无游客滞留，安全无
事故。

另外，记者从公交运管处了解到，目前，海
口市市区公交线路已全面恢复运营。各出租车
企业积极安排车辆上路营运，确保市民出行需
求，据统计，当前全市2900多辆出租车，在线率
85.51%，实载率29.94%。

据悉，海口市交通港航局灾后成立5个公
交候车亭灾后排查小组，相关领导人带队，对全
市750座候车亭受损情况进行排查统计，以便
快速反馈候车亭经营企业及时修复。目前已检
查国贸、龙华、南沙、海秀、国兴、和平等路段，除
五指山路、南沙路各有一座站牌倒塌外，其他站
亭基本正常。

交通

本报五指山10月20日电（见习
记者贾磊）在五指山有这样一群人，
他们用自己的双手和双脚撑起一张
张电网，夜以继日地奔波，让灾区群
众夜里有亮光。

“不足三米宽的山路上，不仅不
能系安全带，车门也不能关死，你无
法想象，这些就是我们山区供电抢修
工作的写照。”五指山市供电局一名
基层员工蔡畅告诉记者，受今年第
21号强台风“莎莉嘉”影响，五指山
市10kV跳闸线路达到27条。

10月20日早上7时，蔡畅从单
位出发，按照指挥部的安排，他准备
去灾情较重的五指山市畅好乡什哈
村委会抢修被大风毁坏的输电线路。

“一些村里的路宽度只有3米，
旁边就是悬崖，但是物资必须运上
去，只能开车运，但不管是开车的还
是坐车的，都不敢关死车门，更不敢
系安全带，否则如果遇到危险就会来
不及跳车。”蔡畅告诉记者，“旁边都
是悬崖，路很窄，稍有不慎，车子就会
掉下去，如果不能及时从车里逃出
来，就会粉身碎骨。”蔡畅的微笑中夹

杂着一丝丝苦楚和无奈。
台风过后，山区部分输电线路被

树枝打坏，大风将电杆吹断，必须更
换电杆。19日上午，因为保国乡部分
路段多处塌方，摩托车过不去，冲山
供电所员工黄基真和几位村民一起
走了30公里的山路，摸排线路故障，
就是为了尽快装好电杆，恢复送电。

黄基真告诉记者，新的12米电
杆从供电局运往故障点，最近的也得
2个小时，车不能走的地方就只能人
抬肩扛，“我们一组20多人，卡车开
到塌方处，从公路上把电杆搬下来，
要穿过稻田、河流、山路，把电杆送往
故障点，全靠我们20多个人一边清
理路障、一边前进。”

山区里泥水路、稻田、山坡，各种
难以预料的路都有，电杆运送起来十
分艰难，尤其是蚂蟥就让人头疼。“衣
服扎不紧，它可以从各种缝隙进去，
咬得你无法忍受，但是还要继续抬着
电杆前行，一些同事皮肤对蚂蟥起反
应，严重的还会发烧，可是山区里一
处电杆作业最少也要14个小时以
上，哪有时间管这些。”黄基真说。

即使如此，他们依然全力抢修受
损线路，一刻也不能停歇。“第一是工
作任务，第二，我们的家园和其他村
民一样也是没电，能早点恢复再累再

险也不怕。”黄基真告诉记者。
记者从五指山市供电局获悉，截

至20日20时，该市已基本全面恢复
供电。

一脚蚂蟥一脚泥、一边清障一边架电杆……

供电工人：“能早点供电再累也无畏”
千人投入电力抢修

本报万城10月20日电（记者
赵优 特约记者黄良策）受台风影
响，万宁7座变电站失压，造成10
个乡镇停电，停电户数约15万
户。台风过后，万宁供电部门增
派抢修队伍和增援的武警官兵共
计1085人，全面铺开抢修复电工
作，20日恢复乡镇周边农村供电，
21日将全面恢复边远农村供电。

畅好乡太吴村，供电工人在运送电杆。 （五指山市供电局供图）

专题

据民生银行运营管理部有关专家
介绍，该“安全账户”产品主要针对民
生银行借记卡客户，可随时通过手机
银行等渠道自助设定交易时间、地点、
金额、渠道等交易特征，进行“自画
像”，民生银行据此对其账户交易进行
监控，不符合其习惯的交易需通过手
机、客服渠道单独授权，从而实现对个
人账户支付风险的有效管控。

“安全账户采用客户主动参与建
模，根据个人交易习惯进行私人定制保
护账户安全。”该专家表示，在引入账户
安全险之后，民生银行安全账户构筑起

了“账户安全锁”、“高危交易防护”、“账
户安全险”三位一体的“5+1+1”的安全
保护机制。

第一重安全保护机制是“账户安
全锁”，包括夜间锁、快捷支付锁、限
额锁、跨境锁、常用地锁 5 把安全
锁。客户可根据自身风险特征和偏
好，设定是否允许其账户在夜间时段
通过 ATM 机、POS 机交易；设定快
捷支付开关，保护借记卡不被恶意绑
定盗用；根据需求，设定消费、转账、
取现限额；设定借记卡的境外交易开
关，防止跨境盗刷；可设置最多 5 个

常用地，非常用地用卡需单独授权。
当客户交易触碰安全锁时，交易将被
实时阻断，客户会收到短信提醒，民
生手机银行同时推送授权交易提醒，
客户可在限定时间内通过手机银行
或致电民生银行95568客户服务进行
授权“开锁”。

第二重安全保护机制是“高危交易
防护”，无需客户设置，由民生银行系统
自动智能配置。客户交易时，民生银行
系统会对可疑收款人和可疑商户名单
进行自动筛查——当收款人在可疑收
款人名单中时，将自动阻断其交易；当

收款商户在可疑商户名单中时，交易成
功，但会及时向客户发送交易风险提示
短信。

第三重安全保护机制是“账户安全
险”，民生银行引入第三方保险公司定
制保险，费率优惠，购买保险的账户发
生伪卡交易、网络支付盗用、胁迫盗取
盗用、网银及手机银行盗转盗用等损失
后，可通过手机银行一键理赔，民生银
行客服专员代理索赔，一站式服务，彻
底解决客户的后顾之忧。该功能将于
近期上线。

据民生银行运营管理部有关负责

人介绍，作为互联网化的安全产品，民
生银行安全账户有四大突出优势。一
是五重防护，无“锁”不在：通过交易时
间、地点、金额、渠道等最重要的风险要
素，实现客户个性化的风险管控；二是
随时开锁，方便快捷：安全账户的签约、
维护、授权、解约等操作全部可通过手
机银行完成，还可通过致电民生银行
24小时客户服务电话95568随时完成
授权；三是高危交易，自动阻断：通过共
享银联、公安等机构的反欺诈信息，实
现高危欺诈交易的自动阻断并实时通
知；四是保险保障，一键理赔：通过民生
银行定制保险，费率优惠，客户每月1
元钱即可享20万元保险保障，最高保
障达200万元。经保险公司授权，对于
小额盗刷，民生银行将先行赔付，一站
式理赔。

目前，民生银行安全账户产品只能
通过手机银行进行签约。只需登陆民
生银行手机银行客户端，按照“我的账
户>安全账户>账户管理”的路径来操
作即可。接下来，民生银行安全账户将
开通微信银行、客服签约等功能，实现
多方式、更简单、更快速地签约。

“民生银行推出安全账户适逢其
时。”业内人士认为，当前社会各界高
度关注账户资金安全，中国人民银行
日前也下发通知，要求加强支付结算
管理、有效防范电信网络新型违法犯
罪活动，商业银行纷纷采取多种卓有
成效的措施，为人民群众财产安全和合
法权益提供了有力保障。

“支付安全系民生，保障客户账户
资金安全任重道远。”民生银行有关负
责人表示，今年上半年该行已经成功
推出了针对对公客户及个人支票客户
的移动互联网安全工具手机支付令
牌，高效防范了支付凭证支付风险，赢
得了客户和市场好评。接下来，民生
银行将加大创新力度，进一步完善安
全账户系列产品，为广大客户提供更
加强有力的账户资金安全保障。

（冯娴）

构筑“5+1+1”防护机制 保障账户资金安全

民生银行首推“安全账户”产品

历经3个多月的紧张开发，
中国民生银行日前正式上线了
“安全账户”产品，该行借记卡客
户在签约后可获得“账户安全锁”
“高危交易防护”“账户安全险”三
位一体的安全保护，从而最大限
度地保障自己的账户资金安全。

近几年来，我国许多地区频
发银行卡盗刷案件，给广大持卡
人造成了巨大的经济损失。据统
计，2015年全国公安机关受理银
行卡盗刷案件总计31.7万起，涉
案金额近100亿元。面对这一严
峻形势，为了切实保障客户账户
安全，中国民生银行专门抽调技
术骨干，成立项目组，分析研究了
近两年来1000多个借记卡盗刷
案例，针对案例的交易特征开发
了“安全账户”产品。

电
力

数百人连续奋战
抢修被毁电路

本报保城10月20日电（见习
记者贾磊 特约记者黄青文 通讯
员黄秋娜）连日来，保亭黎族苗族自
治县供电部门出动数百人连续奋
战，抢修被毁电路，截至今天17时
已抢修恢复10条10kV线路供电。

受台风“莎莉嘉”影响，保亭
35kV线路停运3回，35kV变电
站停运3座，10kV线路停运27
回，影响台区746个，累计影响停
电41246户。

五指山万宁

保亭

三亚启动
芒果灾后保险理赔

本报三亚10月20日电（记者陈雪怡）今
天，三亚市相关协会、企业工作人员组成三亚
农产品保险服务组，深入各参保果园，对受损
果树进行详细的勘查统计，并启动快速理赔程
序，积极开展芒果灾后保险理赔工作。据了
解，第一批理赔金将于近日陆续发放到受灾果
农手中。

针对此次台风天气灾害，三亚市芒果协会
将根据会员受灾实际情况，有针对性地指导果
农相关技术措施，同时指导果农开展灾后补救、
病虫害防治等工作，为恢复生产打好基础。

协会会长彭时顿建议：“希望果农能正确
理解并积极参与果树投保，以提高芒果种植的
风险抵御能力。”
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保险


