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校外托管如何不脱管

从孩子们头上戴着的帽子来
看，他们寄宿于海口一街巷中的

“月某湾托管所”。记者循着这个
指示来到托管所。一位留守在托
管所的男子小心翼翼地把铁门锁
上，才开始介绍托管所的基本情
况：“我们这里午托每周收费 400
元，午饭提供多种菜品，下午还有
点心。对了，屋里都安装了空调，
孩子们睡觉时都会开。”

记者注意到，这间托管所由两套
两房一厅的套房组成，一些双架床之
间几乎没有转身的余地。

相比之下，同在一个街区的“朝

某教育中心”环境似乎要好一些：2
楼是学生活动室，摆放着书架、桌椅
和电视，供学生午饭后或晚修时学
习、娱乐；3楼专供学生住宿；4楼是
两间餐厅，有专门的家政阿姨每天在
此准备午餐和茶点。

连日来，记者还走访了美苑小
学、山高实验小学、海口市第二十五
小学、海口市第九小学和秀峰实验学
校等小学周边的多家托管机构，尽管
食宿环境良莠不齐，收费标准各有不
同，但都不约而同地存在一个问题
——拿不出齐备的证照，不是说“证
照还没有办下来”，就是说“证照在老

板家里放着”，甚至还有人称“没有
证照，但孩子出事你尽管来找我
们”……

随着近期多家媒体的集中曝光、
相关部门的严查严打，也有部分托管
机构选择减少宣传、只接熟客，或者
干脆关门“避避风头”。

比如，原本设在海口世贸雅苑
内的“学某优寄宿中心”，负责人表
示机构已经迁走，不再为周边学生
提供服务；而海口市第十中学附近
的“行某寄宿中心”，负责人在电话
里告诉记者，该中心以后不会再提
供相关服务。

经过媒体曝光，无证经营的托管
机构逐一遭到查处，或是停业整改、
或是干脆关张。但没想到的是，记者
在相关报道的评论栏中看到的是不
少家长的反对之声。

网友“木言”说：“曝光之前有没
有为双职工家庭作过考虑？”他和爱
人都在政府机关工作，每天朝九晚
五，中午只有两个小时午休时间，忙
得不可开交，自己的午饭也是工作餐
对付。在他看来，“托管机构无疑是
解放了家长”。

“我也不赞成‘一刀切’取缔证照

不齐的托管机构。”家住和风江岸小
区的龙女士两年前就把孩子送到了
托管机构，尽管当时学校还没有取消
午休服务，但孩子抱怨在学校吃得不
好、住得不好，“闹着要跟小朋友们在
一起，说他们吃的菜比学校的好，下
午起床还有绿豆汤喝。”

对于家长们的呼声，海南大学教
授章汝先认为不无道理：“我们需要
更多思考，为什么托管机构会‘遍地
开花’？因为家长和学生对此是有其
切实需求的。各个小学逐步取消午
休、午餐服务，无法满足家长和学生

的基本需求。许多家长特别是双职
工家庭的家长，为了让孩子有地方吃
饭、睡觉、做功课，就会选择送孩子到
托管机构去。你想，送到托管机构
去，总比让孩子吃街头小吃、趴课桌
睡觉、去网吧上网要好吧？”

因此，尽管隐患重重，托管机构
仍然市场广阔。比如，海口市第二十
八小学负责人统计过，该校共有约
2500名学生，至少有200人参加了
托管机构。龙女士女儿因为在海甸
岛片区读书，班上参加托管机构的学
生将近一半。

记者了解到，当前，成立一家托
管机构要按照“先照后证”原则，先向
工商部门申请办理营业执照，再视经
营内容到许可审批部门办理许可审
批手续，取得《卫生许可证》《餐饮服
务许可证》等证件。证照齐备、开始
营业后，将由发给证照的工商、综治、
教育、卫生、公安、食药监管等多个部
门按照职责分工进行监管。

海口市食品药品监督管理局餐
饮服务监管处负责人说，以食品安全
为例，如果托管机构从事食品经营活
动，只要具备经营资格和食药监管部
门规定的许可条件，食药监管部门就
可以发证许可。不具备条件的会被
要求整改，而整改后仍达不到标准的
就会被建议转型，否则将被依法取

缔，禁止继续进行食品经营活动。
有托管机构负责人称，严格按照

手续办理证照的话，办一个托管机构
简直就跟办一所小学一样麻烦，投入
和产出不成比例。在海甸岛开办托
管机构的朱女士也很心急：“我们注
册登记的时候，不知是该注册餐饮机
构还是教育机构；去办理《卫生许可
证》的时候，对方又说关于‘小饭桌’
这一类暂时不审批，非常期盼这种尴
尬局面快点结束。”

那么这些托管机构，收费标准又
是如何？前文提到的龙女士将女儿
托管在一家资质尚未完备的托管机
构，午托每人每月需要支付400元，
若孩子需要在此用晚餐和晚自习，则
需要多交750元，夜宿的话又得多交

800元，算起来，每人每月全托费用
将近2000元，这还是比较便宜的。
很多家长认为托管费用比较高，对工
薪家庭来说是种负担。

对此，托管机构负责人连连“喊
冤”。朱女士就说，“收费差异主要是
看学校周边的环境和学生的住宿环
境及服务。就拿西海岸九小跟解放
西九小比，一个周边都是高档小区，
一个周边是民房，这样的差距明眼人
都能看得出来。”

记者观察发现，不少托管机构还
开展了不少周边业务，比如辅导作
业等。随着业务上的拓展，涨价的

“筹码”也越来越多。家长认为：亟须
规范证照审批，划定收费标准，促进
更多托管机构从暗处走到阳光下。

无证经营的托管机构已然违反了法
律法规，必须依法处罚，应当予以取缔，这
一点没有讨价还价的余地。但家长和学
生的现实需求不容忽视，如何“堵疏结合”
推动托管行业健康发展，已经成为各个部
门亟待解决的问题。

孩子就读于海口市第九小学的家长
刘女士认为，教育主管部门必须正视广大
家长托管孩子的实际需求，顺势而为允许
并引导学校以现有的师资、食堂、教室等
资源，承担起有偿的公共托管服务业务。

“有政府作为‘担保人’，家长托管孩子也
相对放心。”刘女士还说，这一类学校内设
的托管机构不能走市场化道路，应当由政
府定价或政府购买服务等，保持其公共性
和服务性。

有意愿开办托管机构的罗先生认为，
应由政府鼓励和引导托管机构不断提高
服务质量和水平，在各项安全和服务方面
形成良性竞争，倒逼不合格、不达标的托
管机构退出市场。

在中学心理健康教育特级教师李惠
君的构想中，一家优秀的托管中心，除了
要把安全放在首位，管理方式也应该是
比较人性化的。所以，托管机构工作人员
的服务态度和能力尤为重要，不仅需要持
健康证上岗，还要参与基本的营养学、儿
童心理学等专业素养培训，了解所要照顾
孩子的心理特点、同伴关系、营养配比和
睡眠需求等，懂得解决他们所面临的成长
困惑和化解他们之间可能产生的矛盾。
如果政府能牵头建立起这些规范，并对优
秀示范托管机构进行宣传，不仅可以促进
托管市场良性发展，还能让家长们服下一
颗“定心丸”。

记者从省教育厅等厅局了解到，托管
机构中最令广大家长牵挂的食品安全问
题，目前已经有了细致的规定和部署。

省教育厅体卫艺处负责人告诉记者，
不久前下发的《海南省食品安全委员会办
公室等6部门关于进一步加强学校校园及
周边食品安全工作的实施方案》，将学校
校园及周边食品经营者全部纳入了监督
管理范围，实行监管全覆盖。规定食药监
管部门要依法依规对家庭托餐（即常说的

“小饭桌”等提供餐食的托管机构）等进行
许可或备案、登记。特别是从2017年1月
起，这些家庭托餐机构全部要经过基层食
品药品监管所备案、登记后方可经营。

他还透露，很快，我省将出台相关制
度措施，对托管机构作出进一步的规
范。正在筹备设立的学校安全管理处
（拟），将对各地各校校园内部及周边各
项安全事项进行监管，校外托管机构也
是其监管的重点对象。

海口市食品药品监督管理局餐饮服
务监管处负责人则表示，“在这块工作上，
国家和省里都出台了相关的工作方案。”
但他提出，因为寄宿点的服务对象主要是
学生，涉及的问题也不单单是食品安全监
管的问题，还包括选址、房屋建筑安全、消
防安全等，涉及面比较广，业态比较复杂，

“食药监管部门只能根据法定职责，对食
品安全这一块进行管理，要真正解决这个
难题要进行综合治理。”

他透露，海口市委、市政府前段时间
针对寄宿点的管理多次召开会议，将由
市综治办牵头调研，根据国家和省里的
有关要求，结合地方的实际情况，起草针
对校外寄宿点、寄宿机构进行规范的管
理办法，以明确托管机构的合法性，“这
个管理办法已经到了征求意见阶段，顺
利的话应该很快就会出台。”

（本报海口10月24日讯）

“证照在老板家里放着”
托管机构普遍存在的问题：没有齐备的证照

“托管机构无疑是解放了家长”
家长反对一刀切地取缔，期待加强规范

“申办一个托管机构和办一所小学一样麻烦”
亟须规范证照审批，划定收费标准

食品安全问题
已有细致规定

我省将出台相关制

度，对托管机构作进一步

规范

我省校外托管市场巨大，但托管机构无证无照经营现象普遍存在，安全隐患重重——

■ 本报记者 陈蔚林
实习生 陈卓斌

“老师，我好热啊！”
“老师，我还困呢……”10
月13日14时许，海口市美
兰区美苑路旁的一条狭窄
巷子里传来一阵嘈杂声，
20多个穿着小学校服的孩
子揉着惺忪睡眼，在两名
妇女的指引下慢吞吞地往
学校方向走。

这样的场景，近年来
已在我省多个市县的小学
周边形成一道独特的“风
景线”。记者了解到，随着
城镇化进程不断推进，城
市小学学位逐渐增多，各
小学对教室的需求也越来
越大，原本提供给学生用
餐及住宿的场所不得不重
新改造后用于教学。

在这样的背景下，小
学周边的“小饭桌”“午休
所”等托管机构如雨后春
笋，一批又一批地涌现出
来。一方面，它们迎合了家
长及学生的需求，有其存在
的必要性；但从另一方面来
说，许多托管机构无证无
照，食品卫生及学生的人身
安全无法保障。

以海甸岛某托管机构为例

午托：400元

晚餐和晚自习：多交 750元

夜宿：多交800元

每人每月全托费用近2000元
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山东省
烟台市对已登记备案的

402家托管机构，一方面公布于
市食药监局网站，一方面在各
中小学、幼儿园门前均张贴公
示，帮助引导学生家长择优进
行选择。

广东省
佛山市禅城区为首批 3 类

15 个托管示范单位颁发牌匾，
鼓励和支持有条件有资质的托
管机构向示范点靠拢。

湖北省
教育和物价部门规定各学

校要组建家长委员会，由家长
委员会聘请托管服务人员，对
有托管意愿的学生进行托管。
鼓励社会组织、社区、居委会、
村委会推出公益性托管服务，
鼓励志愿者参与托管服务。
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法国
学校专门开设有课后托管

班，收费按照家长收入酌情收
取，其余来自政府补贴。

澳大利亚
有课后托管和课前托管，由

政府提供一定的补助。托管中
心的老师不会布置额外的作业
给学生去完成，相反在托管时间
内，孩子们可以和不同年级的学
生互相交流，从而扩大自己的社
交圈子，开拓自己的视野。

国内

小学生托管

国外

小学生托管
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以海口市第二十八小学为例

共有约2500名学生

至少200人参加了托管机构

甚至一些学校一个班学生半数选

择托管机构

无证经营的托管

机构已然违反了法律法规，

但家长和学生的现实需求不

容忽视，如何“堵疏结合”推动

托管行业健康发展，已经成为各

个部门亟待解决的问题。


