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楼•调查

物业公司服务是否让业主完全
满意，不足以判断物业公司是否违
规。但是如果真的面对物业不按法
律法规进行管理，或者有不履行合同
规定的行为，业主应该怎么办呢？

对此，海南海地律师事务所律师
林青表示，物业服务是否合格以及合
格的标准，要结合每个服务小区的具
体情况，既有最低限度要求，也有合同
约定标准。其中，最低限度要求是我
国相关法律做出的强制性标准，这是
物业公司必须遵守的。主要包括《物
业管理条例》、《物业服务收费管理办
法》以及各省市制定的配套实施规定、
办法等。仅仅以不违反法律法规的强
制性规定认为物业公司的服务就到位
了是不够的，还要看物业公司与业主
委员会签订的《物业服务合同》和物业
公司分别与业主签订的《物业服务合

同》中承诺的标准是否兑现。
林青建议，首先，要有针对性地

记录违约事件发生的时间、地点、情
况，保留好相应的证据，可以采取拍
照、摄像或文字记录对方签字的方
式；其次，建议业主多采取谈判的方
式，在应当缴纳物业费的时候变被动
为主动，主动和物业公司交涉，告诉
他们哪里做得不对，不应当收取你的
物业费或是少收物业费，并保留好交
涉的记录。一旦物业公司起诉拖欠
物业费，业主可以有理有据地辩驳并
非恶意拖欠。

最后，鉴于享有物业服务合同解
除权的是业主委员会而不是单个业
主，业主要及时向业主委员会反应诉
求，没有成立业主委员会的要积极与
当地的街道办、乡、镇政府沟通，早日
成立业主委员会以便日后的维权。

日式简约装修：

当清新原木
遇上自然宁静

不少人都希望自己能拥有一间简约独特
的小屋，而传统的日式装修不同于常见的欧式
装修，没有了繁复华丽的花样与纹饰，偏重于
原木色的用料，为室内创造出一种自然简约的
风范，充满了宁静的禅意。日式装修的选材，
重点就在“自然”二字，而这种自然也与选材密
不可分。

自然原木选材 贴近自然生活
日式小屋的装修追求一种淡雅深邃的意

味，讲求贴近自然，所以在选材上也是尽可能的
贴近自然的原木材料，不同深浅色系的整体木
材能够给家中带来不一样的视觉感受。

简洁墙面装修 丰富雅致味道
日式小屋的墙面装修以“白”为主，没有太

多的色调拼接，用最干净的清淡色彩来表现出
一种极简的自然主义，而墙面装修材料的选择，
也需要贴近一种自然之感。

一如日式装修中那一份闲适写意、悠然自
得的生活趣味，墙面的装修中也以白色的乳胶
漆最为常见。在不少的和式装修中，消费者也
会选择更加环保实用的壁纸来铺贴墙面，其中，
色调清浅、造型花纹简单的纸基壁纸的材料天
然、污染小，同时也能够贴近日式装修自然健康
的意味，是许多家庭的上佳之选。

家具选购变化多 外观实用均兼顾
日式装修中，家具的小型化也是其一大特

点，线条简约质朴的小型家具，让室内变得更加
的干净利落，而榻榻米等的设置也能保证家中
足够的收纳空间，所以一般的和式装修中，家具
的整体视野高度较低，显得室内更加开阔。

本栏目鸣谢海南华浔品味的大力支持

对文化的信仰。细致做工再加古色古

10月26日上午9点整，海垦·新
时代广场在营销中心隆重举办开盘
盛典仪式。在一片喜悦的气氛中，项
目和已达成合作的多家企业举行隆
重的签约仪式，另有项目各团队向社
会各界举行了阳光宣誓。

9点整，一场热情四溢的鼓舞表
演拉开了开盘盛典的序幕，引得现场
一片沸腾。除此之外，还有别致优美
的沙画表演串场，沙画大师通过手中
的沙子，为现场客户塑造出海垦·新
时代广场“22万㎡（建面）国际商业
综合体”恢弘崛起的里程碑。

现场座无虚席，企业代表、品牌
商家、投资客户等人士欢聚一堂，台

上气氛高潮，台下掌声不断。
在开盘盛典上，项目与第一太

平戴维斯物业顾问有限公司、中国
太平洋财产保险股份有限公司海南
分公司等多家名企进行隆重签约仪
式，现场客户共同见证这一重要时
刻。

这一座国际化城市综合体的荣
耀盛启，正是海南省农垦投资控股集
团战略转型与责任国企实力相结合
的恢弘力作。建筑面积约22万㎡，
总投资16亿元，将打造成为集高端
写字楼、时尚商业街于一体的大型商
业综合体。海垦·新时代广场，无缝
接驳海秀快速道，畅达全城。前邻千

亩金牛岭公园，后接国贸商圈，汇百
万人潮，聚城央人气、财气。商务集
群，以两栋写字楼聚合之势成就企业
总部基地。以国际化硬件和高端配
置，为入驻企业提供高品质办公平
台，全方位为企业商务办公效率、形
象升级，助力海口企业腾飞。以5层
独立时尚商业为依托，集大型影院、
超市百货、儿童乐园、精品店、休闲餐
饮等丰富业态，为匹配商务接待功能
的商业综合体。以1：6的车位配比，
近1700席停车位，开创了海口高效
商务办公新时代。

销售热线 ：0898-6682 2111
项目地址：海口市海秀中路71号

时代盛启 见证荣耀
海垦·新时代广场开盘盛典圆满落幕 你向往的居所是怎样的？是不是

人烟稀少的山林野居？现今的生活，
你还离得开城市的便捷吗？越是在城
市奔走，心中对园林的渴望就愈发强
烈。礼遇美好生活，让离尘不离城这
份企盼，在恒大·公园里绽放、相拥。

打造一个精美的园林，是“公园
里”给每位业主的礼物。以礼序致敬
自然，创意园林景致，以自然量度心灵
牧场，满目花草香与林海意趣辉映，让
你每天循着花香归家。这里是妻子的
秘密花园，孩子的自然游乐场，你与老
友饮茶聚会的CLUB……金钱不能犒
赏的，让自然绿意还给你。

恒大海口文化旅游城，在沙坡白
水塘湿地森林公园（建设中）之上，荟
造“公园里”，给你一份惬意，一份幸
福，一份静好岁月的闲适。

纯板一梯两户，不用为复杂的人际
烦扰。归家静等爱人饭菜，安放门外疲
惫，迎接柔光、清风造访，品味家的味道。

底层惬享庭院或前后花园，高层
拥揽阔绰露台，庭院一隅，邀三两好友
对饮，闻花论棋，闲话人生。

客厅自然衔接餐厅，适合亲朋好友
聚会；配备飘窗，采光通风佳，随处都能
欣赏自然美景；精巧厨房功能齐全，是

为家人烹饪美食的好地方。宽敞主卧
与客厅肆意收纳阳光；设有观景阳台，
每天能与大自然亲密接触。人性化三
房设计，轻松安放三代同堂的梦想。

恒大地产与众多知名品牌组成了
战略联盟，实行统一采购、全国统一配
送的物流体系，符合绿色地产、环保低
碳的市场趋势。正因为如此，让“公园
里”的业主赢得了品位和实惠。6000
余条精工工程标准、41道标准工序、
14项停点验收、10项工艺标准和8类
成品保护标准，以其严格考究的细节
倾述精工理念。

在社区物业管理上，特邀金碧物业
进驻，定制特色服务体系，始终贯彻“急
业主所急，想业主所想，全心全意为业主
服务”的宗旨，让居者收获一生的幸福。

金秋献礼，感恩优惠！109-187
㎡（建筑面积）6-7层花园洋房，214
㎡（建筑面积）湖景别墅同步入市！

尊享热线：0898-3666 5333
项目地址：海口市迎宾大道恒大

文化旅游城营销中心
开发商：海南东方明珠房地产有

限公司
预售证号：【2016】海房预号

（0114）号

恒大·公园里 礼遇美好生活

物业不如意 业主怎么解

■ 本报记者 王培琳

“物业费怎么说涨就涨了，都花到
哪里去了呢？”近日，海口市青年路滨
江花园的居民反映，今年以来小区物
业费每平方米涨了0.2元/月，业主们
均表示不知道物业费的支出到底流向
哪里，如果公布收支明细，可能会更容
易接受。

“物业费用涨了，但基本的服务
都没有做好。”业主王先生说，近日，
自己在家中用电脑办公，表格做到一
半突然就断电，数据全部丢失了。对
比王先生很生气。

对物业费上涨的问题，该小区物
业工作人员称，由于员工工资涨幅较
大，小区各项设施维护成本也增加，
为了更好地服务业主不得不提高物
业收费的标准。这次涨价也得到了
超过半数业主的同意。

“物业费涨价后，我每个月多交
近30元。”业主吴女士说，也从未看到
物业公开小区内的物业收支明细，不
知道物业费支出都在哪里。

那么，物业收支是否应该公开
呢？对此，省住建厅房地产市场监管
处相关负责人表示，目前，我省小区
物业的收费有酬金制和包干制两种，
实行酬金制的物业管理企业，必须公
开物业的收支明细；实行包干制的企
业可根据合同自主选择是否公开明
细，但是对于小区内公共部位的各项
支出也应当公开。

对于实行酬金制的物业企业不
公开收支明细的，业主请求无果
的，可向所属区域住房保障中心的
物业主管部门申请出面协调、行政
处罚等。

10月23日早上6点20分，家住
海口凤翔东路中豪花园小区的业主
黄先生看到小区内闯进几个手拿板
砖的人，挨个拉小区内汽车的车门，
并往车门上塞了很多小广告，而门岗
的保安并没有出来询问阻拦。

“这已经不是第一次发生这样的
事情了，小区内发生的盗窃事件我们
已经记不清了。”采访中，众多业主围
着记者数落小区的安保问题。

据业主介绍，9月25日13点45分
左右，小区住户温女士发现自家的三
菱面包车丢失。“小区监控早已坏掉，
安保人员形同虚设，所以治安越来越
差，我们只得自发组织夜间巡逻队加
强安保。”

目前，该小区也已经成立业委
会，业委会正在着力解决该问题，准
备聘请新的物业公司入驻。

而家住海口国贸区域椰岛广场
小区的周女士也反映，自己小区内环
境卫生不够整洁，多次向物业反映也
并无改善。

省住建厅房地产市场监管处相
关负责人表示，物业小区发生安保问
题时，要确定安保人员是否履行自身
职责，若没有履行职责，业主若有确
凿证据可追究安保人员责任。

该负责人说，物业管理对物是管
理，对人是服务，物业企业凭合同入
驻小区，因此其服务项目要按照服务
合同履行，服务内容、服务标准以及
公共部位如何管理等事项均按照合
同履行，不同的物业公司收费等级不
同，合同约定的事项也不同，业主在
面对不满意的服务时，可要求对照合
同，查验物业是否履行合同。

若物业公司不能履行合同，因
合同产生的民事纠纷，业委会或业
主代表可通过法律程序来解决。同
时，业主委员会或者业主代表有权通
过法律途径，依法与物业公司解除合
同。若合法解除合同之后，物业公司
仍不予配合的，业委会可向物业主管
部门申请，要求主管部门启动行政处
罚机制。

王健林海外推销
万达电影

万达集团董事长王健林本周在美国洛杉矶
发表演讲，他的听众包括洛杉矶市长、电影公司
的总裁以及众多的美国电影行业头面人物。

王健林正在向他们描绘中国电影市场预期
的增长潜力，但他此行最重要的目的之一，是为
万达集团在青岛重金投资的一个影视基地寻找
潜在客户。

王健林在演讲中表示，预计到2018年，
中国的电影票房将达到100亿美元规模，此
后将会很快超过美国，成为全球最大的电影
市场。 （任民）

小区物业收支明细不公开
相关部门：业主有权知情，若不公开可举报

安保、保洁等服务不尽人意
相关部门：物业公司不履行合同可将其解雇

物业公司违规怎么办
律师：收集证据主动维权

日前，省住建厅
就《海南省商品住宅
专项维修资金管理办
法》向社会征求意
见。物业管理问题千
头万绪，物业公司与
业主之间的矛盾也由
来已久。

去年年底，省人
大常委会调研组对小
区业主的调查问卷统
计结果显示：对小区
物业管理服务满意的
仅占25%，认为小区
物业管理不到位的占
61%，认为物业服务
企业应提高服务管理
质量的占80%。

“满意与否”，很
大程度上有主观因
素，众口难调，物业企
业与小区业主发生纠
纷屡见不鲜。但是如
何判定物业是否违
规，确定物业违规之
后，业主维权该怎么
办呢？对此，本报记
者采访相关部门和行
业律师，对业主反映
较为频繁的问题给予
相应解答。
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继上期“房
产周刊”关注物
业管理服务的
种种乱象，以及
由此给业主带
来诸多困扰后，
本期聚焦破解
之道——广大
业主要积极拿
起法律武器，主
动维护自己的
合法权益。


