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国家发改委有关负责人表
示，“炒信”就是利用网络虚拟交
易炒作信用，目前已呈现职业化、
专业化等特点，是电子商务领域
的一大毒瘤。加强对“炒信”行为
的监管，有利于促进电商健康发
展和社会信用体系建设。

四川大学法学院教授陈军说，
“刷单”属于多方违法行为，涉事商
家、“刷单”客及物流公司，均违反了
电商平台的相关规定，对正常的消
费者进行了信息欺诈，侵犯了正常
商家公平参与竞争的权利，严重危

害了电商经济的健康发展。
“打击一批，又新生一批。”王

孟说：“现在的‘刷单’从QQ群等，
逐渐向刷单高级软件转变，方式
越来越隐蔽、收费也越来越高，而
所有成本最终都转嫁到商家和消
费者身上”。

有业内人士认为，如果各大电
商平台不改变现在的竞价排名规
则，“刷单”现象难以改变。点击量、
成交量、成交关联金额和广告费用
等，都影响电商排名，而“刷单”恰恰
能提升这些关键信息。

“反‘炒信’不能是电商单打独
斗，需政府、企业联合发力；这一机
制通过制度、技术措施保护商户的
商业机密和个人隐私，鼓励广大市
场主体对‘炒信’行为进行举报。”国
家发改委有关负责人说。

“合同法、消费者权益保护
法，互联网交易管理办法等，都是
惩处‘刷单’行为的法律依据，相
关执法部门和电商平台应加强合
作，加大对违法行为的惩处，维护
正常的市场秩序和消费者权益。”
陈军说。（据新华社新媒体专电）

近日，阿里巴巴、京东等8家电商企业共同签订了“反炒信”协议，在国家发改委等部门
指导下，“炒信”行为将被纳入“黑名单”严惩。“双十一”将至，新规之下，“刷单”客身影何在？
商家是否还会继续“刷单”？“刷单”利益链条能否被斩断？记者进行了采访调查。

记者在一热门搜索网站上输
入“电商刷单”，各种名字的app
刷单软件、刷单网站便跃然而出，
既有给刷单客的，也有提供给商
家的。业内人士表示，花样百出
的广告背后，隐藏着巨大的利益

“链条”；而“刷单”足不出户、简单
易学且报酬可观，也吸引了大批

“刷单”客。
21岁王孟（化名）是北京某高

校一名大四学生，曾是一名“刷
单”客。

“我是偶然在某APP上看到
招‘刷单员’的信息，为了赚些零
花钱，就打了电话过去询问；接电
话的‘小娜’（网名）说，只要交99

元入职费就能开始刷单，通过支
付宝我把钱转了过去”，王孟告诉
记者，为通过审核，还需要填写一
份《新会员审核登记表》，外加一
张手持身份证的照片。

王孟介绍，“小娜”把他拉到了
某语音平台的“刷单”频道。频道上
有各种各样的网店刷单信息，“刷
单”成员有千余人，按照不同的分
工，设有十几个子频道，分工明确，
责任到人。有经验的“刷单员”交
498 元后，可以被培养当“主持
人”。“主持人”为频道拉到10个“刷
单员”的话，可以退回交的钱。

“我第一次从‘刷单’频道接的
‘活儿’，是一个报酬4元的单子；

‘刷单’的每一步都需要截图发给
‘主持人’，‘主持人’确认后才能进
行下一步工作”，王孟说，“我按照流
程先去专业的查号网站，确认自己
账号是安全的；然后登录购物网站
搜索商品，浏览商品一分钟，收藏商
品，与卖家假聊，提交订单；‘主持
人’远程操控支付，最后给十五字好
评和五星评分，这样就成功的完成
一次刷单了。佣金一般在第二天支
付给我们。”

记者在王孟提供的专业查号
网站的广告上见到，至今仍有出
售购物网站账号的链接。王孟
说，如果拥有多个账号一起“刷
单”，赚钱真的相当可观。

记者采访发现，由于平台排
名、销量数据和好评度直接影响
商家的销售业绩，一些小商家热
衷于“刷单”来提升竞争能力，大
的品牌店则参与较少。

28岁的小林在广东做吸顶灯生
意，150多个品种的吸顶灯在线上线
下同步销售，每年有近200万左右
的“实际”营业额。然而，由于运营
成本太高，最近刚转让了运营了3
年的网店。小林介绍，每年需向电
商平台缴纳3.6万的技术加盟费用，
营业额达到18万元加盟费返还一
半，30万元以上全额返还，“平台每
年的技术支持费用基本都返还了，
但‘刷单’带来的高额运营成本迫使

我不得不放弃。”
小林说：“每天‘刷单’大约就

100单吧，营业额3万元左右，电商平
台固定收取总营业额的5％，加上‘刷
单’的快递、‘刷单’客和线下人力维
护成本，平均每单大约18至20元，每
天仅‘刷单’成本2000元左右。”

小林还介绍，“刷单”买家等
级不同，基础价钱也不一样，两三
颗星的买家5元一单，四五颗星的
买家7元一单，一颗“钻石”的9元
左右……以此类推，“现在价钱可
能又水涨船高了。”

为何不用电商平台官方的广
告投放呢？小林表示，因为电商
平台的投放广告收费高，对入驻

的小商家来说性价比不高，“我认
识一家同行，每天花费近万元在
平台投放广告，效果还是和‘刷
单’差不多。我自己也试过在平
台投放广告，效果不怎么理想。”

业内人士表示，“刷单”已成
电商行业“潜规则”，甚至某些大
公司也经不起市场冲击，选择刷
单“自保”。今年上半年，一家新
三板上市公司主动承认“刷单”，
并公布相关数据及虚假收入明
细：“刷单”26.34万笔，费用支出
175.47万元，产生的虚假收入累
计超过3000万元。其负责人对
外表示，“刷单”是出于市场防御
目的，为了维持公司的高位排名。

增速“腰斩”实体店“复兴”

电商将何去何从？

电商、快递业备战“双11”

快件量
或超10亿件

一年一度的“双11”网购狂
欢临近。根据中国快递协会、菜
鸟网络的预测，今年

“双 11”期间整个快
递行业处理的快件
量将超过10亿件。

今年是“双11”的第8个年头

去年，仅天猫、淘宝在11月11日
当天就创下了

业内预计，今年“双11”的各项数
据将会再度被大幅刷新，比如快递全

行业业务量或将达到10.5亿件，

比去年同期增长35%

据估计，今年“双11”期间

全行业将有268万一线人员

投入到服务当中，较去年增长超过

50%
干线车辆增长59%
航空运力增长40%左右

912亿元成交额

4.67亿件物流订单

国家统计局数据显示，今年前三季度

我国网上零售额34651亿元，

增速为26.1％

2014年的

49.7％

这三年电商
增速“一路下滑”

2015年的

33.3％

国内两大电商巨头的成交额也
表现出增速放缓的势头

阿里巴巴集团财报显示
2014 年全年平台成交总额

2.3万亿元人民币

同比增长47％
2016年财年（2015 年 4 月 1 日

至2016年3月31日）

平台成交额同比增长27％

网购增速三年“腰斩”
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“炒信”将上黑名单

2015全年交易总额达到4627亿元

人民币，同比增长78％

29个百分点

2015年增速比
2014年低

制
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随着我国互联网尤其是移动互联网的发展，
电商发展也一路高歌猛进，网上消费成为拉动消
费的主力军。然而近年来，网络消费增长却显示
放缓趋势，与三年前相比几乎“腰斩”。未来，在
消费升级不断加速、实体店“复兴”的背景下，电
商又将何去何从？

业内人士分析认为，网购规模基数大，售卖
方式单一，消费者对品质、服务等要求越来越高，
均是导致网购增速放缓的原因。

网购人群逐渐饱和

中国贸促会国际贸易研究部主任赵萍表示，
我国电商正从成长期进入成熟期。目前，网民已
占到总人口数量的过半，随着这一基数的不断提
高，加上网购人群逐渐饱和，增长放缓是正常的。

除了网购达到一定规模难以再释放“人口红
利”外，中国电子商务研究中心高级研究员莫岱青
认为，增速放缓还有消费者购物趋于理性，消费升
级后人们购物更加追求个性化、品质化的原因。

从中国贸促会研究院前不久发布的“中国消
费市场发展报告”看，2015 年，对品牌品质表示

“关注”的消费者占网购消费者的比重高达
56.40％，比2014年同期表现出更高的关注度。

电商发展本身的问题也成为消费者吐槽热点。
“摸不着实物”“质量差”“退货麻烦”“维权难”等“老大
难”问题，一直得不到解决，还有愈演愈烈之势。据国
家工商总局近日公布的网络交易商品抽检结果显示，
网上不合格商品检出率达34.6％。电磁炉、服装、数
字移动电话、儿童安全坐椅等均出现在“黑名单”上。

靠打价格战方式将难以持续

尽管如此，网上销售在整个社会消费品零售
总额中的占比仍没有销售渠道可以比肩。专家
认为，在未来的很长时间，电商消费仍将继续成
为消费增长的亮点。

但是，无论什么原因，电商增速逐年下降是
不争的事实。专家认为，电商未来靠打价格战的
方式将难以持续，需要加快转型，还要努力解决
自身“老问题”。

“随着消费升级的加速，消费者也不再仅图
价格便宜，而是追求更好的购物体验，包括品质
保障、个性化产品、物流配送和售后服务是否到
位等。”中国连锁经营协会副秘书长彭建真说，电
商也要加快供给侧结构性改革。

纯电商时代很快将结束

顺应消费变化，各大电商已纷纷“出招”。从
过去的电商联手线下实体店，加快物流配送和支
付便利，到如今电商平台联合制造企业，运用大
数据进行C2B反向定制，甚至私人定制。

今年“双11”期间，淘宝将推出VR高科技来
帮助用户360度全景浸入式购物体验；京东将引
入无人机设备，提高物流速度。

网易考拉海购公关经理王峥说，对于供给侧竞
争的焦点，不只立足于卖产品，顾客的体验、口碑和
服务更加重要。在销售环节不断推出促销活动，同
时还要不断修炼内功，对供应链、仓储等进行布局。

另外，对一直是消费者心头之痛的网购假货
的整治，赵萍说，监管部门要适应新的流通业态，
建立线上举报和投诉渠道，完善 24 小时投诉机
制，另一方面也要鼓励企业在保证商业秘密的前
提下，将自己的大数据实现与监管部门的共享。

而阿里巴巴董事局主席马云看到的却是，纯
电商时代很快将结束。这是日前他在杭州市人
民政府和阿里巴巴集团主办的云栖大会上表述
的，并认为很快将出现线上、线下、现代物流结合
在一起的新零售。 （据新华社北京电）

今年9月，石家庄市警方依法
查处一个依托“心未来互联平台”
网站进行传销的犯罪团伙，抓获
以犯罪嫌疑人杨某、景某夫妇为
首的团伙成员36人，传讯参与传
销人员258名。

据犯罪嫌疑人杨某交待，他
于 2015 年 6月建成“心

未来互联平台”，同
时先后注册成立
了石家庄邻里
邻居企业管理
服务有限公司
等十多家公司
参与犯罪活动，
他担任多家公司

的股东和法人代
表。警方核查发现，
这些公司绝大部分系
空壳公司，平台经营
模式中没有任何盈利
点，其会员消费100%
报销和上层会员提成

返利，均来源于新加入会员缴纳
的购物款及对供应商延迟结算的
货款。

会员要想在“心未来互联平
台”购物，必须由老会员介绍加
入成为普通会员，如果想要购物
百分百报销，需在网站上进行实
名认证且设置二级密码，推荐人
审核通过后则成为合格会员，获
得一次 500至 1000 的 E币红包
奖励。

会员想要获得E币在平台购
物、报销，必须大量发展会员、拉
人头。想购买价值更高的产品，
获得更大的利益，必须晋更高的
级别。合格会员晋升为入门级至
少需发展5名新会员，晋升一星会
员至少要发展30人，晋升二星会
员至少要发展155人，晋升三星会
员至少要发展780人……

“正是被购物百分百报销的
诱惑吸引，老会员才会拼命介绍
新人加入。会员只买东西不看

价，陷入疯狂购买当中。”办案民
警介绍，“心未来”以100%返利为
噱头，诱骗吸引大量会员加入，形
成层级，积蓄巨大资金池。

杨某为实现对资金的控制，
对会员进行限量限购，最大限度
压缩会员提现，对每级会员购买
商品单价、数量都作了限制。

民警审讯“心未来互联平台”
财务人员发现，2016年4月份以
来，“心未来互联平台”就已出现
提现困难，资金缺口巨大。网站
维护负责人落网后供述：“‘心未
来互联平台’本身没有盈利点，平
台各部门又从中赚取提成，所以
平台注定是无法维系的。”

根据我国法律关于传销的规
定，“心未来互联平台”涉嫌传销
犯罪。目前，杨某、景某等7名主
要犯罪嫌疑人已被检察机关依法
批准逮捕，部分货物也在清理和
发还当中。

（据新华社新媒体专电）

网购当心陷入新传销
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京东集团2014年全年交易总额达到

2602亿元人民币，同比增长107％

观察


