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关于召开临时股东会的通知
海南瑞衡土地房地产估价有限责
任公司全体股东：兹定于2016年
11月16日下午3：30，在海口国贸
大道48号新达商务大厦807室召
开本公司临时股东会，会议的主要
内容：公司经营管理等事宜。请各
位股东持证明股东身份的有效证
件前来参加，如股东本人因故不能
参加会议，可委托其他人参加，但
来人须持股东本人亲自签发的授
权委托书。
海南瑞衡土地房地产估价有限责
任公司

二0一六年十月二十八日

公 告
栏目广告办理电话：13876308551

遗 失

栏目广告办理电话：18608908509

贷 款
栏目广告办理电话：13876984883
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儋州 18876859611
昌江 18808921554
东方 13907667650
保亭 13876620309

澄迈 13005018185
临高 18608965613
三亚 18976011507
乐东 13807540298

陵 水 13647540073
五指山 18689861608
文 昌 13307616119
琼 海 18976113800

琼中 13907518031
万宁 13976065704
定安 13907501800
屯昌 13907518031

海口区域 18976566883 西部区域 13876071190 南部区域 18976292037 东部区域 13976322100 温馨提示：
信息由大众
发布，消费
者 谨 慎 选
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新华南路7号海南日报大院
国贸北路国安大厦1308房
府城镇建国路4号华侨大厦1403室

白龙站
新华站
秀英站

65379383
66110882
68621176

白龙南路省科技活动中心3楼
新华南路7号海南日报大院
汽车西站对面金银小区A栋2单元703房

欢迎乡镇、农村、农场等偏远地区客户在
《海南日报》、《南国都市报》刊登分类广告

为方便乡镇、农场、农村等其他偏远地区办理分类广告，发行
中心开通以手机短信、QQ、微信等形式多样的办理渠道，以方便
广大客户刊登广告。可承接办理：身份证等各类证件遗失，法院、
住建局等各类政府单位公告，商业信息，农产品名特优推介等。

帐户：海南日报社发行部
帐号：2201021109200007117 开户行：海口市工行金盘支行
电话：13976322100

典 当
栏目广告办理电话：18889912934

税 专 用 发 票 3 份 ，发 票 代 码:
4600162130， 发 票 号 码:
00015284（ 金 额 ：1203.82）、
00015286（ 金 额 ：2462.12）、
00015287（金额：983.27），声明作
废！
▲三亚强鑫建设工程质量检测中
心有限公司叶华文不慎遗失注册
土木工程师（岩土）证书，注册证书
编号：AY164600093，声明作废！
▲曾金花不慎遗失资料员证，证书
编 号 ： 琼 建 人 教 ( 资)
460020060024，特此声明！
▲海南省降真香协会遗失社会团

体法人登记书正本，编号:琼社证

字第201428号，声明作废。

▲符文强与谢金梅夫妇于2011年

8月27日在海口市海南省人民医院

注销公告
海南绿世界药业有限公司拟向海
南省工商局申请注销，请相关债权
债务人45天内到我司办理事宜

市中心商住用地转让
60万/亩 100亩 18808965506

招租
物流 工厂 仓库 水电齐全
电话13907592814 地址：老城

专业玻璃钢水箱
SMC水箱，制作、维修、补漏
海口水星玻璃钢实业有限公司
联系人：田经理：13036089103

收购海南花梨木古老家具
18689898700

五西路别墅业主低价直售
海南大学旁 13913822645

海口湾别墅招租
位于阳光小区（恒大海口湾对面）
三层（350平方）别墅适合办公、会
所、高管居住等。
向小姐13976870565

银达贷款
省金融办批准的正规贷款公司

专业办理贷款 利息低 可当日放款
国贸玉沙路66775888 13907566137

鼎和贷款66236622
专业办理贷款利息低可当日放款
友谊广场七楼 13707565563

急用钱-找银达
全国典当连锁集团

银达典当诚信经营23年，全国连锁分
店25家 办理房产、汽车、名表、钻石、
黄金、铂金、股票、数码产品及大宗房
地产项目等典当贷款业务 正规专业
快速灵活 高额低息 海口公司：国贸
玉沙路椰城大厦一层 68541188
68541288 13307529219 三亚公
司 ：三 亚 解 放 路 第 三 市 场 旁
88558868,13518885998

▲澄迈马村家帮商店遗失税务登
记 证 副 本 ， 证 号 ：
460027580703591，特此声明。
▲刘婴梅遗失海南师范学院政史
教 育 专 业 毕 业 证 书 ，
11658520030621637，声明作废。
▲海南电网有限责任公司澄迈供
电局不慎遗失已开具的海南增值

出生男婴一名，其出生证不慎遗失，
证号0460060475，现声明作废。
▲符文强与谢金梅夫妇于2014年
1月20日在海口市海南省人民医院
出生男婴一名，其出生证不慎遗失，
证号0460012068，现声明作废。
▲刘建辉遗失居民身份证，证号：

440232199011263610，特 此 声
明。
▲保亭县新政镇什那村委会什组
村小组经济合作社不慎遗失公章
一枚，声明作废。
▲海南永庆寺不慎遗失公章1枚，
现声明作废。

为了进一步了解我省汽车消费环境的状况，了
解汽车消费与服务中存在的问题，向消费者提供消
费信息，为市场监管、消费维权和规范经营者行为
等工作提供参考，促进我省安全放心汽车消费环境
的形成，2016年6月至8月，海南省消费者委员会
联合各市县消费者组织，在全省范围内对家用汽车
消费者（一手车用户）开展了“家用汽车消费满意度
问卷调查”工作。

一、调查基本情况
（一）调查内容。主要包括：
1.我省家用汽车的主要品牌及购车来源。
2.消费者对4S店服务的总体评价。
3.家用汽车所处使用时间和里程期限。
4.消费者对4S店服务不满意主要体现。
5.消费者维权途径的选择和维权的主要困难。
6.消费者对保险服务的评价。
（二）调查方式、数量、方法、统计。
1.方式。本次调查采取纸质问卷的方式进行，

现场发放给消费者答完即收回。
2.数量。本次调查问卷共2000份，收回有效答

卷1895份，回收率达94.8%。发放范围：通过各市
县消费者组织向全省18个市县汽车消费者发放，
其中海口400份、三亚200份、儋州200份、其他市
县50份至100份不等。另外由无限极（中国）有限
公司海南分公司、完美（中国）有限公司海南分公
司、三生（中国）健康产业有限公司海南分公司等3
家企业向消费者分别发放100份。

3.统计。各市县消费者组织和企业负责向消费
者发放问卷，消费者答完回收后，先由各市县和企
业各自统计，最后由省消费者委员会负责汇总全省
的统计结果。

二、调查结果
（一）海南省家用汽车前十大品牌占有率几乎

达四分之三。本次对家用汽车购买品牌情况进行
了调查，列入调查的品牌分别有大众、丰田、本田、
日产、现代、福特、起亚、别克、标致、海马、马自达、
斯柯达、雪铁龙、雪佛兰、奇瑞、东风、长安、长城、奔

驰、宝马、奥迪、雷克萨斯等。调查结果数据显示，
前十大品牌占有率74.9%，几乎达到3∕4，分别是
日产、丰田、本田、大众、现代、福特、起亚、别克、标
致、海马。

（二）三分之二以上的家用汽车来源于 4S 店。
询问“您的私家车是在4S店购买的吗？”调查结果
数据显示，我省家用汽车70.7%的家用汽车从4S
店购买；只有16.6%的家用汽车从其它渠道购买；
同时，有12.7%的消费者分不清哪些是4S店。

（三）被调查的家用汽车三分之二以上在包
修期内。按照《家用汽车产品修理、更换、退货责
任规定》规定，家用汽车产品包修期限不低于 3
年或者行驶里程60,000公里，以先到者为准；家
用汽车产品三包有效期限不低于2年或者行驶里
程50,000公里，以先到者为准。调查结果数据
显示。38.7%的消费者家用汽车处于2年内且行
驶里程在50000公里内，30.2%的消费者家用汽
车处于2至3年且行驶里程50000公里至60000
公里之间。上述情况属于家用汽车三包有效期
和三包期内。只有31.1%的消费者家用汽车超出
以上范围。

（四）半数以上消费者对4S店服务总体评价一
般或不满意。“您对4S店服务的总体评价？”调查结
果数据显示，有49.3%的消费者对4S店服务总体评
价很满意和满意；有38.5%的消费者对4S店服务的
总体评价一般；有12.2%的消费者表示很不满意和
不满意。

（五）消费者对4S店服务不满意主要体现在六
大方面。1.购车时有近两成消费者表示遭遇经销
商夸大宣传和虚假宣传。调查结果数据显示，有
19.2%的消费者表示遭遇经销商夸大宣传和虚假
宣传；有44.2%的消费者表示没有遭遇经销商夸大
或虚假宣传；有36.6%的消费者对此没有注意。2.
购车时，近三分之一的消费者表示经销商隐瞒对
其不利的真实情况或介绍车况敷衍应付了事。询
问“您购车时，想了解所购车某方面的具体情况，
经销商就此方面能真实告知情况吗？”调查结果数

据显示。31.3%的消费者表示告知真实情况；
38.8%的消费者表示告知部分真实情况；还有
20.2%消费者表示经营者隐瞒对其不利的真实情
况；9.7%的消费者表示告知情况纯属应付了事。
3.超过二成的消费者认为购车合同或协议不公
平。询问“您认为购车合同或协议总体来说公平
吗？”调查结果数据显示，消费者对购车合同或协
议总体评价是：有39.4%的消费者认为是很公平或
公平；有38.3%的消费者认为一般；有22.3%的消
费者认为不公平或很不公平。

不公平购车合同或协议主要存在以下条款或
内容：

（1）有 56.4%的消费者表示，合同存在此内
容：购车合同签订后，因生产厂家或经销商原因调
整产品配置及价格，买方应按提车时的新配置和
价格购买。（2）有47.2%的消费者表示，合同存在
此内容：经销商通知买方应在接到通知后规定的
时间内办理提车手续，逾期不办理提车手续，卖方
可以解除合同并且不退换订金（预付款）或定金，
买方不得提出任何异议。（3）有46.4%的消费者表
示，合同存在此内容：因生产厂家或经销商原因造
成交车时间的延期或超期交车，经销商不承担违
约责任。（4）有43.1%的消费者表示，合同存在此
内容：过了合同约定提车的时间，经销商没有车
提，消费者可以提出不再购车，但经销商不承担任
何违约责任，只退还所交订金（预付款）或定金。
（5）有16.5%的消费者表示，合同存在此内容：预
订紧俏热门车型或合同签订后想早日提车要接受
指定保险、购买汽车内饰、加装导航系统等条件。
（6）有11.7%的消费者表示，合同存在此内容：车
牌号已生效的车辆，买方不得以任何理由提出换
车或退车。

4.汽车维修或保养时，4S店存在多方面违法或
不规范经营行为：

（1）有50.7%的消费者表示，4S店不明示零配
件商品价格和服务收费标准。（2）有45.7%的消费
者表示，4S店存在三包有效期内免费维修项目收费

行为。（3）有45.6%的消费者表示，4S店存在以非原
厂零部件充当原厂零部件销售行为。（4）有42.5%
的消费者表示，4S店存在要求消费者过分保养的情
况。（5）有39.5%的消费者表示，4S店存在夸大汽车
的故障和隐患，导致消费者花不少“冤枉钱”进行维
修的行为。（6）有34.2%的消费者表示，4S店存在三
包有效期内同一重要部件因质量问题多次维修行
为。（7）有31%的消费者表示，4S店存在擅自更换
零部件现象。（8）有30.7%的消费者表示，4S店存在
不提供保养或维修项目单的情况。（9）有29.5%的
消费者表示，4S店存在提供的零配件以旧充新、以
次充好的情况。（10）有22%的消费者表示，4S店存
在不履行售后服务承诺的行为。（11）有19.4%的消
费者表示，4S店存在不履行三包义务的行为。（12）
有18.9%的消费者表示，4S店存在家用汽车购买6
个月内，消费者发现汽车存在瑕疵，经营者不愿意
承担举证责任情况。（13）有17.9%的消费者表示，
4S店存在售后服务电话多次拨打无人接听的现
象。（14）有17.7%的消费者表示，4S店存在售后服
务人员态度不好的现象。（15）有12.6%的消费者表
示，4S店存在符合家用汽车三包规定退换车的条
件，消费者提出退换车要求时，经销商不给退换的
情况。

5.超六成消费者认为4S店汽车保养和维修时
收费高。针对汽车保养或维修时4S店收费（包括
工时费、零件或材料费）是否合理的情况，调查结果
数据显示，有60.5%的消费者表示普遍高；有30.1%
的消费者认为基本合理；有6.1%的消费者表示较
低，有3.3%的消费者认为不容易评价。

6.购车提车时，仍有部分随车文件不能同时交
付。调查数据结果显示，提车时，随车文件交付情
况如下：

（1）只有91.2%的消费者表示，同时随车交付
汽车使用说明书。（2）只有89.8%的消费者表示，同
时交付汽车产品合格证。（3）只有87.4%的消费者
表示同时随车交付维修保养手册。（4）只有85.9%
的消费者表示同时随车交付合法购车发票；（5）只

有79.5%的消费者表示同时随车交付三包凭证。
（6）只有73.8%的消费者表示同时随车交付随车物
品清单。

（六）汽车使用过程中，空调机、刹车系统、车身
是容易出现质量问题的部位。询问“汽车使用过程
中，哪个部分出现过质量问题？”调查结果数据显
示，有44.7%的消费者表示空调机出现过质量问题
居第一位；第二位是有35.1%的消费者表示刹车系
统出现过质量问题；第三位是有34.6%的消费者表
示车身出现过质量问题；以下依次是变速器
（27.1%）、转向系统（20.3%）、发动机（15.9%）、油箱
（10.5%）。

（七）消费者对保险公司理赔满意度不高。询
问“您是否满意保险公司的理赔？”调查结果数据显
示，有42%的消费者表示理赔一般；只有33.6%的
消费者表示满意或很满意；有24.5%的消费者表示
不满意或很不满意。

（八）超二成以上消费者不知道三包凭证明示
的内容。

询问“生产者在三包凭证上是否明示以下内
容？①明示易损耗零部件种类范围；②明示易损耗
零部件质量保证期。”调查结果数据显示，只有
78.7%的消费者表示明示易损耗零部件种类范围；
只有77.1%的消费者表示明示易损耗零部件质量保
证期。

（九）汽车消费出现纠纷，消费者维权中面临的
主要困难。调查结果数据显示，有61.4%消费者反
映退换难；有59.4%的消费者反映鉴定难；有44.6%
的消费者反映举证难；有40.7%的消费者反映与经
营者和解难。

（十）汽车消费出现纠纷，消费者维权的主要途
径。调查结果数据显示。有71.9%的消费者选择向
工商12315台投诉解决；有66.7%的消费者选择与
经营者协商解决；有47.2%的消费者选择向消费者
协会（委员会）投诉解决；只有23.5%的消费者选择
通过仲裁或向法院起诉解决。
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海南省消费者委员会关于家用汽车消费满意度调查结果公告

《蜗牛爱情》首播收视率高
本报讯 周播栏目剧《如果蜗牛有爱情》

（简称《蜗牛爱情》）日前登陆东方卫视晚间档，
于每周星期一晚三集连播。首播当天，该剧就
登顶同时段卫视收视率冠军宝座。

据介绍，开播第一天，《蜗牛爱情》就斩获了
同时段收视率第一名，而在整个晚间电视剧收
视率排行榜上，《蜗牛爱情》也始终跻身前三名，
可谓开了好头。与此同时，在微博电视剧热议
指数排行榜上，该剧也迅速蹿升至榜首，口碑指
数高达9.2分，可谓收视、口碑双丰收。 （欣欣）

本报海口10月30日讯（记者卫
小林）国产警匪片《湄公河行动》放映
到今天已经正式满一个月了，记者从
海南院线业内获悉，片方昨天已发出
通知，将该片延长映期1个多月，定于
12月4日结束放映。

据介绍，该片自9月30日公映以
来，全国票房一路走高，尤其是在国
庆档期间，该片从上映首日的票房季
军，到第三天便成为票房冠军，从此
一直稳坐冠军宝座至10月19日，称
霸影市长达17天，全国票房也于当
天正式突破10亿元大关，创下国产
警匪片新纪录。截至昨晚放映结束，

该片第一个月的全国总票房已经达
到11.3亿元，成功跻身于年度国产电
影票房第四位，累计票房已超越《变
形金刚3》，成功打入内地影史总票
房榜20强。

海南院线业内人士告诉记者，《湄
公河行动》是国产主旋律电影中的翘
楚，此前甚少有主旋律电影能够拍得
如此吸引影迷。“现在已经在影院放满
一个月了，但每天全国票房还有1000
万元左右进账，”该人士说，“截至今晚
放映结束，该片全国票房将突破11.4
亿元，再延长一个多月放映时间后，它
的总票房将轻而易举突破12亿元。”

本报海口10月30日讯（记者卫
小林）由成龙主演的动作喜剧新片《铁
道飞虎》日前宣布定档，将于12月30
日在海南各大院线与全国影院同步公
映迎接新年，这是记者今天从海南院
线业内获悉的。

据介绍，该片由与成龙合作过《大
兵小将》和《警察故事2013》两部影片
的内地导演丁晟执导，丁晟未与成龙
合作的电影《硬汉》《硬汉2》和《解救
吾先生》全国票房和口碑都较好，而与
成龙合作的《大兵小将》和《警察故事
2013》两部电影，更是在当年内地票
房名列前茅，口碑上获得赞誉也较

多。此番第三次与成龙合作，两人又
选择了黄子韬、王凯、王大陆、桑平、吴
永伦等当红小鲜肉助阵，显然是想在
口碑和票房上能有进一步提升。

记者了解到，在《铁道飞虎》中，成
龙有些“自找苦吃”的意味，因为他的
这些助演全都是并不擅长动作片的小
鲜肉，成龙不得不带着他们在老式蒸
汽机火车上奔来跑去，把一支“业余”
队伍锻炼成了“专业”的动作戏明星，
最终让他们能在高速行进中的火车上
完成爬、跳、打、撞等高难度动作，而且
所有动作戏都拍得相当耐看。比如一
个简单的爬火车动作，成龙就脑洞大

开，最终替大家想出了用滑板爬火车、
用滑梯爬火车、用竹竿爬火车等多种
不同爬法；另外，影片里还有炸火车
站、炸桥梁等大量爆炸戏，动作场面非
常吸引人。

海南院线业内人士告诉记者，成
龙拍《铁道飞虎》并不是拍成以往那种
红色电影，而是坚持自己的一贯风格，
即用动作喜剧来拍，因此尽管片子听
起来像是抗战电影，而且确实也有不
少打日本鬼子的戏，但打日本人的过
程几乎看不到一滴血，纯粹用动作戏
就“解决”了日本鬼子，动作设计也有
不少创新。

成龙新片《铁道飞虎》定档贺岁
将于12月30日全国公映迎新年

《湄公河行动》延长映期1个月
目前全国票房已达11.3亿元

成龙在《铁道飞虎》中的扮相

据新华社西安 10 月 30 日电
（记者蔡馨逸）30日晚，第十七届群
星奖颁奖仪式在西安举行，20件群
众文艺精品获奖。

本届群星奖汇聚了近年来优秀
的群众文艺作品，包括音乐、舞蹈、戏
剧、曲艺四大类，共有来自全国各地
的5000多件作品参赛。初选和复赛
后，84件作品进入决赛。

经专家评委和群众评委严格评
审，20件作品脱颖而出。其中，音
乐类获奖作品为《一条叫做“小康”
的鱼》《山东梆子腔》《敲起琴鼓劲逮

逮》《瓦器器》《丝路欢歌》，舞蹈类获
奖作品为《扫街》《阿婶合唱团》《爸
妈我想你》《我的弦》《妙音踏舞》，戏
剧类获奖作品为《月缺月圆》《一定
要找到你》《亲！还在吗》《占座》《哎
呀呀》，曲艺类获奖作品为《丰碑》
《轧狗风波》《羊续悬鱼》《一分不能
少》《军婚药方》。

文化部公共文化司司长张永新
在颁奖仪式上表示，本届群星奖参赛
作品题材广泛，紧扣时代脉搏，群众
文艺特色突出，民族特色、地域特色
鲜明，具有浓郁的生活气息。

第十七届群星奖西安揭晓
音乐、舞蹈、戏剧、曲艺四大类20件精品获奖

中国微电影新西兰参展
据新华社新西兰奥克兰10月30日电（记

者田野）为期三天的第四届新西兰亚太电影节
30日迎来中国微电影展映。作为首次登陆亚
太电影节的这一重点环节，5部中国微电影让
现场观众一次过足了瘾，看了整整两小时。

这次展映的5部中国微电影分别是《一壶
老酒》《入戏》《味道》《盲钻》和《完璧归赵》，其中
不乏斯琴高娃、张译、梁静等中国知名演员加
盟。在《完璧归赵》中饰演秦昭王的中国演员崔
根栓，前一天刚获得本届电影节“优秀演员奖”。

群星奖是文化部为繁荣群众文艺
创作，促进社会文化事业繁荣发展而设
立的国家文化艺术政府奖，2004年起纳
入中国艺术节。音乐、舞蹈、戏剧、曲艺
四大类分法以《中国大百科全书》第二
版（2009年出版）作为门类划分依据；已
获群星奖作品及在“五个一工程”奖、中
国戏剧奖、中国音乐金钟奖、中国曲艺
牡丹奖、中国舞蹈荷花奖、中国民间文
艺山花奖等常设全国性文艺评奖中已
获奖的作品不再参评。

李安获英国电影学院奖
本报讯 著名华裔导演李安又得奖了。

10月29日，李安在美国获得了英国电影学院
颁发给他的最佳导演奖，而他也是首位获得此
奖的亚洲导演。

这次颁奖在洛杉矶举行，其中的导演奖颁
奖人正是好莱坞男星杰克·吉伦哈尔，他与李安
自合作电影《断背山》后，已有一段时间没见面，
两人在颁奖台上开心相拥，场面温馨感人。

英国电影学院洛杉矶分部主席凯兰·布林
对李安赞誉有加，认为他无疑是当代最有远见
的导演之一，不仅有卓越的电影成就，还不断展
现大胆的选择与发人深省的观点。 （钟新）


