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10月27日，在2016澜湄国家旅
游城市（三亚）合作论坛上，发布了

“2016澜湄国家旅游城市合作备忘录
《三亚合作愿景》”，澜湄国家各相关
旅游城市在城市间沟通机制、旅游项
目合作等8个方面达成合作意向，为
海南突破湄澜国家旅游合作瓶颈提
供了契机。

《三亚合作愿景》提到：要建立城
市间的沟通机制，搭建旅游信息共享
平台；积极推动旅游项目合作，并在
政策上予以支持；加快旅游环境建
设，构建区域联动旅游模式；开展旅

游体验活动，联合举办文化与赛

事活动；加大医疗旅游合作，共同推动
医疗旅游产业发展……

随着澜湄国家间交往不断深入，
旅游合作体系不断成熟，畅通道、建机
制、强融合，成为发展常态化合作机制
的选择。

海南省副省长王路坦言，旅游业
连接快、投入低、效果好，海南在开通
10余条国际航线的基础上，力争开通
澜湄国家间的海上邮轮旅游航路，搭
建空中+海上通道，让游客引进来，亦
能走出去。

“加快旅游市场多边合作，共同
完善签证、跨境结

算、旅游质量评价体系，促进区域旅游
发展。”陈·本送提出合作倡议。

“利用‘一带一路’现有的政策、
金融平台资源，澜湄国家间的旅游发
展还将迈上新台阶。”国家旅游局中
国旅游研究院国际所所长蒋依依建
议，以三亚为发起城市形成联盟，
打造“澜湄签证”促进国家间
内部签证便利化，推进
建立常态化的旅
游合作机制。

香山红叶进最佳观赏期
红叶率已达60%

据《新京报》报道：北京香山红叶变色率
现在已达60%，尤其是海拔较高的香炉峰、森
玉笏等处变色率已接近80%。即日起至11
月中旬，香山公园已进入赏红时间。香山公
园推出五处最佳赏红点，包括香炉峰、青未了
等景区。

香山公园入园处及索道下站现在已经开始
出现游客排队等候情况，游客有序登山赏红，工
作人员则在旁侧疏导。香山公园相关负责人介
绍，从游客构成来看，外地团队占比超9成。公
园内实施人流管控措施。东、北两门区实时公
示在园人数的同时，还会发布绿、黄、红三级预
警。如果进入黄色预警，公园将安排工作人员
进行全园单向循环疏导。

浙江成立全国首只
古村落保护基金

据《浙江日报》报道：为了更好地保护、传承
和利用浙江传统村落建筑风貌、人文环境和自
然生态，10月31日，浙江省古村落（传统村落）
保护利用基金正式成立，成为全国第一个专项
用于传统村落活态保护与历史文化传承利用的
基金。

据了解，该基金总规模20亿元，由浙江省
旅游集团、浙江省农业发展投资基金、华数集
团等国有及民营资本共同出资组建，将重点投
向浙江保护利用价值较高、旅游发展潜力较
大、示范带动效应显著的传统村落、自然村落，
通过新业态、新思维的引进，实现古村落的活
态保护和利用。该基金将力争通过5年时间，
使基金管理资产规模扩大到50亿元，撬动社
会资本投资浙江省古村落项目100亿元以上，
投资覆盖超百个传统村落，创立创新古村落保
护利用模式。

阿里旅行变身“飞猪”
出境游斗携程

据《时代周报》报道：阿里巴巴日前（BA-
BA）宣布，将旗下旅行品牌“阿里旅行”升级
为全新品牌“飞猪”。飞猪是面向年轻消费者
的休闲度假品牌，与面向企业差旅服务的阿
里商旅一起构成阿里巴巴旗下的旅行业务单
元。

阿里巴巴集团副总裁、飞猪总裁李少华
首次透露了一组数字：飞猪用户数目前已超
过2亿，APP下载量愈1亿，日均访问用户数
达1000万。从“淘宝旅行”到“阿里旅行·去
啊”，再到“飞猪”，阿里巴巴的旅游板块已二
度更名。

与新品牌同时发布的，还有飞猪欧洲目的
地战略蓝图，飞猪准备从线下到线上，多维度创
新地深挖当地目的地资源，为中国游客提供中
文服务。

暗访员跟团考察
旅游服务质量

据《京华时报》报道：北京市旅游委将从本
月开始，启动近年来规模最大的一次旅游行业
明察暗访活动，100多名实地暗访工作人员，
将分为数十个小组，通过参加跟团旅游、到酒
店住宿、参观景区等旅游活动，对导游领队、旅
行社、酒店服务、景区管理等涉及到服务质量
方面的问题，进行全方位、专业性记录，最后结
果将提交给市旅游委。而对存在问题的旅游
企业将进行必要的信用公示，以达到惩戒目
的。

据介绍，本次明察暗访“大家评”活动，是今
年旅游服务质量提升年活动的重要内容之一。
明察暗访团队包括30名研究经理、93名暗访
工作人员，并特邀部分旅游服务质量监督员、旅
游志愿者、媒体代表参加。明察暗访将通过随
机抽取132个景区、88家星级饭店及经济型酒
店、57个跟团游团组产生。

■ 曾博伟

多年来，“吃住行游购娱”已经
成了社会公众理解旅游业最直观的
表述。在新的形势下，对这6个环节
应该有新的认识。

过去，吃住行游购娱6个环节相
对独立，而在这6个环节中，普遍的
认识是“游”处于核心的位置，即“游”
是旅游主要的目的，或者说是激发游
客动机的主要原因。此外，在旅游发
展的早期，“游”主要指自然或者人文
旅游景区点的游览，现在“游”的内容
则拓展到更丰富的领域，比如在海
滨、山间的休闲放松，在美丽乡村的
身心体验等等。围绕着“游”这一主
要目的，其他5个环节分别成为“游”
的支撑和延伸内容。

近年来，随着游客需求的变化，
旅游业发展的方式也产生了巨大的
转变；在这个过程中，对旅游业的认
识也悄然发生了新的变化。其中之

一就是，旅游吸引物不再局限于旅
游景区点，而是拓展到更宽的领域；
同时激发游客出游的原因也不仅仅
是“游”，而是包括了“吃住行游购
娱”的各个环节。比如，“美食”自身
就可以成为一个独立甚至首要的吸
引物，去四川来一趟美食之旅，对

“好吃”的游客本身就有巨大的吸引
力；“居住”也成为游客重点考虑的
内容，对一些游客来说，去红树林酒
店住几天也可以成为前往三亚旅游
度假的主要动力；而“购”对中国游
客更是重要，许多内地游客多次前

往香港旅游，并非是去迪士尼、海洋
公园，而是为了大包小包地买回来
各种物品。

同样，“交通”在旅游要素中的
地位也发生了显著的变化。正如指
导意见所说，“随着自驾车时代的到
来，公路已成为消费升级和个性出
行的重要基础保障。”不止于此，更
进一步从旅游的角度看，自驾车带
来的不仅仅是游客出行方式的变
化，而且还催生出一种全新的旅游
产品——自驾游。各地旅游发展的
实际也表明，许多风景优美的公路

同样可以成为自驾车游客向往的胜
地。比如，国内延庆的百里画廊、张
家口的草原天路、连接四川与西藏
的川藏公路以及美国的66号公路
等。当自驾游成为大众旅游，特别
是散客旅游时代主要的出游方式
时，公路的功能自然就会从强调通
达性、快捷性拓展为更加重视景观
性、服务配套性，公路也就从传统旅
游时代旅游产品的外围配套，变成
了自驾车旅游产品的吸引主体，这
样的公路就不仅仅是一条通道，而
是复合路，是具有平台意义的路。

下一步，旅游和交通部门需要
发挥各自的优势，来推动旅游公路
的建设。具体而言，交通部门的优
势在“硬件”，这就需要交通部门除
继续修建连接主要旅游景区的公路
之外，还需加强顶层设计，规划建设
一批国家级的景观公路；在道路规
划、建设上，不一定非得追求高速公
路，在一些特定区域更应该有意识
地构建一套慢行系统。此外，交通
部门还应该加强重要旅游公路沿线
的配套设施建设、旅游公共信息服
务。旅游部门的优势在“软件”，旅
游部门需要及时把旅游市场需求的
特征和变化向交通部门传递，并积
极参与到重要旅游区域的交通规划
中去，真正按照旅游产品的需求，与
交通部门共同完善公路的旅游服务
功能，还可以联合交通部门，推出各
类的公路旅游服务标准，切实提高
公路的旅游服务水平。

（《中国旅游报》）

构建三亚-澜湄区域4小时旅游圈

同饮澜湄之水 共享融旅之乐

热点
■ 本报记者 林诗婷 黄媛艳

游热带南中国之
滨，品泰国佛教文化之
韵，赏越南海岛之美，
感缅甸花园城市之魅
力……2016澜湄国家
旅游城市（三亚）合作
论坛刚落下帷幕，为共
创开放式旅游合作平
台，三亚计划再添5条
澜湄国家航线，搭起
“空中丝路”桥梁，构建
“三亚—澜湄区域4小
时旅游圈”；无独有偶，
10月31日，在海口美
兰国际机场，海口飞往
越南岘港的HU7909
航班成功首航，海南至
澜湄国家航线又添新
兵。一系列举措，助推
着海南融入澜湄对话、
共享旅游迈上新征程。

机遇：
“空中丝路”助力

“澜湄合作惠及各国民众，区
域国家亲如一家、开放包容，合作
务实高效、前景广阔。”外交部亚洲
司副司长黄溪连说。随着中国经
济发展进入“新常态”，海南国际旅
游岛国际化步伐加快，同饮一江水
的中国、柬埔寨、老挝、缅甸、泰国、
越南百姓，共话新发展，旅游产业
发展迎来提质契机。

“我们正组织业内人士前往泰
国取经婚庆产业发展，澜湄合作蕴含
商机，将力促区域旅游业提质增效。”
三亚婚庆旅游协会负责人许伟透露。

数据显示，2015年除柬埔寨
外，老挝、泰国、越南、缅甸国家的中
国游客入境人数均突破两位数的同
比增幅，中国已经成为泰国和越南
最大的旅游客源国。

“电影《泰囧》为泰国旅游带来
了空前质的飞跃，之前我们旺季主
要在秋冬季，如今，全年并无明显
的淡旺季之分。”泰国清迈旅游商
业同业公会理事李金祥说。

频繁的人员互访、客源互送，
得益于便捷交通圈的打造。

目前，三亚正积极构建“三亚
—澜湄区域4小时旅游圈”，已开通
三亚至越南芽庄、岘港、胡志明市，
三亚至泰国普吉、曼谷等5条航线，
下一步，还将开通三亚至柬埔寨金
边和暹粒、老挝万象和琅勃拉邦以
及缅甸仰光5条航线；海口亦在积
极推动“空中丝路”搭建，今年以
来，相继开通了海口直飞柬埔寨金
边、暹粒，老挝万象、琅勃拉邦等国
际航线，深化扩大了澜湄国家之间
的旅游交流与合作，海南也将以此
为契机，打造环南海旅游经济圈，
促进稳定客流的形成，进一步刺

激海南入境旅游增长。

澜湄国家地缘相近、山水相连，农
业、旅游、科技、教育等方面的合作由
来已久。过去有缅甸琼州海南会馆内
的乡情乡音，6万公顷的“柬-中香蕉
产业园”，全长845公里的中老泰铁路
稳步建设，以及三亚旅游警察与泰国
旅游警察相互取经……

10月31日，在三亚召开的中国

—东盟大学校长论坛上，省教育厅还
与东南亚教育部长组织签署促进教育
合作与交流备忘录，就教育政策交流、
合作办学、科研成果转化、举办联合会
议、人员互访等方面达成协议。

“海南积极与澜湄国家开展交流
与合作，超级水稻的推广、‘光明行’活
动的展开均为澜湄国家间探索深入合

作机制创造契机。”三亚市委副书记、
常务副市长岳进说。

柬埔寨暹粒省省长陈·本送说：
“针对中柬两国交流的不断频繁，我们
也在积极调整针对中国游客的相关政
策，比如优化电子签证服务、在国际口
岸设置中文标识、全民普及中文教育、
使用人民币结算等。”

合作的增多，预示着旅游互访体
制在澜湄国家间亟待进一步完善。据
了解，澜湄五国中，仅有泰国享受到海
南国际旅游岛的免签政策，而海南邮
轮边境旅游异地签证，目前也只能在
海南至越南岘港—广宁（下龙）航线使
用，影响了旅游互访的通达性和便利
性。

“我们期待着澜湄国家间签证免
签、流程优化制度能进一步提升，将海
南丰富的旅游产品推介出去。”海口市
副市长巴特尔说，海口还将积极开发
海上邮轮航线，将辐射范围延伸到其
它澜湄国家港口。

交通运输部日前出台的《关于实施绿色公路建设的指导意见》提出，“着力拓展公路旅游功
能”，要求实现公路与旅游的融合，使公路本身成为一道风景线。笔者认为，一种旅游发展的新思
维和新模式正在成为旅游业内外的共识，即行走并非只是实现旅游的手段，行走本身也可以成为
旅游的目的。

展望：打造澜湄“朋友圈”

突破：人员互访更通达A B

C

当旅游遇上公路

新的旅游供给体系将释放洪荒之力

三亚湾凤凰岛。 本报记者 张杰 摄

澜湄国家各旅游城市代表参加旅游城市圆桌会议。本报记者 武威 摄


