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10月29日，在澄迈县金马现代
物流中心京东（海南）运营中心的仓
储基地，工人们正在装卸商品，为即
将到来的“双十一”做准备。据京东
海口大件运营中心机构负责人介
绍，预计“双十一”前后，该中心的日

出货量会突破2000单。
为了给“双十一”发货做好准

备，不少海南电商平台近期都在招
兵买马，招聘临时工确保能够按时

“装货”“接单”“进货”。
小宋是三亚一家工艺品电商商

铺的老板。为了迎接“双十一”，他
临时雇了2个大学生帮忙。早在20
多天前，小宋就开始备货。为了增
加商品的“露脸”机会，小宋还会参
加电商平台举办的各种活动，希望
导入更大的客流量。此外，为了保
证货品能够及时发出，小宋还邀请
了辖区物流公司快递员吃饭以联络

感情。小宋说，为了“双十一”，自己
再忙再累也要拼了。

记者了解到，在快递业务最忙
碌的十一月，各家快递公司都在严
阵以待。“只有最快速度发货、派件，
才能获得更多的绩效奖励。”海口琼
山区凤翔路某快递公司业务员小赵
表示。

海南电商卖场“销”烟弥漫

■ 本报记者 刘操

近年来，“双
十一”已成为中国
电子商务行业年
度盛事，国民对
“双十一”的热度
持续高涨。我省
许多电商和快递
公司已经提前谋
划，开始迎接这场
网络销售盛宴。
省邮政管理局有
关人士预测，今年
“双十一”期间，全
省邮政行业处理
的邮件、快件最高
日处理量将首次
突破100万件，可
能达到130万件。

10月31日，位于海口市琼山区
中山南路的南北水果批发市场热闹
非凡，众多海南水果电商在此“砍
价”、“囤货”，为即将到来的“双十
一”充电预热。

“芒果留 200 斤，榴莲留 400
斤。”在南北水果批发市场内，经营
水果的淘宝店主们已经和批发商们

定下了合约，要求在双十一期间货
源必须保质保量到位。

“为了保证货源充足，我提前支
付了定金。如果货不能及时备足，
那他们就要赔款。”电商小程说，自
己在海南经营水果，就等着双十一
来一次井喷销量了。

“‘双十一’前，我们已经打了很多

预售广告。”小程表示，自己经营的平
台涵盖了淘宝、微信和团购网站。“价
格确实比平时实惠，但是因为进货的
价格也实惠，按照今年的计划，双十一
前后赚个上万元应该不成问题。

“双十一”尚未到来，海南本土
电商的预售战已经打响。记者浏览
海南多家水果电商平台后，发现他
们近期都更新了宣传图片，这些在
农场采摘水果的照片非常醒目。

一些商家告诉记者，“双十一”
是个契机，他们疯狂低价“卖爆款”，
宁可不赚钱，也要带动店铺的客流
量和销售量。

除了水果电商外，记者近日在
淘宝网上看到，海南两家知名椰子
特产品牌纷纷在各自的天猫旗舰店
打出这样的广告语：“定金翻倍、价
更低、礼更多”“预付5元等于10元，
限500名送100元券”……

家电市场促销大战再次硝烟弥
漫。记者连日来走访海口各大家电
卖场发现，“双十一”期间，我省家电
促销擂台赛已如约而至。

在海口市新华南路，一家海口
知名电器商场推出了11月11日至
11月13日的“双十一，击穿网价”活
动，促销广告上写着“网价基础上，

满1000再减100”。此外，卖场还将
厨房电器家装节与“双十一”相结
合，推出了“满1000减100，再使用
厨房专用券”的活动。

销售人员告诉记者，在网络电
器价格透明化的同时，电器商场的
这一举措，就是力争让销售者在不
停刷手机和电脑的同时，能够回到

实体店。“既能够享受到最实惠的价
格，又能随意选购。”

同样推出双十一活动的还有某
电器卖场。该店的促销活动为“双
十一风暴，全场一折起（样机），击穿
网价秒杀7小时”，活动时间为11月
11日下午3点到晚上10点。此外，
商家还推出了多款原价数百元、“双
十一”限量价格11元的商品来吸引
消费者。商品有电水壶、机械微波

炉、饮水机等。
据一家电器城新华南路店的工

作人员介绍，该店“双十一”活动将从
11月11日延续到11月13日。卖场
推出了“买贵了，保险赔差价”“套购
满1万元即送500元”等促销活动。

“双十一的促销准备已做了很
久，大件商品货源充足，而且低价爆
款商品、家电赠品均已到位。”卖场
的销售人员告诉记者。

今年的双 11 电商大战即将
开启，喜欢网购的消费者已经有
些迫不及待，随时准备进入“买买
买”的节奏。然而，网店刷单提高
信誉等级、假冒客服骗取消费者

钱财以及钓鱼网站等问题让人防
不胜防。

如 何 才 能 愉 快 地 网 上 购
物 ？ 如 何 才 能 避 免 掉 进 陷 阱
里？为了引导网购消费者健康

消费，近日由国家工商总局消费
者权益保护局、中国消费者协会
指导的座谈会上，中国电子商务
研究中心发布了《2016年中国消
费者网络消费洞察报告与网购

指南》，报告揭露了网购刷单、李
鬼客服等六大类不易被发觉的
陷阱，并提醒消费者注意四大网
购误区。

（京时）

消费者认为
商家带有皇
冠或者等级
高的商家商
品就一定好

三星洗衣机
也陷“爆炸门”
至少引起730起“爆炸”，造成9人受伤

据央广网消息，三星盖乐世Note7手机召
回工作还没有完全结束，三星洗衣机近期又被
曝出发生爆炸。

近期，美国消费品安全委员会（CPSC）宣
布，将与三星一同召回34个型号的280万台三
星揭盖式洗衣机。据悉，三星相关型号的揭盖
洗衣机使用时顶部会意外与机体分离，已经引
起至少730起“爆炸”事故，造成9人受伤。

不同于此前NOTE7手机电池爆炸，本次
所谓的洗衣机“爆炸”，并非由热力导致的带火
花式爆炸，而被认为是洗衣机高速甩动时零件
抖落，造成自动解体。

今年8月，三星盖乐世Note7手机发售后
不久，就在世界各地接连发生过热爆炸事故，三
星在召回更换部分手机后，仍未阻止爆炸继续
发生，最终被迫在全球召回该型号全部产品。
其间，三星一度拒绝召回中国大陆市场手机，并
否认相关事故为产品缺陷所致，引发持续争议。

手机召回尚未结束，三星洗衣机又在北美
召回，有媒体发现，本次三星的召回行动，与中
国用户无关。近日，三星电子中国方面回应称，
除北美以外地区，都不受这次事件的影响。从
2011年3月到2016年11月期间出售的34个
波轮洗衣机的型号在北美地区有召回。中国市
场没有销售在美国市场爆炸的这个洗衣机型
号，所以中国市场是不受影响的。

10月27号，韩国三星电子公布2016财年
第三财季报告，因盖乐世Note7智能手机被召
回，三星电子移动部门三季度营业利润暴跌，整
体营业利润受到明显拖累。如今，新近发生事
件给三星带来的具体影响，目前尚待进一步观
察。

外资零售巨头
借道“双11”找生意

“双十一”不仅是国内电商的狂
欢盛宴，现在也逐渐成为了国外零售
商的彩排舞台。美国第二大零售商
塔吉特（Target）近期宣布将借助天
猫国际渠道参战“双十一”，在全球经
济增长放缓趋势下，国外零售商瞄准
中国消费者寻求销售增量，并试图通
过电商渠道探路中国市场。而与塔
吉特抱有类似想法的零售商不在少
数，其中不乏美国梅西百货、韩国E-
MART、日本乐天等知名百货企业及
传统大卖场。

塔吉特在今年9月正式入驻天猫
后，今年首次参战“双十一”。登录
天猫国际塔吉特海外旗舰店可以看
到，该店不仅在促销手法上“入乡随
俗”地推出抽奖、秒杀、送优惠券等玩
法，同时也赶在“双十一”正式到来
前，加入到了预售环节。

据悉，今年“双十一”借道电商平台
探道中国市场的国外零售商不在少
数，仅就天猫平台而言，以塔吉特为代
表的来自全球的零售商不下20家。

近年来，各类跨境电商层出不
穷，国内消费者跨境购物的习惯逐步
被养成。但也可以看到，在去年的跨
境电商行业，商品品类一度局限于诸
如纸尿裤、奶粉等母婴用品，这一方
面是受消费者需求影响，同时也证明
垂直类电商想要获取国外零售品牌
的信任并不容易。而就天猫、京东等
综合类电商企业来说，与乐天、梅西
百货等国外零售卖场合作的方式，将
成为企业快速拓展海外品牌商品的
捷径。 （宗文）

第三季度全球智能手机出货3.75亿台

安卓系统占比近九成
据新华社消息，美国市场调查机构“战略分

析公司”近日发布报告显示，安卓移动操作系统
第三季度表现强劲，全球第三季度智能手机出
货量中，运行安卓系统的手机占到87.5％，创下
新纪录。

报告说，今年第三季度全球智能手机出货
量达到3.75亿台，同比增长6％。其中安卓手
机占比创新高，达到了87.5％。而苹果公司的
iOS操作系统在第三季度出货量中占比约为
12.1％，同比下降1.5％，原因是苹果手机在中
国和非洲的销售不理想。

而由于公司战略转变，黑莓和微软的手机
操作系统几乎要退出市场。其余几个操作系统
也因为手机产品组合和开发商支持非常有限而
实力很弱。第三季度智能手机出货量中，除安
卓和iOS外，其余所有操作系统总共占比仅为
约0.3％，几乎可以忽略不计。

报告指出，安卓系统在全球智能手机市场
的领导地位目前看来难以撼动。安卓的低成本
服务和用户友好型软件仍然对全球各地的硬件
制造商、运营商和消费者具有吸引力。谷歌于
2008年发布安卓手机操作系统，当时诺基亚、
黑莓和微软的操作系统已经占据大部分市场份
额。安卓的发展主要得益于这是一款免费向制
造商提供的开源操作系统。

家电超期服役隐患多
据《经济日报》消息，在不少人的消费观念

中，家用电器只要没发生故障，就可以一直用下
去，实际上这是一个消费误区。《家用电器安全
使用年限细则》中明确规定，家用电器都有“退
休”年龄限制。其中，彩电的使用年限为8至
10年，电热水器8年，电冰箱12至16年。

家用电器超期服役危害大，一是增加耗
能。家电在超出使用年限后，综合能耗将会增
加近50%，而使用效果却大打折扣。二是有可
能损害健康。比如空调经过长年累月使用，风
口会吹出细菌超标的冷热风；电视屏幕会因偏
色、画面抖动、成像不清等对人的视力造成损
伤；冰箱的超期服役，则可能造成食物保鲜效果
差、灭菌功能退化等问题。三是存在安全隐
患。漏电伤人、自燃自爆、引发火灾在超期服役
家电中并不鲜见。人们应及时对家中“超龄”电
器进行检修，有条件的应该予以更换。

专家表示，有关部门应加强家用电器安全
使用期的宣传工作，使消费者认识到家用电器
并非用得越久越好，要注意家电产品的安全使
用年限并及时更新。家电生产厂家在保证产品
质量的基础上，应告知消费者产品的使用年
限，并在产品的醒目位置标明产品的安全使用
年限。

（徐辑）
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又要“买买买”？

网购需防六大陷阱

特产预售提前开战

家电卖场“击穿网价”

快递企业招兵买马
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部分消费
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上没有真
正的品牌
商品

使用网银，
有U盾等硬
件在手里，
交易就一定
是安全的
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“刷单”暗箭难防

通过低价促销廉价产品提高
销量，然后再将同一货架上的商
品，换成价值更高的产品混淆视
听，这种新型的刷单方式，让不少
网购消费者纷纷落马。

赠品质量没保证

当网购消费者购买价值较高
的商品时，商家会附赠一些实用性
比较强的赠品，但是当附赠品出现
质量等问题，要求售后维修或退换
时，商家却对此置若罔闻。

小心“李鬼客服”

网购中的陷阱尽管多是老套
路，但是“上钩”的人不少，更令人
担忧的是，网购骗术也在不断升
级。“假客服”是近来频频出现的网
购陷阱，他们通过私人手机号码或
短信形式告知网购消费者订单异
常，引网购消费者掉入陷阱。

低价商品附加条件

商家为了吸引消费者，将商品的
价格标得很低，但是当消费者拍下
时，就变成有附加条件才能享有的低
价。

朋友圈“晒单”未必可靠

朋友圈上各种晒订单、晒转账截
图，满屏买家好评截图是真的？那些
“风靡”在朋友圈的保健品、化妆品、
减肥产品都很受欢迎？其实很多都
是虚假套路。很多转账记录、聊天记
录、买家好评，都是有软件自动生成，
以假乱真。

钓鱼网站“码”里下毒

含有钓鱼网站的二维码，用户根
本无法判断。看似复杂的二维码，制
作起来几乎是“无门槛”。钓鱼网站
制作的二维码成为新型网购陷阱，
“有毒”的二维码会轻松将网购消费
者卡里的钱刷走。 制图/陈海冰

“双十一”将至，海口家电市场掀起促销大战。本报记者 刘操 摄
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