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传统旅游业面临的问题，一是人
才问题。人才用不起、留不住、水平
参差不齐，通过人工智能和机器人的
辅助可逐步完善，实现服务水平标准
化。外语人才问题、国际化语言环
境，通过人工智能也很容易解决；二

是管理瓶颈。如传统的电瓶车调度管
理，就可应用自动驾驶技术实现科学
调度；三是资源瓶颈。以人工智能技
术搭建的智慧旅游平台，整合吃住行
游购娱资源，建立共享机制，提升满
意度。

人工智能可提升游客满意度
海南双猴科技有限公司CEO张运军

“大圣”归来，人工智能机器人落户海南
——双猴科技大圣魔脑品牌新品发布会举行

双猴科技2016大圣魔脑品牌新
品发布会11月5日在三亚举行。以
备受社会广泛关注的文化科技、全景
智能及智慧旅游的理念，人工智能“大
圣魔脑”和三款机器人产品首落海南，
旨在助力海南智慧旅游发展，打造智
慧酒店和智慧景区。

本次发布会由海南省科技厅、
海南省工信厅、海南省商务厅、三
亚市人民政府主导，海南双猴科技

有限公司主办，海南省旅游景区协
会、三亚市旅游协会、深圳魔脑科
技有限公司协办。省、市有关领导
以及 300 余名科技界、文化界和旅
游界行业代表参加了当天的发布
会。

作为海南本土的一家新锐科技
企业，双猴科技以“文化科技，智慧
生活”为发展理念，致力于人工智能
和机器人产品的研发生产，拥有强

大技术团队，已申请30多项国家技
术专利。双猴科技 CEO 张运军透
露，首期发布的有大圣金刚服务机
器人、Mono Home 管家机器人和
泡泡儿童护牙机器人三款的大圣魔
脑产品。

该产品的最大特色在于，它相
当于一个“超级大脑”，拥有听觉、语
言、视觉、控制、记忆及连接能力，并
可以幻化出“七十二变造型”，广泛

应用于家居、酒店、旅游、餐饮、娱
乐、购物等不同场景。以用户为中
心，“全景智能”的概念设计产品，帮
助用户实现传统硬件智能化，并为
其提供 24 小时主动个性化服务的
解决方案。

据悉，现场正式发布的大圣魔脑
品牌，即是围绕我国四大名著之一《西
游记》中猴王大圣这一文化IP创意研
发生产的人工智能系列产品。该项研

发还得到了1986年版央视《西游记》
猴王原声李世宏用其经典的声音为双
猴科技录入了“大圣语音库”，其文化
意义深远。

目前，双猴科技系列产品目前已
经吸引酒店、旅游相关产业及众多渠
道代理商的关注。发布会现场双猴科
技分别与多家著名企业及三亚旅游企
业签署产品市场推广和智慧旅游合作
协议。

大众旅游时代游客是自助型、体验
型、多样化的，对于旅游的要求首先是
信息对等、信息丰富和信息及时更新，
其次是全域旅游的服务。旅游，产品是
载体，文化内涵是灵魂，科技是助推
器。人工智慧加上人工智能，构成精准

个性化服务和信息供给的基础。各地
的智慧旅游都是以游客为中心，以产品
追求个性化，以文化突出本地化，以科
学技术突出科技化。在这种情况下，大
圣魔脑科技产品，对海南全域旅游发展
将会起到积极作用。

全域旅游离不开旅游智慧化
省社科联副主席陈耀

文化科技助力智慧旅游，大圣魔脑
产品正在瞄准全球最优秀的高科技公
司、最好的高科技产品去追赶。省科技
厅将加大力度扶持和鼓励企业科技创
新、推动知识产权工作。我省已经全面
启动知识产权强省建设。科技创新是

全社会的事，大家都可以在科技创新的
过程中享受到快乐，通过新推出的产品
享受科技带来的福利。另外，科技创新
服务机构的不断成长和引进也助推全
社会创新创业氛围形成。政府和社会
正进行科技创新的大合唱。

科技创新是全社会的事情
省科技厅副厅长朱东海

科技特别是移动互联网的发展，给
生活带来很多便利，但同时也带来很多
烦恼和压力。工作与生活的界限越来
越模糊，人与人之间的交流也开始被手
机所代替，这些都淡化了人与人之间的
情感语言交流。现代科技虽很发达，但

却冰冷，没有灵魂。而我们双猴科技就
是要给冰冷的科技注入文化和灵魂，以

“文化科技，智慧生活”为发展理念，致
力于人工智能和机器人产品的研发生
产，更好地为社会、为企业、为生活、为
家庭服务。

打造“温暖人心”的人工智能
海南双猴科技有限公司董事长马宪泉

互联网行业即将进入物联网的大
潮，各种硬件设备、家居家电都可以接
入互联网中。人工智能进入认知智能
阶段，大圣魔脑产品的语音合成把文字
变成声音，无论是粤语、还是英语、四川
语，都能被人工智听懂，也能够比正常

人说得更加流畅。随着人工智能的发
展，未来人机交互可以打造私人导游，

“旅游+翻译”解决跨国旅游者的衣食住
行难题；数据智能促进旅游行业的精准
营销，分析旅游者的旅行习惯，帮助旅
游企业细分目标客户，规划景区建设。

人工智能产业让旅游更精准
科大迅飞人工智能专家吴江照

中国机器人核心零部件如电机驱
动器、减速机本体制造等，远落后于
国外。但机器人产业是中国制造未来
的核心板块，随着国家和各省出台各
类优惠政策，各地劳动力成本的不断
上升、重体力等劳动力供给下降，这

些都将给中国机器人产业发展带来更
多机会。未来机器人产业的发展需要
注意几方面问题：一是安全，与人协
作不伤害人；二是简单操作“傻瓜
化”，方便应用推广；三是软件可随意
升级。

目前国内移动机器人分为三类，娱
乐机器人、服务机器人和特种机器人。
未来移动机器人的发展趋势，一是要提
高平台移动能力，适应各种复杂环境；
二是要提高模块化的组合能力，如把扫
地机器人、拖地机器人、擦窗机器人、洗

碗机器人等通过不同的模块拼装完成
多重工作，经济省钱；三是要提高机器
人的能量利用效率，特别是复杂系统机
器人的效率利用问题，比如充一次电可
以用多长时间，很多机器人的效率只有
10%至20%，未来还有很大提升空间。

机器人的利用还有很大空间
国防科技大学机器人专家杨军宏

未来学习力、创新力强的企业将面
临着前所未有的机遇，而大企业如果不能
改变商业模式和自身思维，将面临淘汰。
打造科技创新智慧旅游发展的核心，我想
分享十个字：产、学、研、居、展、商、贸、会、
金、总，包括发展上下游联动的支柱产业、

引进高端的教育培训机构、开发独立自主
的科研实力、提供优质配套的环境设施、
建立商业中心会议所提供高层次服务、建
立贸易交流和集中采购流程、高效全面覆
盖的物流配送中心、吸引金融机构入驻提
供高质量资金配套方案。

大企业如不改变将被淘汰
正威集团投融资管理中心副总经理龚田龙

海南国际旅游岛下一个重要突破
点就是智慧旅游。一是要满足旅游个
性化的发展需要，抢占旅游发展制高
点，没有科技的引领，很多个性化服务
无法达到。二是安全需求，永远放在首
位；三是服务需求，现在培养人才越来

越难，旅游人才远不够，智慧旅游可以
提升服务质量。因此，发展智慧旅游势
在必行。现代科技已具备了基本的技
术支撑，需要进行整合应用。大圣魔脑
产品的推出是一个良好的开端，希望能
够在海南智慧旅游中做出示范。

发展智慧旅游势在必行
国家开放大学（海南）国际乡村旅游学院执行院长杨哲昆

智慧旅游要全面深入精细研究游
客、旅行者的需求，提炼、开发产品功
能。一方面，智慧旅游可以架构一个大
数据中心，囊括政务系统、旅游服务系
统、门户网站等，另一方面，还要提升景
区的智慧旅游规划建设。以科技支撑

的智慧旅游，仍要对传统旅游进行保
护，说不定未来，导游、大堂经理会消
失，而我宁愿看到的一个活泼漂亮的
人，不愿意跟机器人握手。有一天我们
可能更期待纯手工产品、活生生的人，
这也是值得反思的。

要从规划视角看智慧旅游
清华大学博士后、知名旅游专家祁黄雄

中国机器人产业面临极好发展机遇
中国机器人网CEO赵勇

双猴科技2016大圣魔脑品牌新品发布会现场。
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1 儿童护牙机器人
一款专门为儿童设计的智能牙刷，内部配

备了智能传感装置，配合大圣魔脑APP，增加刷
牙的趣味性，还能同步刷牙教学。此外，它还集
成声波牙刷功能，比普通牙刷清洁效果更强。

2 Mono Home 管家机器人
一款音响产品，可通过“红外学习”功能来

控制家电，还可通过语音指令提供其他服务，
如百科问答、日程提醒等。此外，这款产品还
有智能安防功能：当无人在家时，一旦家里有
人入侵，管家机器人会自动报警。

3 大圣金刚服务机器人
针对旅游景区开发的接待机器人，可语音

对话、做出多种仿生动作和自由移动。明年景
区、酒店有望实现机器人驻店（景区）迎宾，全
程提供智能购票、交通等服务，贴心的“服务管
家”为游客提供无缝对接服务，也可帮助旅游
企业解决在客流管理、运营管控、超级总机等
方面的问题。
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研讨会现场。


