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党报观点

管理监督丢何处

■ 袁锋

日前，一热心市民在南海网反映，
三亚榆亚大道的一处指示牌“三亚残
疾人综合服务中心”的英文名称字母
有误，并长期未改。南海网记者从三
亚市质量技术监督局获悉，目前全市
按照规范化、标准化设置的公共信息
导向标志牌约占80%，剩下的还在继
续推进中。

身处异国他乡之时，面对满目的
外文标识路牌，难免令人“找不着北”，
而如果能看到几个自己认识的文字，
立刻就会生出一股亲切感，那种如同
黑暗中看到一丝曙光的兴奋，非亲身
经历者难以体会。而提供国际水准的
全方位旅游服务、为国际游客营造无
障碍的旅游环境，正是海南国际旅游
岛建设目标的一个侧面，也是矢志成
为国际旅游岛建设排头兵的三亚当前
的要务。不过，如上述这样拼写有误
或是翻译有误、“雷人”的外文标识、指
示牌在三亚时有出现，在海南其他市
县，网民也反映，路牌上蹩脚的英文翻

译也不罕见。这样的标识、路牌，不但
贻笑大方，而且有时令国际游客不知
所云，带来的不是方便而是困扰。

地名、路牌、门牌，不仅是人们在
自然、社会环境中的一个坐标，它还是
一个地区形象的载体，是政府管理能
力的体现，在某些场合、地点，还是主
权的象征。在海南，中文城乡地名、路
牌等的不规范与混乱，已是一个长期
存在的问题，其外文翻译的不准确、不
规范又是第二重问题，这两类问题叠
加在一起，既不方便居民游客出行，也
不符合海南国际旅游岛建设的要求，
对于旅游岛“国际范”的塑造、对于无

障碍环境的打造、对于旅游服务标准
的提升，都是一个负面因素。

为此，对指示牌、路牌等公共信息
标志导向进行规范化、标准化完善势在
必行。按理说，这种工作属于国际旅游
岛建设的底层工作，原本应该在建设初
期就得到大力推进。路牌管用不管用，
考验着各级政府的执行力、责任心。在
这一领域，已有相关国家标准、地方标
准及《地名管理条例》等一系列规章制
度，我们所要做的就是循规蹈矩，照章
办事，不走样地推进标准化。在质量
技术监督部门承担起推进标准化的主
体责任的同时，各政府部门应当协同

推进公共信息标志的标准化管理工
作，不论是哪个部门组织实施公共信
息标志设置项目，都应严格执行国家
相关标准及地方标准要求；地名的中
文标注必须经民政部门的审核，英文
的译写必须经外事部门的审核。归根
结底，推进规范化、标准化最关键的环
节在于执行，最影响质量的环节在于
工作人员的业务能力和责任心。唯有
将责任感挺在前面，将业务能力过硬
的工作人员放到合适的位置，以一丝
不苟的态度完成每一个流程，方有望
树立起一块块经得起“挑刺”的标识、
路牌，成为居民游客的贴心向导。

让规范路牌提升海南旅游“国际范”
让电商平台
远离“店大欺客”
■ 王敏

“双十一”再次袭来，优惠和让利的旗号
再 度 成 为 各 大 电 商 吸 引 消 费 者 的 不 二 法
宝。然而，新华社记者经过调研发现，在如
火如荼的平台大战中，不少卖家已经对高昂
的折扣深感不堪重负，一些商家选择“赔本
赚吆喝”，甚至出现一些价格欺诈、以次充好
等现象，这需要引起包括监管部门在内的各
方高度重视。

电商平台和品牌企业本来是平等合作
关系，然而现实发展过程中电商平台的规模
持续壮大、话语权不断增强，已经成为客观
现实。在消费者、品牌企业和电商平台构成
的利益关系中，有的电商平台占据垄断地
位，事实上成为了规则制定者和主要监管
者。看脸色行事、敢怒不敢言成为不少中小
商家的心态。

也正是因为这一态势，为了备战“双十
一”，诸多商家不得不遵循电商平台要求参加
各种优惠活动，深陷低价促销战，加剧行业恶
性竞争。一分价钱一分货，这是颠扑不破的市
场准则。在一味追求低价的背后，必然会造成
假冒伪劣产品泛滥，最终损害消费者利益，甚
至拖累整体经济结构的调整和产业的转型升
级。此外，还出现了价格欺诈现象，不少商品
先涨后降，制造折扣假象，触及法律底线，背离
诚信商业原则。

避免店大欺客，首先需要政府部门的依
法监管。制度是市场运行的底线与准绳，面
对持续发展的电商业态，依法依规监管是平
衡各方利益、保证经济良性发展的关键基
石；避免店大欺客，需要相关电商平台加强
自身的责任感与使命感，不断提升产品和服
务的品质，提高企业诚信，满足人民群众需
求。平台企业只有坚持打造创新和公平的
市场环境，才能不断为消费者和制造商提供
源源不断的优质服务，激发市场活力，服务
经济发展。

■ 余晓洁

中共中央办公厅、国务院办公
厅近日印发《关于实行以增加知识
价值为导向分配政策的若干意见》，
明确允许科研人员和高校教师依法
依规适度兼职兼薪。这意味着科研
人员从事兼职工作和高校教师从事
多点教学获得合法收入从“灰区”走
到“阳光”下。

“不能让搞导弹的不如卖茶叶
蛋的”“尊重劳动、知识、人才、创造”

“让科研人员名利双收”……这些观
点喊了不少年，囿于人事、分配制度
的窠臼、考核指挥棒的扭曲和激励
政策的缺位，一些科研成果束之高
阁，没有转化为现实生产力；高知群
体不能合理流动和充分利用，遑论
人尽其才、才尽其用。这是科研人
员个人的损失，也是国家创新发展
动能的损失。此次从“灰区”到“阳
光”下的政策突破，无疑是一次思想
解放和改革攻坚。

事实上，科研人员和高校教师兼
职兼薪从诞生就伴随着争议。一方
面人们认为有利于在全社会形成知
识创造价值、价值创造得到合理回报
的良性循环，另一方面也质疑，科研
人员和高校教师兼职后无法安心本
职工作。

要想消除疑虑，兼职兼薪的科
研人员和高校教师应该有规矩意
识。不能荒废本职是前提。对兼
职人员，高校和科研机构要建立科
学的职务考核和评价机制，避免兼
职人员不尽职或“吃空饷”。依法依
规是底线。科研机构、高校应当规
定或与科研人员约定兼职的权利和
义务，不得泄露本单位技术秘密，损
害或侵占本单位合法权益。阳光透
明是保障。科研人员兼职要经所
在单位同意，在所在单位公示。兼
职取得的报酬原则上归个人，建立
兼职获得股权及红利等收入的报
告制度。

激励与约束相伴相生。对于兼职
兼薪的科研人员和高校教师而言，只
有讲规矩，才能不辜负政策善意，只有
守规矩，才能收获应得。

兼职兼薪莫忘坚守规矩

近日，河北省藁城市常安镇永安
村500余户人在农村信用社代办点
存的2000多万元存款不翼而飞了，
代办点唯一的工作人员张风绵也联
系不上。当地北楼信用社证实，这个
代办点早在2005年就被注销。

村民们手中的存款凭条全是
假的，连这个信用社代办点也是假
的。早被注销的代办点，竟然仍能
以农村信用社的名义经营，令人匪
夷所思，“细思恐极”。抛开犯罪嫌
疑人其他问题不谈，仅当地信用社
的管理监督就存在极大问题，在眼

皮底下让一个村民明目张胆地冒
用信用社名义长达11年之久，信
用社还有何信用可言，储户的利益
还有何安全可言？各地都有必要
对类似情况进行清查，看看还有多
少“李鬼”代办点藏身在农村基层，
伺机而动。这正是：

代办点里是李鬼，
千万存款不翼飞。
管理监督丢何处，
真身李逵难脱责。

（文/袁锋 图/王铎）

“万里功名莫放休”
一位巡视工作专家在解读《中国

共产党问责条例》时说，举凡被追责问
责的干部，大都深染“担当缺失症”：面
对大是大非不敢出手亮剑，面对矛盾
难题不敢直面破解，面对危机风险不
敢挺身而出，面对渎职失误不敢承担
责任，等等。

不担当的干部，不管是甩手推脱
型，还是圆滑世故型，或者逍遥无为型，
大都有一个心理病根，那就是“怕事心
态”：一怕“多干事、易出事”，丢了官帽；
二怕斗邪气、得罪人，丢了选票；三怕树
大招风难作为，丢了声誉；四怕揭脓包、
捅蜂窝，丢了退路。他们最为擅长的，
是庸俗哲学和“太极之道”：上下讨好，
八面玲珑。归结起来说，不担当尽责，
原因就在于“心贼”当道，私字作祟。

“千古风流今在此，万里功名莫放
休。”实现亿万人民的梦想，是共产党
人追求的“万里功名”。当下，改革攻
坚、发展破障、小康决胜，时与势呼唤
各级干部当有敢为人先的精气神、披
荆斩棘的攻坚力、善作善成的真本领。

（马祖云）
（原载11月10日《人民日报》）


