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热点

游客
原本自由进出的村子，支

起栏杆收门票，大煞风景，简直
破坏了我心目中乡村的淳朴自
然形象。

农家乐经营者
人家听说收门票的消息后

肯定下次就不来了，我们的生
意会受影响的。

村干部
节假日村里来的游客数量

很多，但大部分人转转就走没
有消费。这么多人来到村里，
给保洁等村庄的公共事务带来
很大的压力，村集体经济底子
薄，完全依靠上级投入不现实，
需要有一项收入来支撑。

乡村旅游经营者
收取门票只是乡村游开发

初级阶段的一种运营方式，初期
便于有效管理，从长久来看还是
要根据自身特色挖掘乡土文化，
制定适合自身的商业发展模式。

业内专家
景区式的乡村旅游点，凭

借其独特的垄断优势或鲜明卖
点收取门票，其实和传统景区
的经营逻辑相似，从企业经营
角度讲，都无可厚非。

对一些没有特殊资源的地
方，可以通过深挖地方文化打
造美食等引爆点，同时积极开
发参与性较强的活动产品，让
游客享受到独特的体验愿意投
入消费从而实现盈利。

乡村游，该不该收门票？

■ 本报记者 许春媚

近年来，我省的乡村
旅游一年比一年火爆，成
为了旅游市场的一大亮
点。以今年的国庆黄金
周为例，我省乡村旅游游
客 接 待 量 就 达 到 了
100.16万人次，同比增长
了60.69%。

然而，海南的乡村游
也不可避免地遭遇了“成
长的烦恼”，如省内有个
别著名的乡村旅游点，在
今年国庆黄金周期间打
起了门票的主意，为此引
来了不少游客的负面评
价。

乡村旅游该不该收
门票？海南的乡村旅游，
“钱途”在哪？围绕业界
关注的热点话题，《旅游
周刊》记者采访了部分游
客、乡村旅游点的村民、
乡村旅游点的投资经营
者与旅游专家，希望共同
探寻一条乡村旅游的良
性赢利及发展之路。

“原本自由进出的村子，支
起栏杆收门票，大煞风景，简直
破坏了我心目中乡村的淳朴自
然形象。”游客周女士一提起国
庆黄金周在省内某个乡村旅游
点的遭遇，连连摇头。

“人家听说收门票的消息
后肯定下次就不来了，我们的
生意会受影响的。”经营农家乐
的村民愤愤不平。

“虽然一到节假日村里来
的游客数量很多，但是他们其
中有很多人只是转转就走，都
没有消费，甚至不少人连饮用
水都是自备。”某个乡村旅游点
的村干部向记者倒“苦水”，“这
么多人来到村里，给保洁等村
庄的公共事务带来了很大的压
力，村集体经济底子薄，完全依
靠上级投入不现实，需要有一
项收入来支撑。”

相比资源型景区的高额门
票，以休闲度假为目的的乡村
旅游点要不要收取门票，一直
是业界有争议的话题。

省社科联副主席、旅游专
家陈耀在接受采访时坦言对乡
村旅游点收门票的行为持“不
赞成”的态度，但同时陈耀也认
为，“是否收门票，取决于各自
的资源禀赋、产业依托以及运
营模式。”陈耀说，如果一个乡
村旅游点依托先天资源加上后
天人为努力已经打造成一个景
区式的乡村旅游点，凭借其独
特的垄断优势或鲜明卖点收取
门票，其实和传统景区的经营
逻辑相似，从企业经营角度讲，
都无可厚非。

“从目前来看这种类型的
乡村旅游点收取门票的模式虽
然简单粗暴，但在当下仍有一
定的市场空间。”而一些没有特
殊资源的地方，陈耀认为，可以
通过深挖地方文化打造美食等
引爆点，同时积极开发参与性
较强的活动产品，让游客享受
到独特的体验愿意投入消费从
而实现盈利。

旖旎的自然风光，别样的民
族风情，淳朴的民风民俗，这是
我省乡村旅游的美丽一面。但
是，美丽的背后也有不和谐音
符：基础设施条件薄弱，限制接
待能力；服务水平欠缺，影响消
费体验；经营模式同质化严重，
导致行业恶性竞争等等问题成
为我省乡村游发展的短板。

“乡村旅游点要精品化发展
与管理，光靠政府的扶持和村民
的自治有一定难度，从长期来看
还需要引进有经验的民间投资
者与管理者，这其中就涉及到了
投资成本与回报问题，”海口一
位乡村旅游点管理者坦言：“收
取门票只是乡村游开发初级阶
段的一种运营方式，初期便于有
效管理，从长久来看还是要根据
自身特色挖掘乡土文化，制定适
合自身的商业发展模式。”

目前我省一些乡村旅游点
已经开始尝试打造自身特有的
发展模式。11月5日，中国热带
农业科学院香料饮料研究所与
海口天堡嘉圆实业有限公司签
订战略合作框架协议，约定在海
口冯塘绿园乡村旅游点合作建
立中国热带农业科学院香料饮
料研究所（兴隆热带植物园）海
口科普教育基地，将巧克力科普
体验等兴隆热带植物园的特色
旅游项目“搬”到海口。

冯塘绿园相关负责人告诉
记者，“将借助香饮所的科研力
量，利用冯塘绿园的橄榄园开发
系列产品，打造橄榄的全产业
链，让企业和村民在科研成果的
转化中受惠。”

“我们希望通过万宁科普游
与海口乡村游的‘牵手’，实现叠
加的全域旅游效应。”海口市旅
游委相关负责人说，乡村旅游的
发展是我省全域旅游建设中一
个重要的“点”，只有找准特色制
定出适合自身的商业模式，就会
有盈利点，才会让村民和民间投
资者更加有动力投入乡村游的
建设中去。

“一提到海南，大家想到的
当然是滨海度假，没想到海南
的乡村也很有特色很有味道！”
刚刚结束的这个周末，琼海北
仍村又迎来大批慕名而来的岛
内外游客，来自吉林的赵先生
带着孩子尽情地“逛村”，享受
着海南特有的“乡愁”。

“海南特殊的地理位置与
省情决定了旅游市场对岛外市
场的高依存度，乡村旅游当然
不能例外。”陈耀说，从目前游
客的构成来看，仍然以省内游
客为主，但从长远来看，如果不
能成功争取到内地及境外市场
的支撑，要将海南乡村旅游成
功打造成可持续的产业链，几
乎是不可能的。

“现在我们的乡村游仍然
处于观光休闲阶段，还没有真
正进入乡村度假时代，这也是
乡村游收获盈利的时代。”陈耀
说，相对外省而言，海南有着环
境和气候上的天然优势，这也
是海南乡村游的优势，“但要跟
内地大市场抢蛋糕，就需要打
造有创意的海南乡村游产品，
也就是个性化发展的乡村游，
而不是标准化的建设。”

陈耀建议，乡村旅游点在
建设中要区别于城市形成独有
的乡村性，“不要建成城市的大
公园”，同时要注重挖掘本村的
特色文化和生活方式，区别于
其他乡村，此外同一个村子每
一个经营户都要有特色，“住
房、饮食、游乐项目等内容都要
不一样，比如这家卖豆腐隔壁
家就尽量不要做相同的产品。”

目前，我省已经设定了目标，
到2020年，全省要创建3-5个发
展产业化、经营特色化、管理规范
化、产品品牌化、服务标准化的全
国休闲农业与乡村旅游示范县，
打造50个特色鲜明的旅游风情
小镇、100个风情村，发展100个
A级乡村旅游点，争取实现全省
接待乡村旅游游客1015万人次，
旅游营业收入30亿元。

■ 雷辉志

英文里有一个特别的词叫“Na-
vel-gazing”，意思是“凝视肚脐”。这个
词源自于希腊文，指涉世界中心。凝视

“肚脐”，在抽象的意义上，是凝视自我内
心深处以及其所蕴藏的宇宙奥秘。现代
英文中，“Navel-gaz-ing”添增了“自我
陶醉”的意义。去除这个词的负面含义，
英国人对自身历史的眷恋与重视，用

“Navel-gazing”来描述，是相当恰当的。
在英国，历史可以是一种商品。

英国遗产委员会和国家名胜古迹信托
等机构，在维护文史古迹的同时，也以

企业手法结合文史研究，将历史商品
化，吸引本地人及观光客。在历史被
商品化的过程中，有些文史元素逐渐
脱颖而出，成为英国的象征符号，其中
有城堡，如温莎古堡；有宫殿，如白金
汉宫……当然还有伦敦的皇家庆典与
各样华丽仪式，如白金汉宫前的卫兵
交接和每年 6 月举办的女王寿辰阅
兵。如同伦敦西区的剧场艺术和牛津
街的时尚购物，这些文史遗产，已经成
为访客周游英伦时的必经景点。

2016 年是英国诗人及剧作家莎
士比亚逝世 400 周年，英国各地举办
了多种纪念活动。这其实只是众多英

国文化活动中的一项。近年来，英国
几乎每年都有一两项关于其历史的大
型纪念主题，小型活动更是种类丰
富。2014 年纪念的是于 1914 年爆发
的第一次世界大战以及乔治一世于
1714 年登基，展开汉诺威王室近 190
年的统治。2015 年是终结拿破仑战
争的滑铁卢战役的200周年。

英国人对过往的尊重，体现于“橡
树”这个国家象征。古老的橡树，历经
岁月沧桑却仍根深蒂固，比如对新事
物的不信任感，一直到今天，都在英国
人的文化意识中扮演很重要的角色。
例如1985年开始装设的新型电话亭，

虽然通风较佳，也较适合身障人士使
用，却有许多人致力于保护旧型的“红
电话亭”。全英国约有2000座红电话
亭已列为历史遗产，而英国电信也于
2008 年展开一英镑“认养电话亭”的
活动，让地方自行决定是否支付 1 英
镑，保留已失去电话功能的红电话
亭。英国有上千座红电话亭因此留存
下来，里头虽然不再有电话，却成了创
意空间，其中许多设有公用的心脏去
颤器，有的则成为小型图书馆和社区
讯息流通中心。红电话亭的留存与转
型，是英国人于“旧”中求“新”的典型
例子。 《中国旅游报》

中国旅游产业助力经济和就业

综合贡献率
双双超过10%

据《中国旅游报》报道：在刚刚结束的上海
国际旅交会上，国家旅游局局长李金早表示，旅
游是当今世界发展最快的领域之一。从中国
看，旅游产业对中国经济和就业的综合贡献率
已双双超过10%。

2015年，中国旅游业投资超过1.2万亿元
人民币，增长40%。今年前三季度，中国国内
旅游人数33.6亿人次，入出境旅游总人数1.94
亿人次，旅游收入2.9万亿元人民币，同比分别
增长11%、13.5%和3.7%。

中国已连续四年成为世界第一大出境旅游
消费国，对全球旅游收入贡献平均超过13%。
现在中国年出入境旅游总规模达到2.5亿人
次，成为支撑世界旅游快速发展的重要推动力。

经济型酒店转型中高端
据《第一财经日报》报道：中国旅游饭店协

会发布的“2014年度中国饭店集团60强”显
示，按照客房数量排序——当时如家以31.6万
间客房排名第一，铂涛集团以29.8万间排名第
二，锦江酒店以17.7万间排名第五，然而，在
2015年，锦江系控股铂涛后，两者相加的客房
数量约为47.5万间，相当于如家的150%。

“频繁且大型的酒店同业并购导致了市场
竞争加剧，且这些大型酒店集团内部不可避免
地存在竞争。因此这些酒店集团必须重新整合
与定位诸多品牌，进行升级，才能与原本的纯经
济型酒店有所区分，进行市场的全面覆盖，争取
更多客源，也可以规避企业的内部竞争。”华美
首席知识专家赵焕焱指出。

吉林明年将建成
2000座旅游厕所
500米内有“方便”之所

据第一旅游网报道：2015年吉林省新建和
改扩建旅游厕所1449座，游客和市民反响较
好。该省将在2017年建成2000座旅游厕所。

“尽管全省‘厕所革命’取得了阶段性成果，
但在4A级景区的厕所建设中，还存在一些比
较突出的问题。”吉林省旅游局副局长王库说，
目前吉林省5家5A级景区的旅游厕所建设管
理工作已达到国家旅游局要求，但是60家4A
级景区中，还存在建设数量少、建设质量不高等
问题。

据悉，未来吉林各景区将实事求是地进行
规划，力求达到游客在500米内能找到厕所的
标准，全面提升景区旅游厕所质量。

春秋航空：
成本高涨客座率下滑

据《时代周报》报道：春秋航空公布的2016
年第三季度报告显示，今年1-3季度，春秋航
空归属母公司净利润为11.7亿元，同比下降
2.7%，其中第三季度实现营业收入26.1亿元，
同比增长9.8%，归属母公司净利润4.3亿元，同
比下降26.3%。

春秋航空一直把高客座率当成低成本运行
的一个重要措施。但其一直引以为傲的高客座
率在第三季度出现了明显下降。今年第三季
度，春秋航空客座率同比下降约1.6个百分点
至92.6%，其中，国内和国际航线客座率分别为
94.77%和88.58%，分别下降0.87个百分点和2
个百分点。而9月其整体客座率就下滑了约
3.2个百分点，其中国际线客座率同比下滑4.2
个百分点至82.4%，跌幅较大，国内线客座率同
比下滑2个百分点至92.8%。

■个别乡村旅游景点黄金周收门票引热议
■业内建言：“饥不择食”不如“量体裁衣”

英国红电话亭，为何成了历史遗产？

找
准
商
业
模
式

发
展
乡
村
度
假

争
议

门
票
是
﹃
伪
命
题
﹄

建
言

方
向

各方
观点

制图/陈海冰

海
南
乡
村
旅
游
成
为
近
年
热
点
。

本
报
记
者

张
茂

摄

美丽的海南乡村。
本报记者 张茂 摄

英
国
红
色
电
话
亭
。


