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热点

支持内地与港澳
邮轮旅游合作发展

据《中国旅游报》报道：在日前结束的内地
与港澳邮轮旅游合作发展大会上，国家旅游局
表示，当前中国大众对海洋休闲和度假旅游等
旅游产品的市场需求旺盛，邮轮旅游出行规模
持续快速增长，2015年，邮轮旅客出入境248万
人次，同比增长44%；其中以中国游客为主的母
港航次出入境222万人次，同比增长50%，中国
正在成为全球最大新兴邮轮旅游市场。

据悉，国家旅游局正在牵头编制《全国邮轮
旅游发展总体规划》，初步提出“五群一带”的邮轮
旅游发展总体格局，以粤港澳为重点和辐射中心
的珠三角邮轮旅游港口群就是其中之一。国家
旅游局将从丰富联通内地与港澳的邮轮旅游航
线、促进内地与港澳口岸通关便捷高效、加强邮
轮旅游人才培养合作、加强邮轮旅游标准化领
域合作、共同推动邮轮制造业发展提升合作、加
强邮轮物资采购体系领域合作等六方面支持和
推动内地与港澳的邮轮旅游合作发展。

MSC地中海邮轮
宣布中国母港新战略

据《品橙旅游》报道：总部位于瑞士日内瓦
的全球最大私有邮轮企业及欧洲、南美和南非
邮轮市场领导者MSC地中海邮轮近日宣布，
自2017年1月起，地中海邮轮将从凯撒旅游的
包船航次中回收地中海抒情号的部分舱位，与
旅行社在中国母港业务方面展开直接和紧密的
合作。

“我们从2017年1月起将通过回收地中海抒
情号的部分舱位与更多商业伙伴密切合作，并希
望通过这些合作项目让更多同行和游客体验并
了解地中海邮轮充满地中海式优雅的产品和服
务。相信这也有利于2018年地中海邮轮与全国
旅游同业在地中海辉煌号和地中海抒情号在中
国母港的全年业务合作打下坚实的基础。”地中海
邮轮大中华区总裁黄瑞玲女士表示。

国家旅游局根治旅游末梢

5A景区须设第三卫生间
据第一旅游网报道：“要增设第三卫生间，

让父亲可以带着年幼的女儿去上厕所，母亲可
以带着年幼的男孩上厕所，女儿可以带着年迈
的父亲去上厕所，儿子可以带着年迈的母亲上
厕所。第三卫生间的设置首先要求从景区开
始，特别是从5A级景区，作为一个硬性要求，
所有的5A级景区都要有第三卫生间！”

11月19日，是第四个世界厕所革命日，也
是第二个中国厕所革命宣传日，国家旅游局局
长李金早在“世界厕所日暨中国厕所革命宣传
日”活动上，发出如上承诺温暖了全国游客。

“第三卫生间”也被称为“中性卫生间”，有
别于现有公厕的男女分区设置，其用途主要为
方便照顾家人如厕，有独立的出入口，方便父母
带异性的孩子、子女带异性的老人外出，照顾其
如厕。目前，我国第三卫生间数量稀少。

云南“不合理低价游”
被严查

据《北京商报》报道：我国对“不合理低价
游”的整治力度不断增加。11月21日，国家旅
游局宣布，与公安部、国家发改委、质检总局、税
务总局、工商总局组成联合督查组进驻云南，启
动对“不合理低价游”的专项督查。这是近年组
织的对单一省份参与部委最多、人员规模最大
的旅游市场专项行动。

国家旅游局把云南确定为重点省，同时抽
调13个省区市旅游质监执法骨干，聘请会计、
律师等专业技术人员，整合成12个工作小组深
入云南重点旅游地区，集中开展“不合理低价
游”专项整治。国家旅游局表示，已责成20余
个以云南为旅游目的地的主要客源省份旅游主
管部门，与联合督查组建立案件线索平行移交
机制、联合查办机制；要求各地围绕云南问题涉
及的组团社线索同步开展整治行动。 （杨辑）

中国旅游研究院上周在京发布
《中国旅游景区发展报告（2016）》显
示，当前主题乐园已超过山水景区，成
为中国游客最普遍接受的游玩景区类
型。由观光景区主导的产业格局已明
显改变。

2015年底，全国A级景区超过
7000家，其中5A、4A景区共1500多
家。以故宫、黄山为代表的经典景区
依然有强大的旅游吸引力，但更多新
类别景区的出现，代表了产业新的发
展趋势。华侨城、海昌、长隆等中国特
色的主题公园越来越受到年轻游客的

欢迎，2015全球十大主题公园排名
中，中国已占4席。乌镇、丽江等休闲
度假景区也为游客所向往，北京798、
成都东区音乐公园、大连15库等开放
式文化创意地备受游客青睐，旅游综
合体也日益成为游客旅行的热点。

报告显示：2015年中国景区企业
的经营景气指数高达149.53，远高于
饭店、旅行社等产业，其接待人数、预
订、工资水平等指标景气值较高。景
区对未来的信心值为151.18，处于旅
游各业态最高水平，企业看好发展前
景。

在中国旅游消费高速增长的推动
下，全国景区游览花费也持续、快速增
长。2015年国内游客花费结构中，景
区游览花费增长规模约为2400亿元，
比2011年翻番。旅游研究院调查显
示，游客对景区消费环境满意度持续
提高的同时，也提出了休闲、度假和专
项旅游等越来越多的新需求，休闲度
假和观光旅游并重的局面初步显现。
景区消费总体增长的同时，消费结构
也发生显著变化：自驾为主的自由行
占景区接待游客总人数的75%。游
客对景区需求发生变化，休闲、度假和

专项旅游等新需求越来越多，度假、休
闲和娱乐由2004年的19.7%变为当
前的24.4%。

报告对2015年景区投资进行了
分析。随着旅游产业体系的发展和完
善，资本特别是社会投资的作用将越
来越显著并最终处于主导地位：民营
资本成为景区投资主力，行业兼并重
组热情高涨，产业投资呈现规模化发
展趋势，新兴业态大量涌现。

中国旅游研究院院长戴斌指出，
近年来中国景区产业主体的增加、消
费结构的变化以及社会资本的参与，

均显示景区产业的开放式发展方向。
在A级景区的体系之外，主题乐园、
度假区和各种非传统的、创意的景区
景点已经取得同等的产业影响力。投
资主体多元化特别是以迪士尼为代表
的主题公园创新给国内景区企业带来
前所未有的挑战。

目前，中国景区面临广大散客在
目的地消费多元化和体验生活化等方
面的新需求。文化创意和科技应用与
旅游业，与景区景点的融合创新还处
于市场导入期，还有一个艰辛摸索和
经验积淀的过程。 （人民网）

此次东北旅交会上成交的9.32
亿元订单中，50多个社团协会组织
今年同三亚签订了旅游产品采购合
约，预计将为三亚输送3万余名游
客，采购金额达1.2亿元。

“赴三亚旅游的团散比例在逐
渐拉开差距，比例接近2：8，散客客
源成为三亚旅游经济指数增长主
体，而散客客源中除家庭外，全国各
地舞蹈、徒步、自行车等社团协会逐
渐成为客源亮点。”曾纪敏透露，今
冬三亚将举行的太极拳、武术等文

化体育赛事，将刺激更多以社团协
会为单位的游客赴琼比赛、观光。

“三亚得天独厚的自然环境，不
断完善的国际航空圈，以及日渐完
善的赛事、会展服务设施和服务体
系，为大型文化体育赛事和展会活
动开展创造了条件。”三亚市副市长
许振凌说。

得益于海南环岛铁路贯通，本
次旅交会上首次推出了8天7晚海
南环岛游产品，吸引了众多旅行社
选购。“海南东线旅游产品已经逐步

老化，且近两年赴琼旅游观光性质
减弱，度假比例提升，长线深度的环
岛旅游满足了市场需求。”黄义坚
说。

此外，针对高端客户、“候鸟”群
体，三亚亦嗅到了旅游产业升级的
方向。“‘私人订制’产品将进一步精
细化，我们新推出了‘独家小厨’产
品，将一对一面向客户提供个性化
的厨房料理，打造海南精品特色餐
饮服务。”久柏易游三亚办事处主任
胡俊说。

迎秋冬旅游旺季精准营销

三亚“点 点”引客来

11 月 14 日，第
十二届东北地区旅
游交易大会暨2016
海南环岛（三亚）主
题旅游年活动在“冰
城”哈尔滨落下帷
幕，三亚携最新旅游
产品赴会，琼岛魅力
大放异彩，吸引了近
千名东北三省涉旅
行业人员、社团协会
代表、市民游客参
加，揽客突破 27.8
万人，为今冬旅游旺
季再注新柴。

■ 本报记者 林诗婷

“以往都是在春季举行东北地
区旅交会，这次选择在初冬开展，正
是‘候鸟’南飞的时候，真是太及时
了！”哈尔滨青年国际旅行社副总经
理安郁忠说。

11月的哈尔滨，气温已突破零
下10℃，三亚旅游推介代表团带来
的最新旅游产品。本次旅交会为期
4天，三亚走进沈阳、长春、哈尔滨设
站宣传，以视频播放、街头路演、行

业座谈等方式全方位展开推介，短
短4天，便收揽9.32亿元旅游产品采
购协议订单。

民间当主角，实现旅游目的地
和客源地直接对接，是东北地区旅
行社联合会会长黄义坚对此次旅交
会最深刻的感受。“政府牵头搭平
台，更能提升旅游市场业务动力和
生命力。”黄义坚说。

今年，三亚积极参加国内外知

名旅游博览会、论坛、交易会等大型
活动，尽展鹿城风光、琼岛资源，为
三亚引客招财畅通渠道。

仅今年上半年，针对国际市场
开拓，三亚共举办32场旅游营销专
场推介会，同时参加泰国国际旅游
展、柏林国际旅游展、2016台北两岸
观光博览会、第七届韩国TPO论坛，
还邀请德国、俄罗斯、韩国、中国台
湾等地旅行商和媒体到三亚考察，

三亚品牌广而告之，为国内外涉旅
人员、潜在客户了解三亚旅游产品、
推动旅游业务往来创造条件。

10月刚落幕的2016澜湄国家
旅游城市（三亚）合作论坛上，三亚
发布《三亚合作愿景》，与澜湄国家
各相关旅游城市在城市间沟通机
制、旅游项目合作等8个方面达成合
作意向，旅游合作渠道通达度实现
新飞跃。

“三亚的旅游警察响应及时，旅
游环境提升会吸引更多人去旅游。”

“听说三亚要打造‘智慧城市’，我们
以 后 了 解 旅 游 咨 询 将 更 方 便
了！”……尽管相隔千里，三亚在治
旅方面的“新动作”却成为东北三省
旅游从业者的关注焦点。

“宰客拉客”“天价海鲜”“黑景
点”等固有印象曾一度让三亚成为
争议焦点，影响了国际化滨海旅游

精品城市形象的塑造。据最新统计
数据，预计2016年三亚三次产业比
例调整为14.5：19.6：65.9，以旅游业
为龙头的多元化产业体系初步形
成。

作为三亚重要经济增长点，如
何从严治旅促进旅游环境改善、助
推旅游产业转型升级至关重要。
近年来，三亚加强旅游市场整治，
创立市民游客中心，并行24小时全

天候的12345和 12301服务热线，
创建全国首支旅游警察队伍，形成
了旅游警察支队、旅游巡回法庭、
旅游纠纷人民调解委员会、行政执
法部门“四位一体”的监管机制，旅
游巡回法庭受理案件数量2016年
至今仅为1件，呈现“断崖式”下降，
旅游乱象得以严惩，治理管理创新
高效成为典范，三亚竞争力提升，
亦增强了涉旅行业开展赴琼旅游

业务的信心，旅游产业发展质效双
增。

“三亚湾区国际顶级品牌滨海
酒店带基本形成，国际免税城、亚特
兰蒂斯、梦幻不夜城等项目引进，将
进一步带动三亚低空旅游、邮轮、游
艇、婚庆、会展等新业态加快发展，
环岛游、高端游、散客游等旅游产品
势必更旺。”三亚市旅行社协会会长
曾纪敏判断。

游客对景区需求发生变化，休闲、度假和专
项旅游等新需求越来越多，度假、休闲和娱乐

对

通渠道 搭平台引客自来

提服务 招牌打响增信心

瞄目标 “点对点”精准营销

《中国旅游景区发展报告（2016）》显示——

游客逛完山水更爱主题乐园
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三亚迎来冬季旅游旺季。本报记者 武威 摄

三亚的冬天是很多人享天伦
之乐的最好选择。

本报记者 张杰 摄


