
24日早上7时40分许，江西
丰城电厂三期在建冷却塔施工平
桥吊发生倒塌，造成横版混凝土
通道倒塌。当日上午11时左右，
新华社记者赶到丰城电厂三期事
故现场。记者在现场发现，内径
125米、高70多米的在建冷却塔
内，施工平桥吊坍塌在地上，钢筋
扭曲叠杂在一起。现场救援人员
正迅速地用液压剪等工具，剪断
纠缠在一起的钢筋，清理现场，搜
救仍被压在底层的工人。搜救犬
正在逐一搜寻现场有无生命迹
象。

11时40分左右，陆续有十五
六具遇难者遗体从坍塌现场抬
出。死亡人员主要来自河北、湖
北两省。

至记者19时发稿时，现场清
理搜救仍在进行中，确认遗体身
份、家属接待安置等工作正在紧
张进行中。

“不知道发生了什么，我逃出
来以后就吓傻了。”记者在丰城市

人民医院见到了目前在接受治疗
的事故幸存者王摇胜。他和当时
也在现场、现在医院照顾他的几
名工友回忆了那惊恐的一刻。

24日一早刚过7时，他们10
多位工友就到达冷却塔内，进行
零班与早班的交接。在他们头顶
上方70多米的高处，搭建有施工
平台，那里还有几十名工人。大
概五分钟后，他们突然听到头顶
上方有人大声喊叫，接着就看见
上面的脚手架往下坠落，砸塌水
塔和安全通道。在地面层工作的
工人迅速往冷却塔外跑。短短十
几分钟的时间内，整个施工平台
完全坍塌下来。

“当时上下施工平台用的电
梯，一起坍塌了。除了地面层的
工友，在上面的人全部坠落，被钢
筋等材料压在下面。”王摇胜说。

从地面层成功逃生的工人王
耀龙说，地面层的工人除了两人
轻伤外都安全逃生，他们主要来
自甘肃天水市。
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江西丰城电厂在建冷却塔

70多米高施工平台
74人死亡，2人受伤

搜救基本结束，善后工作正在进行中

十
一
月
二
十
四
日
，救
援
人
员
在
事
故
现
场
工
作
。

新
华
社
记
者

万
象

摄

记者了解到，发生事故的工地
全称是“丰城电厂三期扩建工程”，
建设单位是江西赣能股份有限公
司丰城三期发电厂，总承包单位是
中国电力工程顾问集团中南电力
设计院有限公司，主体施工单位分
别由4家公司分别中标建设。发生
事故的是由河北亿能烟塔工程有
限公司负责的D标段工程，即冷却
塔与烟囱施工项目。

丰城电厂三期扩建工程是江西
省重点工程，本期工程投资总额76.7
亿元。发生事故的冷却塔今年4月份
开工建设，计划建设高度156米。

冷却塔与烟囱施工项目的工程
部工程师廖辉寿介绍说，冷却塔是

双曲线建设工程，属于复杂的建筑
种类。冷却塔外壁薄，施工平台跟
随施工进度抬升。发生事故时，冷
却塔已建设到70多米。据介绍，河
北亿能烟塔工程有限公司，是专业
从事冷却塔、烟囱、环保工程建设施
工及项目改造的一家公司。

事故发生后，国家安全监管总
局党组书记、局长杨焕宁率工作组
于24日下午赶到现场，指导协助地
方工作。24日上午，江西省委书记
鹿心社、省长刘奇赶赴丰城电厂事
故现场指导现场救援工作，召开现
场会，组织指挥现场救援和善后等
工作。记者抵达时，现场已有373
人参加救援，投入22台设备、7部

吊车。截至16时50分，江西武警
总队共组织协调宜春、南昌、新余、
吉安4个支队部分力量增援，调派
32辆消防车、212名官兵、9条搜救
犬、2台无人机、7套生命探测仪和
7套3G单兵图传设备到场处置。

24日中午，江西省成立现场
指挥部，下设现场救援组、医疗组、
安全保卫组、舆情组、善后处理组、
技术组和后勤保障组等7个组，把
抢救人员放在第一位；目前相关部
门正尽快核清事故发生时现场人
数，一一核对伤亡人员个人信息；
对每名死难者安排一个工作组，做
好死难者家属接待、服务和心理疏
导等工作。

机器人“伤人”
厂商称系“操作不当”

今年深圳高交会期间，网上热传一起“机器
人伤人”事件。一名网友在微信上发图并配文
称：“亲眼看到隔壁展台进化者小胖机器人没人
操纵，自己突然跑起来，把玻璃墙给干倒了，砸伤
旁边一路人，围观群众还在那儿喊‘机器人闹事
啦’。”图片显示，现场满地玻璃，一位受伤观众被
担架抬走。

随后，深圳高交会组委会发布公告：第十八
届高交会1号馆1D32展位深圳展景世纪科技有
限公司展台由于该展商工作人员操作不当，误
将“前进键”当成“后退键”，导致用于辅助展示
投影技术的一台机器人（又名“小胖”，北京进化
者机器人科技有限公司生产）撞向展台玻璃，玻
璃倒地摔碎并划伤一名现场观众，致其脚踝被
划破流血。

“小胖”的生产合作商——深圳新生活智能
科技有限公司生产总监王韬解释，“小胖”有两套
操作模式，即机器人模式和手动模式。当面罩打
开，手动模式开启，机器人模式关闭，此时自动避
障功能消失，只能靠人工操作。

王韬告诉记者：“当天出事的主要原因是展景
公司的工作人员操作不当，误将前进键当作后退
键。”王韬认为“小胖”没有安全隐患：“汽车踩油门
会往前开，但也有误把油门当刹车的情况发生。
如果发生事故，能把责任归结到油门头上吗？”

有专家指出，不能用“油门当刹车”的比喻来
看待服务机器人问题。尽管是偶发事件，但其安
全隐患绝不可掉以轻心，尤其是针对小朋友和老
年人等弱势群体的服务机器人。

服务机器人“起步”
行业标准要跟上

北京进化者机器人公司相关负责人称，在现
有技术条件下，机器人的动作必须符合预先设定
的程序和规则。目前机器人能实现的最有自主
意识的行为，是在预先设定的程序中，选择最贴
近当下的场景加以实施。因此，关于机器人攻击
人及相关的伦理探讨，还为时过早，“目前的服务
机器人还是低端化的机器人。”

北京进化者的另一合作商深圳展景世纪科
技有限公司市场总监姚毅认为，所谓的机器人，
其实就是在机器中内置搜索、语音识别等技术，
再连上网络就能进行基本操作，“其实就和小时
候玩的玩具一样”。

中国科学院深圳先进技术研究院院长樊建
平表示，我国服务机器人尚处于起步阶段，类似

“玩具的智能化”。如娱乐对话机器人、扫地机器
人，都是进行一定范围的单一作业。“拿安全性来
说，我国的老龄化问题日趋严重，需要大量的老
人护工，是不是可以用机器人代替？机器人是不
允许出错的，否则带来的可能是生命危险。”

“小胖事件”暴露了服务机器人行业标准缺
失的问题。我国机器人行业标准目前仍处于探
索状态，没有可比性和参照性，亟待规范。同时，
机器人一旦出事谁来管？也没有明确解决方
案。樊建平指出，未来我国需加快制定服务机器
人的生产标准与安全标准。

机器人市场升温
更好服务人类是挑战

人类为什么要研制机器人？业界看来，研制
机器人的初衷是协助人类工作，服务于人类的生
活和学习。

“机器人与人，可以形似而神不似，也可以神
似而形不似，当前应更多研发的不是人型机器
人，而是神似形不似的机器人。”中国工程院院
士、中国人工智能学会理事长李德毅表示，尽管
科技的发展会带来无限可能，但机器人要达到能
与人同样的智力水平，依然困难重重。

李德毅分析，一方面，现有机器人基于的理
论和技术相对独立，缺乏复杂综合的考量。比
如，当前能够做出一个机械手臂实现抓瓶子，但
如果要同时拿一支笔，就会非常困难；另一方面，
现有的信息传输技术无法支撑和人一样复杂的
认知能力。比如，人的手一秒钟产生的信息量能
达到几十个G，这样海量的信息要实现感知、传输
和分析，依然是不可能完成的任务。

未来服务机器人市场随着投资热情的持续
升温，市场规模也会不断增长。以深圳为例，据
中科院深圳先进院统计：十年内深圳的服务机器
人产业规模将达到3000亿元－5000亿元。

樊建平认为，服务机器人的发展已成为一种
趋势，未来生活的科技水平会越来越高，生活方
式也将被改变。服务机器人的目标是“服务”二
字，直接与人交互，为人类提供服务。这就对机
器人的机械性能、安全性要求非常高。因此，未
来服务机器人的发展应先从“对物”开始，然后再
循序渐进开始“对人”。

记者 胡喆 刘宏宇 李雄鹰
(据新华社北京11月24日电)

近日发生在深圳的机器
人“小胖”意外事件，引发人
们对服务机器人安全性的关
注：是“设计缺陷”还是“操作
不当”？行业标准与质量监
管该如何跟上？

机器人“伤人”：
操作不当还是设计缺陷？

脚手架坠落
砸塌水塔和安全通道

总投资76.7亿元
计划建设高度156米

11月24日，一名搜救人员在用生命探测器进行搜救。新华社发

新华社江西丰城11月24日电 24日7时40分左右，江
西省宜春丰城电厂三期扩建工程D标段冷却塔平桥吊倒塌。
记者从现场救援指挥部获悉，截至24日22时，确认事故现场
74人死亡，2人受伤。目前，工作人员已核对确认了68名遇
难者身份信息。确认身份的遇难者年龄最小的23岁，最大的
53岁。搜救基本结束，善后工作正在紧张进行中。


