
明日起一批新规
落地实施

互联网直播需实名认证

国家网信办发布
的《互联网直播服务
管理规定》12月 1日
起在全国施行

全国个体工商户“两证整合”

12 月 1 日起，全
国正式实行个体工商
户营业执照和税务登
记证“两证整合”

以贿赂等不正当手段取得
广告发布登记将被处罚

国家工商总局发布
的《广告发布登记管理
规定》12月1日起施行

资产评估业首部大法施行

历经10年时间终获通过的资产
评估法12月1日起正式施行

高校哲学社科领域劳务费开支范围扩大

《高等学校哲学社
会科学繁荣计划专项
资金管理办法》自12
月1日起施行

据新华社电 制图/杨薇
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谁最慷慨？谁最“吸金”？
——解析2015中国慈善捐助报告

年度总捐赠额达1108.57亿元，首次突破1100亿大关；高校受捐规模屡创新高，7亿元善款刷新国内大学一次性校友捐赠新纪录；互联
网推动公益捐赠透明度，“90后”渐成“指尖公益”主角……严冬虽至，中国慈善联合会29日发布的《2015年度中国慈善捐助报告》让这个冬
天暖意融融。谁最慷慨？谁最“吸金”？谁最热情？一年一度的慈善榜单用数字说话。

2015 年 ，企 业 捐 赠 额 达 到
783.85 亿元，约占捐赠总额的 7
成，民营企业和国有企业是捐赠
的主力军。报告的分析样本中，
民企和国企的捐赠均有较大涨
幅，分别占企业年度捐赠总额的

52.24％和32.77％。
与此对比明显的是，外资企业

捐赠额出现大幅下滑，只占企业
捐赠总额的 12.99％，同比减少了
22.99％。中国慈善联合会副秘书
长刘佑平分析认为，这主要缘于

外企受国际经济波动影响较大，
效益普遍降低。

年度捐赠总额超过亿元的企
业共有 29 家，其中国有企业 13
家、民营企业14家、港澳台企业1
家、外企 1 家。民营企业表现亮

眼，占比接近半数。
从地域来看，2015年，北京以超

过65亿元善款位居各省级行政区年
捐赠金额之首。有20个省区市捐赠
量超过亿元，捐赠最多的三个省区市
依次为北京、广东和上海。

教育捐赠在2015年大受瞩目。
一方面，高校受捐规模屡创新高，共
12所国内高校在本年度接收了单笔
超过人民币5000万元的捐赠，另一
方面，偏远贫困地区基础教育吸引社
会爱心人士关注，依法、依规兴办爱
心小学成为年度慈善热点。

报告显示，2015年度个人捐赠

额在1亿元以上的慈善家共22人，
其捐赠总额达到64.17亿元。这些
个人捐赠额在1亿元以上的慈善家
中，排名前三位的陈一丹、卢志强
以及李达三、叶耀珍夫妇均有大额
教育捐赠记录。腾讯主要创办人
之一、腾讯公益慈善基金会发起人
陈一丹以20亿元捐款位居个人捐

赠排行榜榜首。
除教育外，2015年捐赠最主要

的领域分别是医疗健康和扶贫。
刘佑平认为，当前慈善捐赠领域仍
集中于传统慈善范畴之内，对科、
教、文、卫、体等“大慈善”领域的关
注稍显不足，随着政府职能转变的
深化，这些从前被政府“包办”的社

会事务，将需要更多的公众参与和
社会贡献。

2015年，基金会和慈善会系统
仍是接收捐赠的主要对象，二者获得
的捐赠占捐赠总额的69.64％。三家
基金会捐赠收入超过10亿元，依次
是中国癌症基金会、老牛基金会、清
华大学教育基金会。

最慷慨：
民企、国企是捐赠主力军

最“吸金”：
高校受捐规模屡创新高

最热情：
个人捐赠额大幅上涨

于 2013 年上线的速递易，主
要在校园、社区、楼宇内布点，截
至目前已进入四川、黑龙江、上
海、广东等20多个省区市近80个
城市。速递易官方信息显示，三
年多来共为业主保管过 6.5 亿个
包裹，已成为国内市场份额最大
的快递柜企业。

11月11日，速递易发布的消息
称，“受限于技术研发压力和人力资
源紧张等因素”，将一直实施的免费
存放48小时后才收费的政策改为4
小时后即收费，并先期选择了重庆、
浙江台州、四川南充、山东潍坊、湖
北襄阳等5个城市试行，并计划推
广到其覆盖的国内其他城市。

对于“48改4”的动机，速递易
官微解释，“智能柜在大多数网点
是不够用的。通过缩短免费寄存
时限，在确保超过 70％的用户都
能在4小时内取件的前提下，不但
可以使智能柜的周转率有效提升
3倍以上，同时资源还能得到合理
的分配。”

速递易的“新政”引发了楼宇
物业、居民用户的不满，理由：一
是4小时的免费寄存时间对广大
上班族来说远远不够，二是企业
单方面宣布，事发突然，没有尊重
用户需求。

面对强烈的反对声音，速递易
被迫叫停“新政”。其官微22日称，

“意识到了工作中的不足之处”，将
向试行城市的用户推出“畅存卡”服
务，可减免代存服务费。记者登录
速递易发现，已经不见了“超4小时
收费”的内容，而恢复为“免费为您
存放48小时”，“超过48个小时还
未提取的超期快件，每24小时收取
1元逾期保管费”。

继速递易之后，还涌现了“丰
巢”“日日顺”等多个第三方快递存
放平台。目前，快递柜企业主要分
为两类，一类是不从事具体快递业
务，而只是利用资金、技术和商业
模式等优势，单纯瞄准“最后100
米”，速递易就是这类企业；一类是

快递企业投资，属于围绕产业链上
下游的延伸布局，丰巢就是 2015
年由顺丰、申通、中通、韵达、普洛
斯共同投资创建的，今年将在全国
80个大中型城市、投放快递柜超过
4万台。目前，丰巢的快递柜对快
递企业用户来说，更像是一项免费

的服务体验。
但总体而言，目前的快递柜主

要还是依赖派件、超期、寄件和广
告收费，商业模式尚未成熟，处于

“烧钱”阶段。根据此前发布的三
季度财报，速递易业务2015年实
现的毛利为2.04亿元，净利润为-

1.36亿元，今年上半年实现的毛利
仅为9644万元，很有可能连续三
年亏损。

快递企业根据用户使用特点
缩减免费时间、提高周转率、降低
成本，无可厚非。“收费意味着‘伤
害’流量，快递柜企业的这种选择，

也是迫于成本压力和迟迟难盈利
的无奈之举。”快递业观察人士蔡
伟阳说，总体看，快递柜市场还处
在持续投入、跑马圈地的阶段。速
递易此次收费“新政”夭折，也意味
着“超时收费”模式步子迈得太大，
市场还难以接受。

速递易目前的困境显而易见，
也许“后来者”也会面临这样或那样
的问题。但速递易已试图在拓宽

“最后100米”的发展之路，提出了社
区流量端口的概念，即围绕快递柜
这个端口，加载寄件、立等可取、洗
衣、问诊、金融等服务，让用户享受
各种便利，也通过这种方式进行流

量变现。
去年，中国快递市场业务量达

到206亿件，增幅达到48％；今年继
续高速增长，突破300亿件指日可
待。如此巨大的快件量，正对传统
快递业务的低效环节形成倒逼，也
意味着“最后100米”的巨大商机。

蔡伟阳认为，随着快件量的持

续增加，快递柜将是快递业终端上
的重要组成部分之一，市场需求巨
大。但要形成一个健康、有序的行
业环境，还需各参与方共同努力。
这其中，保障终端用户的选择权是
前提，企业需要明确服务与收费标
准，行业标准的制定已很迫切。

快递业知名智库永驿物联专家

孙杰表示，目前快递柜利用不均衡
现象十分突出，有的使用率很高、甚
至一柜难求，有的大量空置、甚至沦
为摆设，市场还需要进行洗牌。企
业应更充分地研究用户特点，引导
消费习惯，探索成熟的商业模式；相
关部门应加快研究制定规范和支持
政策，引导企业有序竞争、培育良好

市场环境。
有的业内人士还提到，应重新界

定“互联网＋”时代对邮政普遍服务
的要求，可以探索将传统的“信报箱”
转变为智能“信包箱”，推出满足百姓
基本需求的具有普遍服务性质的邮
政智能快递柜服务。 记者 叶锋

（新华社上海11月29日电）

快递柜调整“超时收费”引发用户不满

速递易
免费为您存放48小时

逾期快件每24小时收取1元保管费

一直以来，小区、楼宇被视为快递最难送达的“最后100米”，又因其
成本高、效率低也成为行业的“痛点”。作为第三方快递存放平台的快递
柜应运而生，很快席卷全国许多大中城市。但是，近期国内市场份额最
大的快递柜企业速递易因“超时收费”引发广泛关注。快递送达这“最后
100米”还能走下去吗？又该如何走？

免费寄存“48改4”遭抱怨，速递易叫停“新政”

快递柜市场还在“跑马圈地”，商业模式尚未成熟

“最后100米”商机巨大，有序发展仍待破题

汇率一天一个样

留学怎样省钱？
“现在汇率一天一个样，送孩子留学怎样才

能省钱？”孩子在国外读书的韩女士发出这样的
疑问。

近期，国际市场主流货币汇率持续波动，不
少家长发愁如何规避汇率风险。

专家建议，留学家庭可分散缴费，考虑外
币理财产品，并采用国际信用卡在国外按需
消费。

29日，人民币对美元中间价报6.8889，上
调153点，这是本周连续第二日上调。截至28
日16：30，中国外汇交易中心公布的人民币对
美元即期收盘价报6.9022。这意味着，年初兑
换1万美元需要65000元人民币，现在至少需
要69000多元。

教育部数据显示，2015年度我国出国留
学人员总数为52.37万人，其中，自费出国留
学48.18万人。留学人群的不断壮大推动了
留学金融市场发展，目前中信银行、光大银行、
兴业银行等推出了留学金融产品。银行希望
通过留学金融，带动留学贷款、保证金贷款、国
际信用卡等零售业务转型发展，增加中间业务
收入。

留学的主要花费包括留学阶段的学费、生
活费及医疗保险等。受汇率、教育体制等因素
影响，各个国家的花费有所差别。调查显示，亚
洲留学总共预期花费相对较低。

10月份以来，人民币相对一些主要货币是
升值的，人民币对日元升值7.5%，对马来西亚
林吉特、韩元、新加坡元分别升值4.1%、3.3%、
1.2%。

专家认为，从近期汇率走势来看，选择去一
些亚洲国家留学比较划算。

留学是个长期过程，近年，国际市场主流
货币汇率持续波动，留学家庭需要关注国际
市场、汇率走势，也需要采取一些办法规避汇
率风险。

“如果年收入相对不高，选择送孩子留学的
工薪家庭可以减少一次性大额购汇。”中信银行
零售银行市场营销处副处长张冲表示，采取分
批购汇方式，定期买入学费及生活费所需外
汇。各种费用能够分散缴纳的，尽量分散缴纳，
摊平购买外汇的成本。另外，可选择银行的外
币理财产品，以对冲汇率风险。

银行人士建议，还可以采用国际信用卡等
消费工具在国外按需消费。留学家庭可在国内
用人民币购汇还款，以避免提前置备大量外
汇。这种分批还款的方式在人民币相对贬值时
显得格外重要。

记者 吴雨（新华社北京11月29日电）

2015 年，个人捐赠总额达到
169.30 亿元，较 2014 年上涨 53.72
亿元，占总捐赠额的16.38％。其中
单笔金额在人民币1万元以下的个
人小额捐赠总额从2014年的 58.6
亿元上升为75亿元，占本年度个人
捐赠总额的44.3％。

“普通民众进行小额捐赠的
规模不断扩大，从一个
侧面说明中国

社会的慈善氛围愈发浓厚，全民参与
慈善的形势日渐成熟。”刘佑平说，这
一趋势与网络捐赠平台的发展有着
直接关系，公开、透明、便利等优点，
使网络捐赠成为普通民众、尤其是年
轻人献爱心的首选途径。

中国慈善联合会分析了微公益、腾
讯公益、蚂蚁金服公益平台、淘宝公

益等国内主要四家网络捐
赠平台的数据，发现

这四家网络捐赠平台2015年共筹款
9.66亿元，较2014年增长127.29％。

蚂蚁金服公益平台的数据显示，
“70后”“80后”“90后”是网络捐赠
主力。其中“90后”捐赠人数占比过
半，但捐赠金额远落后于“70后”和

“80后”，“70后”“80后”所捐金额占
总额的72％。人均捐赠额最高的是

“70后”，达到104.68元／人。
从捐赠领域来看，扶贫济困、助

医、助学这些传统慈善领域仍是热
心网民的关注重点，而环境保护、安
老等领域，不仅项目数少，而且项目
平均筹款额也在均额之下。

刘佑平说，这反映出捐赠方所
关注的慈善领域仍有待扩展，未
来网络捐赠平台应注重慈善项目
的多元化发展，引导民众对慈善
加深理解和参与。 记者 崔静

（新华社北京11月29日电）


