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11月 14日，第十二届东北地区
旅游交易大会在“冰城”哈尔滨落下帷
幕，三亚旅游推介代表团携琼岛最新
产品北上“揽金”，一举签下9.32亿元
采购订单。成交订单中，共有50余个
社团协会组织与三亚达成意向，将向
三亚输送3万余名游客，采购金额达
1.2亿元。

社团协会大规模“南飞”，并非个
例。10月22日，全国各地1000余名

牌手，相聚三亚，以牌会友，共竞2016
中国海南桥牌节。“这是国内第一个桥
牌节，具有极强的汇聚力和吸引力，吸
引了上百支全国各地桥牌爱好者组队
参赛，其中不乏行业协会中的优秀队
员。”国家体育总局棋牌运动管理中心
副主任陈泽兰透露。

优质的自然环境，便捷的交通网
络，完善的赛事、会展服务体系，这个
冬季，三亚利用自身优势，搭建平台、

畅通渠道，通过举办马拉松、高尔夫、
太极拳等精品赛事、品牌活动引资揽
客，为三亚旅游市场带来蓬勃新生机。

“我们还将继续深入挖掘文体产
业，以赛事活动的品牌效应，吸引更多
舞蹈、歌唱、自行车等社团协会组团赴
琼拼技。”三亚市文体局局长陈震旻
说。

三亚组团式“大客户”的兴起，这
一判断有调研数据支撑。根据途家网

发布的一份秋冬旅游调研报告显示，
亲子游、三代出行、多家出行和候鸟族
等多人出行成为三亚旅游方式主流，

“抱团”出游所形成的汇聚效应，将在
今冬助推三亚旅游市场旺丁旺财。

“协会注册人数已达到800余人，
每年冬季我们都会相约飞往三亚，组
织‘候鸟’展开公益讲座、会刊编纂等
系列常规工作。”三亚市老教授协会相
关负责人陈洪芝说。

别日南鸿才北去，今朝北雁又南飞

三亚冬游大餐 你赴宴

2016年三亚预计接待婚纱摄影客人约35万对

比去年同比增长10%左右

预计举办婚礼2200场
蜜月度假客人将超过15万对

婚庆旅游市场总体收入

预计将会超过60亿元

中国人已经厌倦
购物式度假

据香港《南华早报》报道：厌倦购物的内地
人正寻求带有冒险性的度假方式，下一个大热
门将是滑雪。过去10年，位于科罗拉多风景如
画的滑雪场正在吸引少量但正逐渐增多的中国
游客。阿斯本滑雪场营销经理索尼娅·贝卡齐
说，近年来该滑雪场吸引的中国游客数量已经
翻了一番。部分增长将受到2022年北京冬奥
会的拉动，中国已为此推出多种鼓励民众参与
冬季项目的举措。

阿斯本滑雪场仅是中国旅游市场增长的冰
山一角。花旗研究部门10月公布的报告称，在
与日俱增的健康意识和更注重体验的消费的带
动下，体育旅游已成为中国迅猛发展的旅游业
中增长最快的市场。去年，中国的体育旅游市
场规模达到2065亿元，中投顾问预测该市场将
在2020年达到1万亿元。

明年有望乘气垫船
游黄河湿地

据《华商报》报道：世界气垫船协会理事克
里斯菲兹·杰拉尔德日前在参观芝川黄河湿地
与关和镇的黄河分段后表示，相对于上一站山
西太原，无论从地理结构，还是风速等条件来
说，黄河韩城段更适合做气垫船项目。

据了解，陕西龙门黄河文化旅游发展公司
气垫船项目建设的位置位于司马迁祠靠近黄河
一侧，区域位于合阳洽川景区及黄河龙门景区
之间，地理位置优越。项目建设拟为5个港口
（站点），中部为项目建设的气垫船基地，向南为
榆林古渡、处女泉；向北为黄河湾、古渡龙门景
区。

目前已经完成码头及游客中心的设计方案
工作，正在进行码头建设及气垫船的定制工作，
预计2017年建成，将成为新的旅游看点，吸引
周围游客前来观光游览。

山东实施旅游投诉
首接负责制

据《北京商报》报道：新修订的《山东省旅游
条例》近日经山东省第十二届人大常委会第二
十四次会议审议通过。根据这一法规，旅游投
诉将实行首接负责制，在旅游投诉中“踢皮球”
的部门及工作人员将受处分。

山东省旅游条例规定，县级以上人民政府
要建立旅游投诉统一受理转办机制，旅游、公
安、交通运输、商务、文化、工商行政管理、质量
技术监督、食品药品监督管理、价格等部门应当
及时处理旅游投诉。

山东省规定，未按照旅游投诉统一受理转
办机制规定处理旅游投诉的，由主管机关或者
所在单位责令改正，对直接负责的主管人员或
者其他直接责任人员依法给予处分。

瑞典“圣诞山羊”
又被烧了

据《广州日报》报道：瑞典中部城市耶夫勒
每年圣诞节都会竖起一座巨型稻草山羊，但大
多遭人焚毁。今年尽管有监控，迎来50岁生日
的“圣诞山羊”依然难逃厄运。

在北欧地区的传说故事中，“圣诞山羊”可
是早于圣诞老人的存在，后来经过演化，成为圣
诞老人的使者，给孩子们送去礼物。竖起各式
各样的稻草山羊是瑞典的圣诞传统，其中以耶
夫勒的稻草山羊知名度最高。当地从1966年
起每年都要竖起一座高13米出头的“圣诞山
羊”。

今年的“圣诞山羊”27日竖起。为了加强
戒备，当地旅游局特地加装了监控。然而，《耶
夫勒日报》报道，就在竖起几个小时后，“圣诞山
羊”就遭人焚毁。监控视频显示，这只“短命羊”
的木头骨架依旧立着，但身上稻草已被烧得精
光。 （杨辑）

12月到次年3月为预订高峰
华北成最大客源地

报告显示，从 2015 年 8 月到
2016年8月去海南的预订情况来看，
华南和华中的预订高峰期集中在3-
7月份，其余各个区域的预订高峰都
集中在12月到来年的3月，其中12
月和3月各有一个预订高点。而华
北出人意料的超越东北成为最大的
客源输出地。

关于入住情况，华南和华中的入
住高峰期跟预订高峰期时间一致。其
他区域的入住高峰则集中在12月到
来年的5月，其中2月和5月达到了入
住的顶峰。

在重点城市的分析上，报告显示
在2015年11月至2016年3月期间，

三亚订单占比最高比较集中的大区有
华北和东北。三亚订单数量占比
30%以上的城市有两个，一个是乌鲁
木齐，另一个是大庆。订单数量占比
23%以上的三个城市有呼和浩特、吉
林和贵阳。

从途家近两年各地区冬季三亚的
订单量数据来看，各地区的订单总
量都有所提升，这也说明越来越多
的人开始选择温暖的三亚作为过冬
目的地。

半数以上提前两周预订
多人出行是主流需求

报告显示，用户预订的间夜数越
长，用户提前预订时间越早。7天以
上的住宿，一半以上是至少提前两周
预订。在户型的选择上，选择冬季三

亚过冬的用户以预订一居二居为主。
除华南地区以外的地区，预订二居的
用户超四成，多人特征十分明显。这
说明，多人出行是“北雁南飞”的主流
需求。

报告还对多人出行的不同场景进
行了分析。在三亚过冬场景中，亲子
游、三代出行、多家出行和候鸟族为主
要的使用场景。亲子游一般为一家三
口，亲子以玩和休闲为目的，住宿天数
一般在3-10天，选择孩子能玩的项
目为主，比如沙滩、海水等，因此在住
宿选择上会更多的考虑选择离海近、
附近有游泳池和儿童乐园的地方。厨
房配套齐全，方便给孩子做辅食，周围
购物方便等因素也十分重要。

三代出行一般为包含老人孩子的
大家庭出行，看重的是可以住在一起，
因此一般会选择多居室，玩的项目会以

孩子为主。如果老人愿意做饭，就会比
较在意厨房配套是否卫生齐全。多家
出行的目的主要是相聚和团圆，住宿的
选择上一般为既想住一起，又看重各个
小家的隐私需求，所以一般以预订多居
室或者多个一两居室为主。

而作为候鸟族的老年团体去三亚
的目的主要是疗养、避寒，一般住宿时
间较长，以1个月以上的需求或者找
房期间的过渡性住宿需求为主，选择
住宿的主要考虑因素是环境安静、周
围有菜市场、便利店和医院，购物、吃
饭和看病方便。

通过该报告不难看出，在日益扩
大的三亚甚至海南过冬大军中，长租
和居家是最主要的住宿需求，市场需
要更多匹配需求的房源。而广大的用
户也希望能有良好的入住体验。

（途家）

途家发布三亚过冬报告——

旅游住宿进入预订高峰期
进入冬季，伴随着北

风的呼啸，北方大部分地
区的气温已降至冰点以
下。每年的这个时候都
是大批北方人飞到南方
过冬的时节，这也被称为
“北雁南飞”。据媒体报
道，每年有将近二十万东
北老人选择到海南三亚
过冬，放眼全国，这个数
字会更加庞大。而“候
鸟”人群“住”的行为显现
出了独有的特征。近日，
途家率先发布了“过冬目
的地之三亚报告”，报告
显示，越来越多的人选择
去三亚过冬，而且现在已
经进入预订高峰期。

■ 本报记者 林诗婷

北国飘雪茫茫，南
滨暖阳悠悠。

已是入冬，四季如
春、姹紫嫣红的鹿城，
又到了喜迎八方宾客
之时。

在三亚日前召开
的旅游旺季动员大会
上，数百名涉旅相关部
门负责人宣布，在接下
来的4个月旅游旺季
中，将积极做好市场服
务和治理管理工作，确
保旺季市场环境规范
有序、平稳舒心，为市
民游客撑起“保护伞”。

政府搭台治旅，民
间亦应对从容。面对
在旅游市场中不断变
化的客源结构、产品偏
好、渠道选择等要素，
涉旅行业也是争先尽
显“看家招式”，一系列
适应市场风向标而生
的新产品正不断搅热
着今冬旺季。

今年飞猪（阿里旅行）“双十一”

单日成交额超21.7亿
成交额超过千万的商家50家
超500万的商家100余家
交易额同比增长112%
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11月28日，饱览三亚全城风光、
享有登高惬意之感的三亚凤凰岭景区
内，一家山顶餐厅对外营业，其位于海
拔约400米的凤凰岭上，也因此成为
三亚海拔最高的海景餐厅。

“吹着风，看风景，赏美食，与家人
朋友相约前来，这一刻太美好了！”来
自上海的郝女士在开业首日便迫不及
待地登顶“一睹尝鲜”。

随着旅游需求、期待日益丰富多

元化，组合型的“旅游+”产品逐步受
到青睐。如南山景区的素斋、蜈支洲
岛的渔排，均是深化地方特色元素的
有益尝试。

携手盟誓于天涯海角，品鹿回头
美丽爱情传说，浪漫的文化与氛围助
推着三亚婚庆产业的发展。据不完全
统计，2016年度，三亚预计接待婚纱摄
影客人约35万对，将比去年同比增长
10%左右，举办婚礼将达到2200场，

蜜月度假客人将超过15万对，三亚婚
庆旅游市场总体收入将超过60亿元。

“除了传统客房营销，在三亚着力
打造浪漫产业的推动下，婚庆套餐颇
为热门，‘传统客房+婚庆服务’成为
销售一大亮点。”三亚海棠湾民生威斯
汀度假酒店相关负责人说。

得益于海南环岛铁路贯通，深度
全域旅游模式亦为旅游线路产品推出
带来契机。“海南东线旅游产品已经逐

步老化，且近两年赴琼旅游观光性质
减弱，度假比例提升，长线深度的环岛
旅游满足了市场需求。”东北地区旅行
社联合会会长黄义坚说。

“下一步，我们还将深化‘旅游+’
模式，创新旅游业态和产品，全域打
造多元化产业格局，促进‘旅游+农
业’‘旅游+健康产业’‘旅游+购物’
等产业发展。”三亚市旅游委主任樊
木说。

“双十一”热潮渐退，一组数据却又
引起三亚酒店行业的关注。11月18日，
飞猪（阿里旅行）总裁李少华在2016旅
游升级新势力峰会上透露，今年飞猪“双
十一”单日成交额超21.7亿，成交额超过
千万的商家50家，超500万的商家100
余家，交易额同比增长112%。

这组数据中还透露出，三亚海韵

度假酒店的“触电”销售，所带来的飞
跃性突破。其以卖出5925份“双十
一”套餐，共计11850间夜客房产品，
傲居飞猪平台单体酒店销量榜首，进
一步促进三亚今冬引客南飞。

“自今年8月份在天猫开设专营
店以来，仅仅3个月，线上销售总营业
额就突破了100万。”亚龙湾铂尔曼别

墅度假酒店相关负责人马梦洁透露，
“触电”尝试亦令酒店销售增益提升。

“我们推出多样化产品组合，通过
打包体验式的个性化服务，从餐饮服
务、休闲养生等方面进行定制型销售，
满足了丰富的消费需求。”马梦洁介
绍，根据线上销售数据，800 元至
2000元价格区间的产品最为热门，销

售占比58%，中高端产品受到青睐，
对旅游产品的差异化、精细化、专业化
提出更高要求。

“触电”助力旅游行业迈向新阶段。
《旅游周刊》记者从三亚市科工信局获
悉，该市将建智慧旅游大数据应用平台，
将大数据产业与旅游产业相融合，打造

“云上三亚”，实现旅游管理“智慧化”。

“触电”促销售，开启智慧游

网罗“大客户”，旺丁旺财

新产品登台，玩转“特”路线


