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感城居民：
水价突然翻倍

记者来到感城镇，只要问起
自来水涨价的问题，不少当地居
民“倒起了苦水”。

“从2000年以来，1.15 元一
吨的水价就没变过，用了十几
年 了 ，怎 么 说 翻 倍 就 翻 倍 了
呢？”感城镇居民秦先生说，其
实在群众间争议最大的并非涨
价，十几年来物价上涨导致供
水成本增加，大家都能理解，但
自来水公司在无法提供依据，
且自来水质量不稳定的情况
下就重新定价，让感城居民无
法接受。

“欠水费就可能停止供水，所
以不少居民都交了。”记者走访发
现，包括感城镇区在内，附近的感

南、感北村超过3万居民都在该公
司的供水范围内，有的村民因不
满高水价，甚至用回了自家的水
井。

除了水价上涨，感城居民还
发现自来水的水质也不稳定，镇
上不少住户用纱布自制的简易
过滤器，在使用数日后都出现逐
渐发黑的迹象。

高水价还买不来放心水，感
城镇居民无奈之下只好向东方市
物价部门举报。

物价部门：
责令退还违规收费

“物价涨了十几年，水价却没
变，我们也有难处。”东方市感城
自来水公司负责人林华仁颇感无
奈，制水、输水、供水成本都在涨，

水价不涨，公司只能勉力维持。
据了解，早在1992年，林华

仁通过承包的方式获得了感城自
来水公司的经营权，期间于2000
年调整过一次水价，即每吨1.15
元。而在 2011 年，感城自来水
公司就曾向物价部门提交过涨
价申请，但由于手续不完善未获
通过。林华仁坦承，此次涨价所
提交的材料，并未获物价部门报
批。

接到群众举报后，东方市
物价局迅速叫停于本月中旬开
始收取的每吨 2.3 元的水价，同
时于今日赴感城镇与自来水
公司、当地居民一起商讨解决
方案。

“已责成自来水公司全部退
还违规收取的水费，并在价格调
整批准前，不得擅自调价。”东方

市物价检查所工作人员吴宁表
示，根据省物价局与省水务厅
2014年联合出台的条例明文规
定，农村自来水价格调整，需经过
成本监审、论证会讨论等多个步
骤，擅自涨价决不允许。

目前，东方市感城自来水公司
正按物价局要求，提交相关成本证
明材料，以求在合理范围内调整
水价。

而针对当地居民反映的水质
问题，记者也从相关部门获悉，在
今年9月出具的一份水质检测报
告显示，当地自来水质检合格。
持续推进的农村饮水安全工程，
将把感城镇供水渠道接入附近
的驼兴水库，届时感城、感南、感
北的居民将会用上收费合理的放
心水。

（本报八所11月30日电）

一吨水价格由1.15元涨至2.3元，入户水质不稳定

东方感城居民高价喝不上“放心水”

圣地亚哥小区位于海口市人
民大道与海甸五西路交叉口。小
区1栋楼基本都是临街铺面，且以
饭馆为主，而仅烧烤店就有7家。

居民反应最强烈的也是这几
家烧烤店。居民张大爷告诉记
者：“海口‘双创’后，不少露天烧烤
摊取消了，这里生意就特别好，小
区的油烟问题更加严重。”

对于业主反应的问题，烧烤
店经营者觉得有些无奈，“我们也
希望和住户之间关系和谐，之前已

参加过两三次环保、城管等职能部
门组织的协调会，就是为了解决问
题。我们准备按照职能部门要求
建排烟管道，但业主不同意。”

为何业主会不同意修建排烟
管道呢？张大爷解释，烧烤店所
在的这栋楼只有三层，排烟管道
只能建三层高。而里面楼有十三
层，即使修了排烟管道，高层住户
还是深受其害。

负责小区物业的佳港物业公
司李主任告诉记者：他是今年3

月过来，5月开始接到业主投诉。
物业已多次协调业主、商家开会，
但都没有解决问题。

11月29日，记者将这一情况
反映至海口市环保局，该局一名
工作人员表示，他们已经多次接
到该小区业主投诉，东来顺等三
家饭店已经移交法院申请强制执
行，要求三家饭店按照环保局处
罚决定进行整改。其他烧烤店的
投诉，执法人员正在跟进处理。

（本报海口11月30日讯）

餐馆油烟直接排进小区内

住户每天被动“吸烟”很烦恼

本报嘉积11月 30日电（记
者赵优 通讯员陈长吉） 11月24
日《政音民声》版刊登《往来群众
行路难 街边门店生意淡》一文，
反映琼海市中原镇公路施工改
造中存在进度慢、影响群众出行
的问题，日前，记者从省公路部
门了解到，该路段改建工作正在
加紧进行且进展顺利，施工单位
已经加大机械和人力的投入，不
惜成本从万宁调运筑路材料，确
保一个月内开始铺沥青路面，
2017年春节前全部完工。

据介绍，琼海市中原镇改
建路段共有 4.37 公里，由代建
单位实施。该路段改建工程由
于受到了地下管道和光缆拆
迁，以及强降雨、台风天气等因
素影响，前段时间进度较慢，但
自今年 11月初以来，该路段改
建工作已经得到了较大的改
观，尤其是《政音民声》指出有
关问题后，省公路局已经按照
省交通运输厅的指示精神，要
求代建单位不计成本加大投
入，克服降雨频繁等困难条件，
采取 24 小时“见缝插针”式抓
紧施工。

“水价直接翻番，比八所
镇的都高了！”“自来水公司未
经报批就涨价，大家都没法接
受！”近日，水价上涨成了东方
市感城镇居民最为关心的话
题。当1.15元一吨的自来水
用了十几年，突然涨到了2.3
元一吨，且自来水公司并未出
具相关涨价依据，不少感城镇
居民难以接受。

不仅价格上涨，水质也极
不稳定，当地居民不得不自制
过滤器对饮水进行过滤。与
民生关系密切的自来水问题，
此时显得无比闹心。

■ 本报记者 刘笑非

琼海市中原镇
道路施工改造
加紧进行
省公路管理局：
确保2017年春节前完工

“一楼餐馆的油烟，都排到小区里面。”日前，海口市圣地亚哥小区住户向本报反映，每晚8时
以后，小区一楼餐馆产生的油烟通过一个个烟囱排进居民小区内，日常生活受到影响。

■ 本报记者 丁平

11月28日中午，记者来到圣
地亚哥小区，并未见到餐馆排烟，
也闻不到异味。晚上8时左右，
记者再次来到圣地亚哥小区时，
能够闻到一股较浓的孜然味，还
带有辣辣的味道。

顺着这股味道，记者看到小
区的边上竖着多个白铁制成的烟
囱，烟囱的排风口距离地面不足

半米。记者注意到，排烟口附近
的墙面已被熏得油腻腻、黑乎乎
的，靠近烟囱的植物明显发黄。
和小区里的植物相比，烟囱附近
的植物明显较少。不光植物受不
了，小区的住户更是为此头疼。
从去年4月起，小区住户符先生
发现，小区一楼的烧烤店越来越
多，油烟问题也越来越严重。“以

前我们可以敞开窗户透风，基本
不用空调。现在油烟味较重，门
窗都不敢打开。”

当晚，记者仰望环视小区3
栋楼，发现住户的窗户基本上都
是紧闭着。小区3栋3楼的住户
陈小姐尤其忍受不了：“我现在怀
有七个月身孕，长期吸这些‘烟’，
真的怕影响孩子健康。”

市民反映：餐馆直接向小区排油烟

餐馆回应: 想装排烟管道但业主不配合

⬆ 海口市琼山区红城湖环湖路南北段11月14日开始通车。11月30日，记者
在现场看到，约10米路段未完成施工，路面凹凸不平，泥泞不堪。

本报记者 张茂 摄

➡ 海口市东沙路新西源家私西侧路面破损严重，遇到下雨就形成积水，车辆路
过就像过沼泽。 本报记者 袁琛 摄

烟囱排烟处被熏得黑乎乎。
本报记者 丁平 摄
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为何必须交钱安装天然气
才给交房？

群众姬先生反映：
其于2013年12月订购了位于昌江黎族自

治县环东二路福源小区5号楼501房，合同上规
定 2016 年 9 月 30 日交房，但是到了 2016 年 10
月仍未交房。开发商告知必须交天然气管道费
3300元才给房子钥匙，姬先生认为此条款没列
入合同内，存在不合理性。

昌江县住建部门回应：
接到福源小区业主姬先生的反映后，工作

人员立即到该项目开发公司售楼部了解情况。
经协调，双方已达成一致意见：首先是否安装天
然气由业主本人决定；其次同意退还姬先生已
交的天然气初装费；最后开发商已按规定交房。

出租车不打表乱收费
谁来管？

琼海一群众反映：
近日乘坐从琼海市博鳌镇到博鳌火车站的

一辆车牌号为琼C1H43x的出租车，总路程10
公里左右本应支付20元，但司机没打表开到目
的地后直接收取60元，且态度恶劣。

琼海市交通局回应：
已主动联系投诉人了解反映的具体情况，

证实情况属实。琼海市交通部门已责令出租车
公司加强对司机的教育，并按照相关法律法规
对该司机处罚200元；出租车公司按管理规定
也对该司机罚款200元。被投诉司机做了深刻
检讨，并写下检讨书。

幼儿园围墙倒塌
砸坏居民住房无人管？

昌江一农场职工反映：
自己居住在昌江黎族自治县红林农场 7

队，因台风将房屋隔壁的“梦之南幼儿园”防堵
墙刮倒，砸坏了自己家的住房。该幼儿园的开
发商此前答应会出钱将房屋修好，可却一拖再
拖，目前已无法取得联系。

昌江红林农场回应：
经工作人员现场查看，该幼儿园已对投诉人

受损的房屋进行修复。在红林农场工作人员的
沟通下，幼儿园方对受损房屋的维修、损害的家
用电器等共计赔偿3300元，双方已达成一致无
异议。

住酒店行李被别人拿走
谁来负责？

来自河北省的游客徐先生反映：
11月中旬准备入住三亚丽禾温德姆酒店，

在入住过程中因酒店行李生未妥善安放并保管
好行李，导致徐先生的行李遗失被他人错拿。
徐先生要求酒店方全额赔偿损失。

三亚市旅游部门回应：
已经与酒店方联系，通过调取酒店监控已

确定错拿行李的人员信息，且徐先生也已报警
处理。但由于现场监控画面模糊，无法核实行
李箱行踪。针对徐先生提出的诉求，经巡回法
庭进行三方调解，已达成一致并签订了和解协
议，最终酒店先行赔付徐先生损失，之后再对于
相关人员进行索赔。

驾照科目三补考
为何重复收费？

琼海市一群众反映：
自己在琼海市博鳌镇玉带湾酒店旁边的安

特驾校报名考驾照，在科目三补考时，自己已经
在网上缴纳200元补考费用。后驾校又在无任
何理由情况下，让其再次缴纳科目三补考费
400元，认为驾校收费不合理。

琼海交通局回应：
已联系当事人了解驾校乱收费的具体情

况，证实反映情况属实。当事驾校表示之前并
不了解投诉人已在网上缴纳补考费，承诺不会
重复收费。双方已协调解决问题，投诉人表示
满意。 （本报记者 宗兆宣）
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海口两条道路 走过都说难受


