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■ 本报记者 刘操 实习生 熊珊珊

双12、圣诞节、元旦即将到来，海
南家电卖场迎来了今年最后一次的销
售盛宴。“开业酬宾”“闭店销售”“品牌
日活动”……记者日前走访海口各大
电器销售卖场看到，商家无一例外地
提前谋划，推出了形式多样的各种促
销活动。

满就减
线下电器商抢先开战

“12月10日至12月18日期间，
三节同庆，彩电、冰箱、洗衣机六折。”
位于海口新华南路的信兴电器即将启

动促销活动，家电商推出满1888元减
200元、满2888元减300元、满4888
元减500元的现金购物券，可用于全
场电器。

销售人员告诉记者，从12月10
日就开始做促销活动是为了避免“双
12”那天与网上活动相冲撞，消费者
可提前前往实体店以最实惠的价格
进行选购，“既节省了等待‘双12’到
来的时间，又省去了苦等物流这一环
节。”

同样将在12月10日推出优惠活
动的还有海口新华南路的美都家电
城，该店与海尔电器合作，共同推出

“海尔品牌日”活动，全场直销价。此
外，商家还推出在12点、15点、17点、

20点、22点整点抽百块黄金活动来吸
引消费者，并承诺100%抽中在场顾
客，抽完为止。

据美都家电城的工作人员介绍，
从确定要做活动的那天开始，卖场的
工作人员就会主动向到店选购商品的
消费者介绍12月10日的优惠活动，
希望他们在为网上“双12”做准备的
同时，也能回到实体店，为此，卖场还
推出了“全网比价，买贵赔500元”的
促销活动。

“这次促销活动已经像‘双11’活
动一样做足了准备，货源的供应并不
会受‘双11’影响，大件商品货源充
足，而且低价爆款商品、家电赠品均已
到位。”卖场的销售人员告诉记者。

闭店销售

线下卖场需提前领券

“双11”“双12”前，网上商家都会
提前推出活动优惠券和现金红包以供
消费者在当天进行抵用。记者走访了
海口多家电器城发现，今年线下商家
也纷纷推出“提前领券”活动，只是除
了满减的优惠券外，销售人员还会提
醒消费者记着领“入场券”。

原来，多家家电卖场在促销活动
介绍上都标示了12月10日的活动为

“闭店专场”，消费者需“凭券入场”。
“领券的方式很简单，消费者只需

留下姓和联系方式，并扫描二维码关

注电器城公众号即可。”卖场工作人员
强调，“我们并不会通过消费者留下的
联系方式去骚扰他们，只是想要大致
估算当天的客流量，通过关注电器城
公众号，消费者也可提前在网上了解
促销活动的信息。”

海口新华南路国美电器的负责人
表示，“凭券入场”的目的并不是想限
制人流量，活动当天各大卖场虽然都
会增加导购员工，但由于部分电器的
超低价，会吸引大量的消费者，导购员
在向某些消费者进行导购服务时，难
免会让另一些消费者等候。因此，为
了给消费者提供更好的服务，我们推
出了这种活动形式，这样也可降低活
动当天的安全事故风险。

11月21日，在海口金龙路的一
个苏宁易购店里，海口市民刘先生想
买一台洗衣机。但是，他在店里看了
两个多小时，就是没选到合适的洗衣
机。

刘先生本以为买不到心仪的洗衣
机，没想到情况却出现逆转。“店里销
售人员过来，打开官网给我介绍了其
他的品牌，我看中了一款打折力度比
较大、质量又不错的洗衣机。”刘先生

回忆，他不仅享受到网购价格，也享受
到了线下服务，购物体验很好。

同样的，日前，记者在大润发超市
购物时，超市内销售人员拿出二维码
让记者扫一扫，说可以通过微信购物、
免费送货上门。

在消费升级的大趋势下，线上线
下联手“抢钱”或成趋势。根据商务部
研究院调研的数据显示，2016年选择

“实体店+网购”的比例为31%，同比
呈上升趋势。

记者采访了多位“双11”期间消
费者，不少消费者表示还是更乐于先
看实物，再享受下单、支付、配送等更
便利的网络服务。

为了满足消费者这一需求，“双
11”期间，不少品牌商家主打O2O体
验式消费。比如苏宁易购，从11月1
日开始，苏宁易购线上平台、移动端、
1500多家城市门店三端同步，嗨购
11天，并承诺60天低价价保。

业内人士认为，消费者在网购的

同时，依然有社交需求，有体验需求，
这需要回归实体。而实体店也需要借
助互联网这一渠道，实现线上线下的
融合。

有专家表明，未来，无论是线上平
台还是线下零售商，只有实现线上线下
融合，才能在激烈的市场竞争中立于不
败之地。

线上线下融合渐成趋势

电商节，实体店也

一说到“双
11”很多人想到
的不再是“光棍
节”，而是“购物
狂欢节”。

号称史上时
间最长的今年
“双 11”，看点除
价格战外，线上
电商平台更加注
重商品品质的提
升和物流的改
善，线下实体店
则更加注重服
务，消费者也越
来越注重体验、
品质与服务。

业内人士指
出，线上线下融
合回归到顾客第
一的服务法则中
来，已成为未来
电商的发展趋
势。

“双11”只是电商网站打折促销
的代名词？并非如此。

记者在采访中了解到，今年“双
11”，不少IT、家电实体店铺也以“双
11”名号加入这场折扣战，各类优惠活
动吸引了不少市民的青睐。“去年‘双
11’就在网上买过东西，当时是冲着打
八折购买的。可是，‘双11’刚过，发现
价格更便宜了，原来是商家先提价再打
折。现在，我更喜欢去实体店，因为经

常过来熟悉价格，感觉打折力度不比网
上低。”海口市民张先生表示。

在另一前来加入“抢购大军”的林
先生看来，实体店里购物体验更好。

“不用担心快递过程中物品损坏，也不
用等待收货。当场付款后，就可以拿
货回家。”林先生称，在网店“淘到”的
物品见到实物后经常会有落差，今年
我是看很多实体店产品更便宜，我今
年都在实体店购买的。

“双11”档期，竞争最激烈的是商
超。记者采访多个商超了解到，不少
商超搞了“满100抽奖”、“36小时不
打烊”、“会员价”等活动，让百姓一次
性血拼到底。采访中记者发现，拼价
格、拼服务是实体店反击战的主要策
略。“‘双11’我们做了很多促销活动，
但我觉得，我们和线上，最有优势的还
是服务这一块，比如安装、维修、退换
货等。”海口市龙昆南路大润发超市销

售人员告诉记者。
与以往不同的是，今年线下商家

另一个“秘密武器”是将促销活动延长
了。12月3日，正在海口市龙昆南逛
街的市民李先生发现，一家电卖场内，
现在还在做“双11”促销：“满1000元
送100元”。商场销售人士介绍，往年
促销一般在“双11”前后一周，但今年
之所以延长，就是为了“血拼”“双11”
市场。

贾跃亭首度反思
乐视扩张过快

“乐视扩张战线太长，资金短缺，后劲乏
力。”这一次，不再是外界替乐视操心，而是乐视
创始人贾跃亭对乐视担忧，也是贾跃亭首次公
开谈及他对公司发展节奏过快的反思，并认为
管理层应该承担责任。

消费市场的认可，推动乐视快速扩张，短短
不到四年时间，便完成整体架构布局。在业务
上，涉及电视、手机、体育、影视、云、汽车、金融
等。业务范围，乐视从中国扩展到东南亚、印
度、俄罗斯、美国等国家和地区。但迅速扩张的
同时，也给乐视带来诸多问题，包括业界一直质
疑的现金流、供应链。贾跃亭承认，乐视在战略
上节奏过快，组织与资金面临极大挑战。

（北商）

别小看门封的作用
冰箱费电的真凶就是TA

冰箱门封相信大家都知道，冰箱门封材质
为柔软的橡胶，这种橡胶容易氧化变硬，有时候
在使用冰箱时感觉制冷效果不如从前，有可能
就是因为门封老化引起的。

冰箱使用一定年限后，其门封条就会老化，
造成密封不严，严重影响冰箱的制冷效果，甚至
造成压缩机电动机的烧毁。因此，发现冰箱门
封条严重老化后，应该及时予以更换。

■拆卸安装冰箱门封条的方法：
首先将冰箱门封条翻起，用十字螺丝刀把

所有固定门封条的螺丝钉逐个拆下，然后再将
门封条从门内胆上拉开取下。

安装时，先将门封条套在门内胆四周，再附
在门体内侧，对好原有固定孔位，先在上侧用螺钉
固定一下，然后拧紧对角位置上的螺钉。在紧固
螺钉前要注意门封条的平伏和位置。装好后将
箱门关闭，打开，检查箱门与箱体之间的密封情
况。若因安装不良而造成密封不好时，则应将不
良部分门封条所处的2—3的螺钉松开进行调整。

若因门封条变形所致，则可以用电吹风加
热进行整形。若是门封条四角密封不好，可将
角部的门封条翻起，填进适量的泡沫塑料。安
装完毕后，要进行开关门实验若干次，以检验是
否能开关自如。

冰箱制冷很有可能是其他原因，如更换门
封后不见好转可请专业人士对冰箱进行检修。

（综合）

临近年底，海南各家电卖场推出各种促销活动。本报记者 武威 摄

E•调查

■ 本报记者 丁平

线上主打品质 | 增速迅猛

线下主打服务 | 争抢市场

线上线下联手“抢钱”| 或成趋势

多个促销时间点将至

海南家电卖场 烟四起

“双11”对于IT、家电行业线上市
场来说，无疑是一场“狂欢”。据阿里
巴巴和第一财经商业数据中心提供的
数据，海南省“双11”全天成交额为
7.45亿元，比2015年全天交易额5.02
亿增长了48%。而其中，海南的消费
者们购买最多的商品，分别是手机、低
帮鞋、平板电视。

从品牌上来看，我省消费者最喜
爱的品牌为：苹果、美的、海尔、荣耀、
小米。

一方面，低价产品已经不再是海

南消费者们的首选。线上商品的价格
往往要比线下低30%甚至更多，长期
以来的这种宣传攻势的确吸引了不少
消费者，但网购不仅仅是来“讨便宜”，
更要来淘“好货”。海口市某事业单位
员工张女士在“双11”期间，购买了一
部苹果手机，“以前不太相信网购，只
买点‘便宜货’。现在，网购已成为生
活一部分，乘‘双11’打折，我买了一
部苹果手机，价格比平常便宜二百元，
我觉得‘占便宜’了。”

符先生一直做家电电商生意，今

年“双11”，他最大的感受是：品牌IT、
家电，销售情况不错；往年销售量较好
的杂牌IT、家电，今年销售情况一般。

另一方面，能提升人们生活品质
的IT、家电，比如智能吸尘器、电动洗
碗机、洗衣干衣机等一类产品，也受到
消费者的喜爱。

记者在微信朋友圈看到，网友宋
先生晒了一块“大圆饼”，一问才知道，
原来是一款智能吸尘器。“最近才收
到，用起来感觉挺不错，生活方便多
了。”宋先生告诉记者。

像宋先生这样的消费者还有很多，
记者浏览主要电商网站，在IT、家电模
块，发现这些电商网站都把能提升人们
生活品质的产品放到重要位置。“‘双
11’，我们线上拼什么，主要还是拼价
格。成熟产品价格比较透明，竞争太
大，而一些能提升人们生活品质的IT、
家电产品，由于比较新，价格还不是很
透明，我们就有打折空间来吸引消费
者。”某电商网站销售经理王先生告诉
记者，消费者喜欢，我们也有利润空间，
今年这类IT、家电产品销售情况不错。

TCL与海信结盟
开展手机显示面板合作

记者日前获悉，国内老牌电视巨头TCL
与海信达成合作。结盟之后，双方将把面板供
应作为重点合作内容。

据悉，双方合作协议签署当天，正是TCL
集团旗下——华星光电 11 代 TFT-LCD 及
AMOLED新型显示器生产线正式开工之际。
TCL是国内唯一拥有上游液晶面板生产线的
彩电厂商，面板在电视中占约70%的成本，合
作后海信会获得更多资源。

目前，华星光电拥有两条8.5代和一条6代
生产线，并已开工建设全球最高的11代生产
线。根据TCL此前发布的公告，11代生产线是
由TCL与华星光电、深圳市经贸信息委三方共
同投资，计划总投资额约465亿元。值得注意
的是，这是TCL首次宣布进入AMOLED面板
领域。

双方负责人均表示，双方将发挥各自优势，
在电视液晶显示面板深度合作的基础上，还将
共同推进手机显示面板的合作。 （京华）

E•贴士


