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和高日晓通过QQ聊
天，让人觉得特别“爽”，因
为他打字速度很快。

然而，键盘上的“快”
却是高日晓心里的“苦”磨
炼出来的。为啥打字快？
因为他说不出自己想说的
话。两岁时的高日晓发高
烧，因药物注射过量而导
致了耳聋。

他的人生已因残疾而
充满障碍，而无障碍设施
建设却能从生活环境上减
少这个群体面前的障碍。

2012年，国务院出台
《无障碍环境建设条例》，
之后，相关文件都将“无障
碍设施”的概念升级为“无
障碍环境”，从设施到环
境，说明了这项工程的覆
盖面愈加广泛，同时也意
味着越来越多的部门参与
进这项工作中。事实上，
不少专家表示，随着老龄
化社会的到来，无障碍环
境所针对的群体已从残疾
人扩展至老年人。

2016年11月，全国政
协办公厅视察团来琼展开
“无障碍环境建设运行情
况”专题视察。视察团成
员们表示，海南在全国《无
障碍环境建设条例》颁布
后，行动迅速，但仍存在一
些问题。一些本应有无障
碍设施的地方不同程度上
仍有欠缺，一些细节还可
以更加细致。

其实，早在2004年，
海南日报刊登的新闻《残
疾人难登残联大门》便引
起了社会强烈共鸣，反响
极大，得到了有关部门重
视，促成一系列改善残疾
人交通出行基础设施的整
改。12年间，海南日报一
直关注残疾人的无障碍环
境建设情况。现在国际旅
游岛的无障碍环境建设究
竟处在怎样的水平线上？
是否达到“国际”水准？记
者带着这些问题进行了相
关采访。

王会姣家住海口商冷小区，今
年60岁的她因小儿麻痹症而长年
坐在轮椅上。她所居住的楼房因
为建盖时间早而没有电梯，但好在
受到照顾的她可以住在一楼。

王会姣家里的厨房，灶台十分
低矮，高度还不到一般人的膝盖位
置，但这样的高度对于坐在轮椅上
的王会姣来说是刚刚好的；洗手间
里，各种手扶杆也装在合适的位
置，方便她如厕、洗澡。不仅如此，
她家所在的单元楼梯口也有缓缓
的坡道，她可以不费力地出门晒太
阳。王会姣说，自己很幸运，能够
在各级政府、残联的帮助下接受家
庭内无障碍设施改造。

在2016年度里，我省有1000
多户像王会姣这样的家庭可以接
受来自省残联、市残联对其家庭的
免费无障碍设施改造。记者了解
到，从2011年到2016年，我省共
投入3183.3万元，为我省4110户
贫困残疾人家庭实施了无障碍设
施改造项目。三亚市在此方面走
在全省前列。据统计，三亚市为每
户需进行改造的家庭平均投入2
万至3万元。

家庭内部的无障碍设施改造
升级仅是无障碍环境建设中的很
小一部分。近年来，我省在相关立
法、完善养老服务机构和社会福利
机构无障碍设施建设、推进社区服
务信息化建设等方面做了不少工
作，“十一五”期间，海口和三亚被
评为全国无障碍建设先进城市。
与此同时，我省在无障碍环境建设
中也依旧存在着相关条例宣传力
度不够，无障碍设施被侵占或损
毁，部分市县未落实贫困残疾人家
庭无障碍设施改造项目配套资金
以及因无专人管理、无专项资金支
持而导致的设施难以得到定期检
查和维护等情况。

记者走访多地了解到，目前，
我省海口、三亚城区的无障碍环境
建设工作相对较好，乡镇地区在无
障碍环境建设方面较为薄弱。

除了城市与农村的差距，还
有新与旧之间的差距。整体来
说，星级酒店，知名景区，公共机
构如图书馆、博物馆以及养老院、
福利院、特教学校等特殊机构，无
障碍设施建设相对达标。但在海
口、三亚等城市中的老城区，无障
碍设施建设的推进因为资金、产
权、城市发展建设等多种原因，建
设则较滞后。

有相关法规和规范，相关单位也有工
作人员，可问一句：无障碍环境建设归谁
管？答案却是一阵尴尬。

作为残疾人的“家”，省残联与无障
碍环境建设之间的关系可谓最为直接。
但联合会并非职能部门，在城市基础设
施、交通、通讯等与无障碍环境建设息息
相关的工作上并无直接管理关系，缺乏
话语权。

“残联是为残疾人群体服务的。在无
障碍设施建设上，我们现在能够做的就是
为残疾人自己家里面进行无障碍设施的
改造，以及为相关职能部门在此方面的工
作提供咨询与建议。”省残联维权部主任
周金永说，省残联同时还会接应残疾人
在遇到无障碍环境建设问题时的投诉，
并转达给相关职能部门。在无障碍环
境建设上，省残联还开展建设盲文阅
览室、与电视台合作制作手语栏目等
工作，以保障残疾人权益，推动无障
碍环境发展。

“我们比谁都急，可在无障碍
环境建设方面能做的却很有限。”
周金永说。

省住建厅作为城市的“建设
者”，根据工作职能，在无障碍
环境建设中主要负责新改扩建
市政道路上的无障碍设施建
设，如盲道、坡道等。

省住建厅城建处相关负
责人告诉记者：“在国家层
面，‘十一五’、‘十二五’期
间，无障碍环境建设的牵
头单位是住建部门，但从
‘十三五’开始，则由残
联作为牵头单位。无
障碍环境建设涉及的
单位很多，类别繁多，
大家都是平级单位，

虽说有牵头单位，但很难说去督促、指挥
其他单位工作。”

生活中，大家关于无障碍设施的“吐
槽”时常让人哭笑不得。盲道被拦断、残
疾人专用洗手间成了储物间、升降梯停用
……类似的例子数不胜数，人们有了无障
碍设施建设的意识，却失去了日常维护管
理的责任，其实这也与该项工作内容散、
涉及部门多有很大关系。

坐在轮椅上的符先生说，家门口的一
个大超市为了阻止顾客将购物车推出超
市而在门口设了立桩，殊不知这立桩挡住
了购物车的同时，也挡住了轮椅。于残疾
人而言，无障碍设施是一种应该受到保障
的权益。“残疾让我们能做的事情已经变
得十分有限，可就是这几根立桩，让我们
连逛超市这种简单的事都做不了。”符先
生说道。

“我们接到残疾人士的投诉后立刻去
督促超市作出调整，但商家无动于衷，我
们没有行政处罚权，能做的就是不停地督
促。”省残联维权部工作人员说。

在无障碍环境建设与维护管理中，现
行的原则是谁所有、谁管理。盲文站牌的
设立与维管要找交通部门、盲道出现了问
题归住建部门、建筑内的无障碍设施有问
题就要找业主……从建设到日常维护管
理，虽各部门权责清晰，但缺乏统一的规
划让无障碍环境建设难成系统。而“难成
系统”时常带来的一个“恶性循环”就是已
经投入资金建好的无障碍设施因为使用
率低而又陷于无人问津的境况。

2016年，我国多部门联合发布关于
印发《无障碍环境建设“十三五”实施方
案》的通知，红头文件上列了13家部门，
事实上，有关无障碍环境建设的每一次
发文都会牵动多个部门，这也足以见得
无障碍环境建设本就是一项庞大而又繁
琐的大工程。

“很多人都以为无障碍环
境建设就是加个电梯、门口用
水泥抹一个坡，其实并不是这
样的。不同的残疾有着不同
的需求。有一次，我在升降梯
里请旁边人帮我按了楼层，可
因为电梯没有语音提示，我上
上下下好几回，直到有人发现
我看不到，好心提醒我楼层到
了，我才出去。其实，如果电
梯按键上有盲文，我也是可以
自己按楼层的。”盲人小林说，
在她看来，有时候健全人所给
予的帮助也算是无障碍环境
里的重要一环。

“没有明眼人带我，我是绝
对不敢出门的。”盲人按摩师黎
绍云说。

盲道有了，可盲人朋友们
却不敢出门。他告诉记者，主
要原因还是无障碍设施整体水
平欠佳：“盲道不是被占道就是
突然断了，过马路就更恐怖了，
不是每个路口都有红绿灯声音
提示，车子不懂礼让。我们真
希望政府可以帮我们在设施建
设上好好解决一下。”

在 同 残 疾 人 士 的 交 流
中，我们不难发现，全社会对
于无障碍环境建设的认知亟
待提高。

“北京等地医院已经配备
了手语翻译，而海南还尚未出
现。”高日晓说。出门在外，
本子和笔比手语更加管用。
这两年，QQ、微信等即时通

信软件为聋哑人士的交流提
供了便利，正因如此，据高日
晓介绍，上海等地已经出台了
对聋哑人士宽带上网费的减
免政策；浙江、福建等地会为
聋人办理手机流量优惠爱心
卡等。“我们是国际旅游岛，
希望这些服务在这里都可以
跟上来。”

“对待无障碍设施建设，我
们的观念和认识都还要有很大
的提升。”周金永说。类似“导
盲犬能不能上车”等各种细节
问题都能反映一个社会对“无
障碍”的认知，城市的人文关怀
也由此显现。

市级残联在社区帮助贫困
残疾人家庭进行无障碍设施改
造时就遇到过不少困难。有一
次，海口市残联在秀英区一社
区内为一楼的肢残人士在公共
楼梯口搭建斜坡时，遭到了同
单元居民的反对。经过多次沟
通协调，斜坡才得以搭建。还
有一位残疾人士，他的家人站
出来反对对自家进行改造，原
因是“怕麻烦，也不想让外人知
道家里有残疾人”。

“硬件设施的建设只是一
方面，随着社会的发展，针对
残疾人的软性服务也要逐步
意识到，例如公共场合排队优
先照顾，无障碍设施的维护管
理机制如何更好地适应需求
等。”全国政协委员、科技部原
副部长陈小娅说。

省残联维权部的工作人员
向记者透露了一个具有规律性
的现象，也颇能从侧面说明我
省目前无障碍环境建设的水
平：每年一入冬，维权部接到的
各种有关无障碍设施等问题的
投诉就会增多。

原来，一到冬季，“候鸟”居
民纷纷入岛，老年游客数量增
加，这些从外地来琼的、行动不
便的人们在原住地使用过的一
些无障碍设施，到了海南却找
不到了。例如，偌大城市难觅
残疾人专用停车位。

在此次“无障碍环境建设
运行情况”专题视察过程中，
视察团中的不少专家提出，无
障碍环境是完善城市功能，提
升城乡现代化水平的重要内
容。加强无障碍设施建设，是
社会文明进步的标志。海南
作为国际旅游岛，其在无障碍
环境建设方面不仅要达到国
家标准，更应走在前列，与国
际接轨，成为国内城市无障碍
环境建设的典范以突显国际
旅游岛的“国际化”。

“作为国际旅游岛，海南
首先要在无障碍建设的标准规
范上有所提升，能细的地方要
更细。老城区的无障碍改造是
个难啃的骨头，还需政府下大
工夫。”全国政协委员、中华医
学会原副会长吴明江说。

虽然，海南在无障碍环境
建设上已取得了一些成绩，但
距离“国际化”的目标，海南要
走的路还很长。正如专家们
所言，无障碍环境改造上只有
我们想不到的“细”，这是没有
终点的工程。

据了解，目前，我省正在加
快出台《海南省无障碍环境建
设条例》，同时，在采访中，多家

单位也表示，希望政府可以牵
头，以此驱动这架“沉重”的“民
生马车”。

“十三五”期间，省发改委
已组织相关部门申报储备残疾
人康复和托养项目18个、养老
服务体系建设项目117个；省
残联在加快《海南省无障碍环
境建设条例》出台的同时还将
继续组织实施贫困残疾人家庭
无障碍设施改造工作；省旅游
委也将加强景区特色服务和个
性化服务，优化和改善景区的
无障碍设施建设。

“‘十三五’期间，我们要在
进一步完善城市无障碍设施建
设的同时，还要推进乡镇无障
碍设施建设步伐。计划在多个
产业小镇、风情小镇和文明生
态村等地推广无障碍设施的建
设。”省住建厅城建处相关负责
人介绍。

除了硬件设施的建设，令
人欣慰的是，在我省多方的共
同努力下，虽然仍面临着资金、
人力等多方面的困难，但对于
残疾人士的各项软性服务也在
逐渐提升之中。无障碍环境建
设没有终点，而人与人心灵之
间的“无障碍”才是促使这项工
程前进的根本动力之一。

1981 年出生的高日晓是
城市中的年轻人，从小到大，让
他感受到最落寞、最茫然的事
就是当他和一大帮健全的年轻
人在一起时，大家聊得起劲，而
他却只能在一旁注视。也正因
如此，高日晓和他的省聋人协
会手语组同事会在每周走进各
高校教学手语。在聋哑人士们
看来，越多人会基本手语，就可
以帮助和促使更多聋人朋友加
快回归社会主流的步伐。

（本报海口12月12日讯）

一项没有终点的工程
无障碍设施建设需更细致，国际旅游岛打

造“无障碍”，要达标更应“超前”

1、相关条例宣传力度不够
2、无障碍设施被侵占或损毁
3、部分市县未落实贫困残疾人家庭无障
碍改造项目配套资金
4、因无专人管理、无专项资金支持无障碍
设施难以得到定期检查和维护

……

两块难啃的骨头
乡镇无障碍设施薄弱，

老城区无障碍环境推进举
步维艰

散，单枪匹马难拉大车
工作杂，部门多，难成系统

难，一份属于全社会的工作
从政府到公民的“人人有责”

我省无障碍环境建设取得一定成效，但将这项工作做细做好路还长

无障碍，还要跨越几道“障碍”？
■本报记者 尤梦瑜 实习生 林敏
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王会姣正在她家改造后的厨房做饭。为方便她做饭，灶台的高度大大降低。
（海口海秀街道办供图）

我省共投入3183.3万元

为4110户贫困残疾人家庭
实施了无障碍设施改造项目

从2011年到2016年

三亚市在此方面走在全省前列
为每户需进行改造的家庭
平均投入2万至3万元

无障碍环境
建设中的问题
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