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一场充满墨香的战争

上个月底，作家梅国云带着他的创
意作品集《笔外意象》在海口知和行书
局日月广场旗舰店亮相。没有刻意地
组织观众，活动现场依旧人头攒动，读
者坐满了活动区。虽然空间略显局促，
但这反倒让作者与读者的交流更加热
络起来。

“几年前，我们做发布仪式，一般都
是找一个非常正式的会场，拉一个大横
条幅，领导发言、作者发言、相关人士发
言，基本上就是个发言会。”梅国云笑着
描述。而如今，他说，开放的空间更能让
人放松下来和读者进行面对面地交流。

一家家正在追求创新转型中的书店
为作家和读者提供了交流的空间，曾经
只是销售书籍的书店如今成了文化聚
所，这背后是书店的“自我救赎”也是一
场新旧角力。

今年6月，国家11部门联合印发《关
于支持实体书店发展的指导意见》，事实
上，海南在这方面已是提前行动，实体书
店也因此避免了“哀鸿遍野”，当阅读之
于大众由习惯变为风尚，当商业布局需
要文化来装点时，海南的实体书店如今
面对的又是怎样一番前景？

明珠广场上的创新书店曾是多少人的回忆
所在？繁盛之时，创新书店在省会海口闹市区
的主店营业面积有千余平方米，在一半多的市
县里都有分店。而如今，市县分店多已关闭。

近年来，电商的低价竞争与人们阅读习惯
的改变为实体书店带来了巨大冲击。在书店

“寒冬”的形势下，无论是书店自身抑或是政府
相关部门都在为守住城市中的这些个文化空
间而在探索新路径。

“增长116.4%”，这是海南一家老牌国营
书店线上销售业务今年11月份的同比增长
率。这样的数字对于近年来的实体书店来说
已是难得。作为书店转型之中的重要一步，海
南凤凰新华出版发行有限责任公司在2015年
8月正式成立其电商部，独立开起了微信书城、
天猫商城。经过一年多的努力，两个主要线上
渠道的销售增长迅速。

拓展线上业务、改善书店阅读环境、增加
文创产品销售以丰富业态……实体书店的经
营者们绞尽脑汁地在以现代经营方式打造时
尚书店。创新书店在骑楼老街开办国新书苑，
以图书、展览、学术研讨等途径打造历史街区
里的文化综合体；海口民营书店的新力军知和
行书局以新型复合式文化书店亮相在消费者
面前。

海南实体书店经营逐步回暖，企业的自身
求变是一方面，而这背后也离不开政府的有意
扶持。

据了解，近三年，我省先后投入约2000万
元专项资金用于扶持实体书店的发展。2015
年，26家书店以开设新区域、改善书店条件等
缘由申请到了我省第一笔针对实体书店的570
万元专项扶持资金。今年，10余项目申请了
2017年度的专项资金。

“这两年，许多书店的阅读环境有了很大
的改善，特别是 2014 年陆续有了补贴支持
后。”省委宣传部文化体制改革与文化产业发
展办公室调研员曾繁诗说：“政府的扶持资金
起着一个撬动作用。”据悉，三亚的海天书店就
在获得政府资金后自己又增加投入，将营业面
积增加了近千平方米。

除了真金白银的支持，今年8月，省文体厅
成立了实体书店发展工作领导小组办公室，推
进实体书店开进校园、医院、社区等。

“好转”、“回暖”是这些大书店近两年来
的整体态势。但激烈的市场竞争、文化产业
本身的慢热属性等带来的压力依然如剑般悬
在经营者们的头顶上。

从海航大厦、文体公园国秀
城到最新的日月广场旗舰店，知
和行书局的几家店都开在了不错
的地段，“背靠”商业大咖。

当电视这一媒介出现的时
候，曾有人断论广播终将消失，但
汽车的普及却让广播这一媒介再
次迎来了春天。今天，城市中的
实体书店从一定程度上说，有着
颇为类似的经历。

随着商业综合体近几年来在
城市中的大行其道，商场追求多
业态的发展，加之阅读从个人行
为习惯逐步发展成为一种文化
风尚，商业经营者们大打文化
牌，纷纷吸引文化机构入驻，新
型实体书店成为不二选择。“书
店+商业”“书店+地产”的模式愈
发盛行。

“我们在万宁石梅湾的九里书
屋明年1月就会开张，和华润万象
城合作的万象书屋也争取在明年
开张。”海南凤凰新华出版发行有
限责任公司党委书记、总经理何洋
说。其实，对于寻求转型的新华书
店来说，还有一种“书店+政府”的
模式目前在内陆省份也较为火
热。深圳书城、西安的曲江书城等
目前均是由政府出资完成硬件建
设，新华书店接手永久经营。现代
风格的装修、陈列，时髦的文创产
品等让老字号在此换新颜。

“我们也正在争取这样的合
作形式，希望能够以此打造海南
的地标性文化场所。”何洋说。

知和行书局在新开的日月广
场旗舰店内特意扩大儿童区域和
文创产品销售区域。

大店小店都在转型，然而一
些规模较小的独立书店却感到寒
意渐袭。

“老孟，钱我用微信红包发你
了！”

“看不懂你再回来找我聊。”
站在国贸书店里没一会，这

样有温度的对话听了不知道多
少遍。与有着强大资本支持、大
公司运营的独立书店、连锁书店
不同，地处闹市区的国贸书店
18年里完全是靠老板孟波独自
坚守。

今年6月，孟波作为实体书店
经营者前往北京参加了由国家新
闻出版广电总局主办的全国实体
书店发展推进会。回来后，在专
项扶持资金的支持下孟波开始对
店铺进行装修，摆上了供人休息

的桌椅，增加了书籍，前前后后连
装修带购书投入了约30万元。

店翻新了，书增多了，孟波却
在眼下感受到了迟来的“寒意”。

“可能因为我的书店有固定
读者群，所以电商其实对我影响
真不算大，倒是最近以来，因为周
围几个单位陆续搬迁，让我明显
感觉到客人流失了不少。”孟波所
经历的“寒”和大书店有些不同，
但在类似的独立小书店里也具有
一定代表性。他给记者算了笔
账，杂志的利润一般是25%，图书
是50%，以此计算，每个月国贸书
店的利润不到两万块，而这里的
房租就要1万元，还有水电等各种
开销。孟波也申请到了一笔政府
的扶持资金，但对于他来说，眼下
的形势有些艰难。

傍晚的国贸车水马龙，国贸
书店里传来一阵阵切菜声，店门
口的电磁炉上也是炊烟袅袅。在
书店中央支桌切菜，烟火气和书
香气糅杂于这间小小的书店里。

“我的很多老读者闲了都会
来店里找我吃饭，有时候就这样
自己做。”孟波笑着说：“挺多人来

我 这 聊 天 喝 酒
的，大家给我这
取名‘老孟的酒
桌’。”

在“老孟的
酒桌”上，大家上
至天文下至地理
无所不聊，颇有

“我有故事，你有

酒吗”的意思。
这里的每一本书都是经过孟

波筛选过一遍的。每天，他都会
通过微信向大家荐书。在国贸书
店里，没有读者，只有朋友。

除了在店里和读者们交流，
孟波自己也常常在吗哪书房参加
沙龙，与读者们分享自己的读书
心得和所见所闻。国贸书店也
好，吗哪书房也罢，它们影响特定
的群体，而单从书店所处的地段
来看，一间小小的书店也担负着
服务附近居民的文化功能。孟波
说自己的书店就是社区服务店。

“书店这两个字本身就承担着
很多的社会责任，不是纯粹地做生
意。”海口知和行书局总经理邝育

新说。公立的图书馆不可能辐射
到整个城市，新型书店的出现为人
们提供了方便到达的文化场所。

邝育新说，人们都能感受到，
实体书店的单纯售书的功能正在
弱化，这里的文化休闲氛围，凝聚
志同道合的书友等由书籍衍生而
来的功能愈加凸显。这也正是为
何知和行书局选择在其旗舰店中
销售自己“最大的竞争对手”——
美国亚马逊公司出品的电子阅读
器Kindle。

除了知和行书局，海南凤凰
新华出版发行有限责任公司也是
Kindle在海南地区的授权代理商
之一，目前正在旗下20余个门店
积极铺开销售。

海南书店市场“花香”起

岛外文化品牌
前来分羹

政府扶持 自身求变

寒冬已过，
春暖尚未花开

“书店+商业”“书店+地产”……创新不停歇

大店高歌前进，小店寒意未散

书店聚合功能营造城市文化氛围

它承担着社会责任，不是纯粹地做生意

近来一段时间，在宜欣城逛街的不少
人，特别是赶文化时髦的人都会在一面绿色
的围挡前驻足一下，虽然围挡后面的店面仍
在装修，但围挡上的“西西弗”三个字足以让
城中的读书人心中惊喜。

是的，这个全国知名的实体书店、也是
目前连锁规模较大的书店将于2017年1月
在海南正式亮相。表面上看这只是一间面
积不算太大的书店开张，然而其背后深意值
得关注：在海南实体书店行业整体回暖之
际，外来文化品牌已闻风而入，在相比之下
仍算得上“蓝海”的文化市场中积极占位。

西西弗书店1993年从贵州遵义起家，
经历低谷，探索转型，从一家不足20平方米
的书店发展至今天在全国20多个城市拥有
60余家分店。

“2007年西西弗的第二代核心团队确
立后，敏锐地察觉到老市场逐渐疲软、行业
即将洗牌的先兆，当时我们提出了一个誓
言：‘宁可战死，不能等死’。于是我们决定
走出贵州，在转型中跨省发展。”西西弗文化
传播有限公司副总经理刘娅告诉记者。

在探寻创新转型的道路上，西西弗从一
开始最单纯的书店到今天旗下拥有4个子
空间品牌，综合起来也是咖啡、图书、文创产
品3个门类。

刘娅透露：“从销售效果而言，咖啡占二
成，图书（含文创）占八成。我们的平均单店
的年坪效在1万元以上，这个坪效水平在整
个零售行业来说，都不算低。”

据悉，秉承“参与构成本地精神生活”的
西西弗将在海南尽量实现“海南化”，这包括
图书产品的品类选择和配置，以及根据本地
读者的需求配以读书会、生活会等“主题服
务定制”文化活动。

如果说全国性的文化品牌进驻海南是
本地读者的“惊喜”，那么对于本地实体书店
经营者来说，又会否是心中一紧呢？

“西西弗的进入恰好说明了我们的行业
环境越来越好。”何洋说。

“外来品牌的进入是迟早的，这证明了
大家对海南文化市场的认可，当然也会给我
们带来危机感，同时也会促使我们不断地去
完善，例如以各种活动增加读者黏性等。”邝
育新说。作为本地较大规模的新型实体书
店经营者，邝育新认为海南想要拥有自己的
文化地标式品牌仍有很长的一段路要走。

以国内实体书店的成功典范——台湾
诚品书店为例，其品牌经过数十年的积淀和
营造，已在读者心中树立起诚品电影院、诚
品表演厅等多个自营品牌；三联书店也在通
过各式各样的活动在塑造品牌的同时，输出

“生活·读书·新知”品牌核心价值。
令人鼓舞的是，今天的海南，无论从政

府、行业抑或是公众，有关阅读等方面的文
化意识都在逐步提升。

除了书店仍在积极丰富相关服务外，
据实体书店发展工作领导小组办公室副主
任曾伯林介绍，目前，他们正在积极推进书
店进驻大型医院等机构，提供便民的阅读
服务。

孟波建议，政府可以在扶持上有些集中
式的动作，避免“撒胡椒面”式的扶持方式。
他希望，有朝一日，书店可以开到乡镇，承担
起文化站的职能。

多位书店经营者也认为，回暖为本地书
店带来了机遇的同时也带来了挑战。

事实上，在记者近来的采访中，一些文
化服务行业的业内人士都认为，未来将会有
越来越多的外来文化服务类品牌来到海南，
不可否认，一场充满“墨香”的“战争”正悄然
铺开。

（本报海口12月26日讯）
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电商冲击、读者阅读方式改变，实体书店悲情求生，转型发展见效但前路依旧难行
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