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揭秘春运售票高峰中的
随着网络购票盛行，12306网站、手机客户端成为春

运铁路购票的重要渠道。今年春运售票的情况怎么样？哪
些线路是热门？什么时间会放票？记者探访了中国铁道科
学院全路客票系统监控中心，与中国铁道科学研究院电子
计算技术研究所研究员朱建生对话，揭秘春运售票高峰中
的12306。

记者在中国铁道科学研究院全路客票系统监控中心看
到，12306的技术支持部门正在几百平方米的大厅集中办
公。大厅内人头攒动，工程师们不断就各种技术问题商议、
解决。大屏幕上实时显示着12306网站大数据分析的动
态情况：一次订票交易平均响应时间500毫秒、网站PV值
每天超400亿次……

截至目前，日售票量最高为12月
23日（预售腊月二十四车票），当日全
路共发售车票1167.2万张。其中互
联网发售855.6万张，较去年春节最
高峰增加了213万张。网络售票占全
路总售票量的73.3％，其中手机APP
发 售 576.2 万 张 ，占 网 络 售 票 的
67.3％。

互联网售票越来越受到青睐，手
机APP购票近七成，体现了售票渠道
的变化特点。截至目前，已有累计超
过 2 亿部手机下载了 12306 手机
APP，近一半春运客票是通过手机客
户端购买的。

售票情况如何？

互联网售票超七成

今年春运的热门线路包括：北
京地区到郑州、西安、武汉和东北
等方向，上海地区到武汉、成渝、郑
州、长沙、南昌和贵阳等方向，广州
地区到武汉、贵阳、成渝和南宁等
方向。

从目前已售车票的大数据分析可
以看出，春运首日出发客流最高的城
市为：广州、北京、上海、深圳和武汉；
到达客流最高的城市为：北京、重庆、
武汉、成都和西安。

热门车次的全部车票基本在起售
后几分钟就发售一空，说明铁路是春
运非常受欢迎的交通方式。

热门线路有哪些？

热门车次几分钟售罄

12306 的放票时间从最初的一
天4个放票时间点，增加到10个，再
到现在每天21个放票时间点。从8
时开始到18时，每半个小时放票一
次。

每个车站在 21 个时间段只有
一个对应的放票时间，因此，乘客
只要记住乘车站的售票时间就可
以了。比如北京西站 8 时 00 分放
票，北京站10时00分，北京北站12
时 00 分，北京南站 12 时 30 分。
12306 网站、手机 APP 首页和铁路
12306 微信公众号，均可查询起售
时间。

春运期间怎么放票？

一天21个放票时间

从2014年开始，我们把网站访问
量最大的查询业务分担到“云端”。今
年进一步扩大了云端容量，几乎100％
的查询访问都在云端进行，查询能力可
以达到每秒40万次。今年的数据显
示，网站一天的查询量达到250亿次。

12306网站非常重视个人信息的
保护。网站和客票核心系统严格遵循
国家信息安全等级保护的相关规定构
建，对个人信息等加密存储和处理。
云端只提供车票查询服务，不会涉及
乘客购票的个人信息。需要提醒乘客
的是，不要把12306网站用户名和密
码透露给抢票软件或者代购网站，避
免泄露出行、联系人等信息。

如何应对超大访问量？

云查询每秒40万次

第一，我们控制了退票返库的时间，
退出的票不会马上返库，而是随机放出，
防止一些倒票人员退票后马上抢票。

第二，设计了后台冲突判断机制，
对购票行为进行分析。比如，一个人的
身份证同时购买了当天从北京到成都、
从上海到贵阳的车票，我们会实时进行
分析。这种“冲突”的情况今年起可以
全路线上线下售票渠道联合判断，改进
了以往线上和线下分离的情况。

第三，对购票行为异常的账户、地
址等进行大数据分析，实施风险防控
措施。比如一些访问频度过高或者刷
票过快的IP地址，会进行处理。

第四，通过验证码控制热门线路
刷票。没有抢票需求的线路已经不再生
成验证码，目前来看比例超过60％。

这些都是针对倒票行为的限制，
正常旅客访问网站不会受到影响。我
们希望兼顾购票便利的同时，维护网
站的售票秩序，希望每个人都能买到
回家的车票，过一个温暖、团圆的春
节。 记者 丁静 齐中熙

（据新华社北京12月27日电）

如何维护售票秩序？

4招治“黄牛”

春运首日出发客流最高的城市
广州、北京、上海、深圳和武汉

到达客流最高的城市
北京、重庆、武汉、成都和西安

今年春运的热门线路

北京地区到郑州、西安、武汉和东北等方向
上海地区到武汉、成渝、郑州、长沙、南昌和贵阳等方向
广州地区到武汉、贵阳、成渝和南宁等方向
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12月27日，在土耳其伊斯坦布尔，特警在
法院外执勤。

当日，近30名土耳其警察因涉嫌参与军事
政变出庭受审。2016年7月15日，土耳其发
生未遂军事政变。 新华社/法新

土涉嫌政变警察出庭受审

12月26日，在韩国首尔市郊一处看守所
举行的特别听证会上，韩国总统朴槿惠“亲信干
政”事件关键人物崔顺实的座位（中）空着。

崔顺实26日面对国会国政调查特别委员
会委员审问时否认与总统“共谋”，表示不认识
青瓦台前秘书室室长金淇春和青瓦台前民政首
席秘书禹柄宇，并表示“做好了服无期徒刑的准
备”。 新华社/法新

崔顺实否认与朴槿惠“共谋”
表示已做好服无期徒刑准备

综合新华社央视新闻联播消息 27号，29
名韩国执政党——新国家党内的“非亲朴派”议
员在国会宣布退党，组建新的保守政党，新国家
党正式宣告分裂。

退党议员表示，他们会临时组建一个国会
内的新议事团体，名称暂定为“保守改革新党”，
明年1月正式创建新的保守政党。分裂后的新
国家党失去了国会第一大党的地位，被韩国最
大的在野党——共同民主党取代。

韩执政党分裂
部分议员宣布退党

一次订票交易平均响应时间500毫秒、网站PV值每天超400亿次……


