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本报讯（通讯员赵心颖）“听说现
在在工行办一张卡只需三分钟？”12月
28日，笔者带着这个疑问来到了工行
的一家网点准备亲自体验一把。工行
大堂经理带笔者来到“智能银行体验
区”，展示“快捷办卡三部曲”——第一
步：只需在智能终端上轻轻点击“我要
办卡”；第二步：点击阅读办卡协议、刷
身份证、填取相关信息；第三部：只需
在前置镜头上拍照、签名并确认，然后
系统会自动推送信息至产品领取机。
很快笔者就办理完成并领取到“工银
灵通卡”，同时配套领取了一个免费的
网银电子密码器，比在传统网点柜面
办理时间缩短了80%。据了解，今年
以来工行海南省分行大力推广智能银
行落地到网点，目前已完成全省90家
网点智能银行的改造工作，智能银行
数量排海南省银行业第一。

智能银行 全新体验

“当你走进银行营业厅，客户经理
早已拿着移动Pad等候你的到来，他
不仅对你的金融服务诉求了如指掌，
而且提供了多种资产配置和投资方案
供你参考。”这是全球最大的管理咨询
公司埃森哲在《2016年的银行业》中
畅想的未来银行服务场景。如今，这
一想象中的场景已在工行海南省分行
的智能网点中变成现实。

在工行的营业厅堂内，笔者看到许
多客户一进门就被大堂经理分流至智
能终端区办理业务，还有不少客户自己
直接就到了智能设备跟前熟练的操作
起来。通过简单的采访，笔者了解到许
多办理对公业务的客户每月末都需要
办理打印回单，之前在柜台上打印还需
要排队、还需要手工盖章，现在只需要
插卡，选择月份即可打印，并且直接加
盖好了公章，实在是太便捷了！据了
解，工行智能银行颠覆了传统意义上的
柜台模式，许多主要业务都分流到智能
终端，传统业务区等候的客户大幅减

少，有效缓解了以往排长队的现象。

智能服务 安全便捷

在智能银行，工行通过智能化处
理平台为客户实现“全程智能办理、全
程自助选择”的全方位金融服务。笔
者看到在工行厅堂的“智能银行体验
区”，一般配套设置了智能柜员机、产
品领取机、打印机等三种智能设备，其
中，智能柜员机：触摸式、友好化、简便
性的操作菜单能够让您轻松选择自己

想办理的金融业务，同时省却纸质填
单的繁琐。产品领取机：为您提供卡
片/安全介质等重要物品领取，同时也
可实现智能柜员机主要功能。智能打
印机：可为您提供自助打印回单、对账
单查询和打印盖章等服务。

经工作人员介绍，目前工行智能
服务模式的业务处理方式有两种：客
户自助办理，客户自助+现场审核。
第一种“智能服务客户自助办理模式”
下能办理的业务有5类：查询、小额转
账汇款、缴费、投资理财、账户管理等

5大类一百多个自助业务。第二种
“客户自助+现场审核模式”下能办理
的业务主要有13个，包括借记卡申
请、注册电子银行、转账汇款（大额）、
借记卡挂失/解挂、借记卡启用、信用
卡启用、借记卡换卡不换号、转账销
户、借记卡密码重置、信用卡密码重
置、电子银行密码重置、修改手机号、
修改手机银行手机号等业务，办理业
务时间均比传统柜台大大缩减。

独立操作 专业安全

在智能银行，工行客户独立操作使
用设备，工行还贴心地在每台机器之间
设立了隔板，并放置了业务办理流程，
让您的个人隐私和信息安全可以得到
最大程度的保障，客户之间也不互相打
扰，能够让您明确顺畅地办理完业务。
当然，在您需要咨询业务的时候，工行
的工作人员会第一时间持PAD来到您
的身边，为您近距离解决业务问题。

据了解，工行作为一家为5.3亿个
人客户提供全方位金融服务的大型商
业银行，客户服务的质量、客户资金的
安全、服务营销的效率、客户体验的水
平直接关系到千家万户的切身利益，也
关系到全行业在消费者心目中的地位和
形象。因此，提升服务、改善服务供给是
工商银行推进供给侧结构性改革的重要
一环。随着外部经营环境的变化，银行
服务的内涵和外延已然发生改变，工商
银行将紧密围绕客户需求，根据客户偏
好的办理渠道，安全便捷地提供基础金
融服务、分类增值服务和个性化产品组
合，满足客户账户管理、资金融通、支付
结算、投资理财等方面需求，通过服务
为客户创造价值。下一步，工行海南省
分行还将继续推广建设智能银行，很快
智能银行将遍布全省工行各市县和乡
镇网点，实现辖内网点全覆盖的目标，
让更多的客户能体验到智能银行带来
的便捷，带您走向全新的金融服务世
界。
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工行智能新服务 客户体验心满意 年末短期银行理财
收益上扬

接近岁末，各大银行揽储大战打响，短期银
行理财产品收益悄然上扬。日前，记者走访几
家银行网点发现，银行在年底几乎都推出了“翘
尾”理财产品，收益在4.6%左右，周期在一个月
到三个月不等。

“这是我们半个月前刚调整推出的，截止日
期12月28日，想买就抓紧，很抢手，明年春天
就不一定有这个收益了，这时候出手很划算。”
一位银行网点的理财经理告诉记者。该理财产
品的发售期为12月21日至12月28日，期限有
44天和90天不等，预期（最高）年化收益率为
4.5%和4.6%，5万元起认购。

记者发现，受此前降息影响，今年银行理财
产品收益率“跌跌不休”。据融360监测的数据
显示，今年11月平均收益率为3.66%，再创新
低。融360分析师王梦升认为，当下货币政策
稳健，实体经济调整、债券违约和资产配置荒导
致银行理财产品收益下滑，但从12月起开始回
升。

一位商业银行的理财经理表示，年底银行
理财产品收益率一般都会高些，业内称为“翘
尾”现象。一方面因为年底资金面持续紧张，银
行揽储压力大，此外，受美国加息影响，恐导致
国内一些资金外流，银行希望通过加息减少资
金外流规模。

随着银行在年末集体给投资者“包红包”，
市民在关注高收益的同时也更加关注风险。银
行推出高收益理财产品的同时，也强调并不保
本。“我们是非保本浮动收益型理财产品，风险
属于稳健型，个人可根据自己的承受能力来购
买。”上述理财经理表示，“但一般都是银行同业
拆借，比较靠谱，之前也没出现过问题。”

需要提醒的是，年底恰好也是市民用钱的
时候。理财专家提醒广大投资者，在购买理财
产品时，需看清产品期限，若期限较长，在产品
存续期间，急用资金时可能面临无法提前赎回
理财资金的风险，投资者最好保证自己有充足
的流动资金。

分析师认为，2016年以来，虽然市场利率
在进一步走低，但是已明显放缓，这波收益“年
末翘尾”的行情结束之后，可能会略微回落。整
体来看，2017年银行理财收益率不会有大幅波
动，也就是不会大涨也不会大跌，会保持一个相
对平稳的走势。

（据北京日报）
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财政专家：

减轻企业负担
不能仅靠降税

中国财政科学研究院院长、著
名财政专家刘尚希在12月28日召
开的社科院财经战略年会上表示，
解决当前企业综合负担重的问题，
不能仅仅靠降税，必须要推动各个
方面的体制改革。

刘尚希指出，降成本仅仅依靠
现有的降低税负，比如税率下调、社
保缴费适当下调等，将这些作为阶
段性的措施是可以的，但是，不可能
依靠降税来使企业获得利润。

他表示，企业在市场竞争中挣
不挣钱，其实取决于两个方面：一是
创造附加值的能力；二是成本控制
的能力。当前，企业、行业及整个经
济都处于转型升级、爬坡过坎的关
键时期，企业创造附加值的能力还
不强，在经营过程中利润比较薄。

另一方面，在这一发展阶段，一
些成本上升得比较快。这些成本的
上升其实是经济进步的一个表现，
但如果企业不能消化，也会挤压企
业的利润空间。因此，企业利润空
间的收窄，实际上是整体成本上升
的结果。要解决当前企业负担重的
问题，不仅仅是一个税负的问题，而
是综合负担的问题。

“当前一些舆论过分集中在税的
问题上，我认为有失片面。”刘尚希称，
将传统产业和新兴产业进行对比，新
兴产业的利润空间大，对现有的税负
不会觉得越来越重；传统产业产能过
剩，销路不好，在这种情况下就会感到
成本越背越重，所以就希望政府减税。

刘尚希认为，对这些传统产业
政府应当给予支持。但是，降税的
空间是有限的，更难的是怎么改革
的问题。刘尚希建议，一方面要通
过改革使企业有一个更好的营商环
境，降低五险的成本，制度性的交易
成本。同时通过金融体制改革降低
融资的成本，通过物流体制改革降
低物流的成本，通过行政性垄断的
改革降低用人成本等。 （任民）
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