
110接警交通事故占比最大

刑事 治安 交通事故 火灾

110警情主要分为

刑事类警情
约占1.5%

治安类警情
约占14.3%

交通事故类
约占28.5%

公民纠纷类警情
约占12.2%

公民求助
约占11.4%

火灾警情
占0.01%

其他

盗窃机动车 入室盗窃 抢劫 抢夺 诈骗等

刑事类警情中“盗抢骗”类警情

约占60%

赌博
（6%）

治安类警情中占比较大的为

偷窃
（15%）

殴打他人
（12%）

寻衅滋事
（6%）

海口 三亚 儋州

我省110报警量主要集中在

其中海口39%,

三亚47.2%,儋州2.2%

三个地级市的刑事类警情
约占全省的63.9%

其中海口46.7%，

三亚4.8%，儋州12.4%

治安类警情约占88.4%

海口报警量占比近一半

有效报警

81.36万余起

2016年海南省公安机关110指挥中心共计接
报警电话162.05万余起

其中非警务类警情

10.57万余起

骚扰电话53.47万余起

其他近27.55万起
占50%

占 17%

占33%

公安机关对谎报警情、骚扰110等
违法行为的，将依据《治安管理处罚法》
进行处理，情节轻微的予以批评教育；
情节严重的可处以警告、500元以下罚
款和5-10日的行政拘留；造成严重后
果的将依法依规追究刑事责任

骚扰110后果较严重

骚扰电话占比超三成
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一图读懂百姓最信赖的报警服务热线
我省110平均每天接到报警电话4440起、接处警1273起、接到骚扰电话1465起
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说服自杀人员放弃自杀354起

从接处警数量来看，同比2015年略有上浮
公安机关投入的警力大幅度加强

2016年全省110报警服务台共派警
调解各类矛盾纠纷5.94万余起

处置家庭暴力1974起

接受公民求助5.26万余起

帮助走失寻人4647起

第一是快速

报警快无论是对抓获罪犯还是得到
帮助、解救危难或排除险情都是十分重
要的，报警一定要及时，越快越好。

第二是准确
报警人对所报案事件不要夸大其

辞，以免影响民警对警情性质的判断，不
利处理。

第三是明白
报警时要讲清楚发案的具体地点、

时间、报警人的姓名及联系方法等，并按
接警员的询问如实回答公安机关需要了
解的内容。如对案发地不熟悉可将现场
附近的明显建筑物、大型场所、单位的具
体名称提供给110。

第四是配合

报警完毕后如没有特殊情况不要离
开现场，应在现场等候，注意观察民警的
到来，主动与民警取得联系，以便民警及
时了解情况进行处理。

报警的正确打开方式

出动警力174.27万人次

全省110报警服务台共接处警

46.45万余起

上升1.3%

上升15.8%

抓获逃犯182人 上升38.9%
救助伤员420人 上升164%
救助群众4626人次 上升91%

现场抓获违法犯罪人员2097人

上升43.7%

11 0
海南省率先于全国其他省

市开通具有海南特色、覆盖全
省海陆及城乡、全省统一规划、
统一标准、分级管理的 110 报
警服务台，提前两年实现公安
部将110报警服务台开通到县
乡的目标。

海南省公安厅开通了全省性
移动电话110报警系统，在全国率
先解决了当时移动电话普遍存在
的在漫游地不能就地直接接入当
地110报警服务台的问题，海南省
也因此成为全国第一个直接在省
公安厅设立 110 报警服务台的省
份。

1996年12月20日：

110报警服务台
开通到县乡

1997年12月：

开通全省性移动电话
110报警系统

2008年：

完成“三台合一”建设

海南省公安机关按照公安部
要求提前半年完成了110、119、120

“三台合一”建设工作，在全国范围
内率先实现了全省地市级和县市
级公安机关“三台合一”。

2013年1月9日：

开通短信报警服务

海南省公安机关开通 12110
短信报警服务。

2016年12月：

与省政府12345平台
对接联动

我省 110 报警服务台与海南
省政府综合服务热线 12345 平台
完成对接联动，两个平台之间实现
话音转接功能。110报警服务台的

“非警务警情”可“一键转接”至
12345平台，并通过语音、短信告知
报警群众，实现“一站式”服务。此
举可有效分流“非警务类警情”，使
公安机关减轻基层民警负担，有
效节约警力，并可通过对口受理、
对口处置，切实提高政府部门执
法公信力，提升群众满意度。

报警三种方式

固定电话

手机报警

短信报警

1·
2·
3·

平均每天接处警1273起

本报海口1月10日讯（记者
良子 特约记者黄培岳 通讯员王
坤 张天坤）今天是全国第 31个
110宣传日，我省公安机关积极开
展以“公安110，为民保安宁”为主
题的宣传活动。记者从省公安厅
获悉，2016年全省110报警服务
台共处置各类报警46.45万余起，

出动警力174.27万人次，调解各
类矛盾纠纷5.94万余起。

据了解，海南省110报警服务
台自1996年开通以来，以打击犯
罪、保护人民、服务群众为己任，有
力地打击了各类违法行为，解决了
一大批群众的求助问题。随着经
济社会的不断发展，110接警量逐

年攀升，却有很多非警务警情，其
中去年一年接到骚扰电话53.47万
余起。大量的骚扰电话挤占报警
线路，造成需要公安机关施以援手
的群众难以拨入110。

据警方介绍，最“奇葩”的骚扰
电话来自一个为15500082617的
手机号码，该号码自2016年1月

以来一直在我省漫游，一年拨打
12301（即国家旅游咨询服务电
话）共计1000余次、拨打110共计
100 余 次 ，目 前 ，警 方 继 续 对
15500082617这个号码的身份信
息做进一步调查，一经核实将依法
予以处理。

此外，白沙黎族自治县一村民

因多次报假警被行政拘留。2016
年 2月19日，白沙七坊镇牙旺村
村民李某明酒后多次拨打110电
话报警称有人在赌博打架，查苗派
出所组织警力前往现场处置，发现
系李某明谎报警情。2月20日，李
某明因谎报警情被白沙县公安局
处以行政拘留10日。


