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现场随思录

近日，铁岭市民王女士在孩子
班级家长微信群内，看到了班主任
发送的一条信息：“各位家长：如果
你希望你的孩子三年后考上高中，
那么你们就按照我们考试前的约
定，所有的科目以及格为标准，不及
格者差一分发一元红包。群里多少
人就发多少份。”看着其他家长不断
发红包，王女士却一直没有发，她觉
得老师的做法欠妥当。

如今，“发红包”已成潮流，这不，
学生考试不好，家长也要被罚红包。
这一做法初衷本是为了督促家长重
视孩子的学习教育，然而，从效果和
影响上来看，却极为不妥。罚红包的

依据仍然是“分数的高低”，而当前不
断推广的素质教育意在淡化分数意
识，显然，罚发红包的做法与教育的
发展趋势相背离。此外，教师既然知
道“子不教，父之过”，同样也应该知
道“学不教，师之过”。学生成绩不
好，岂能全将板子打在家长的身上，
难道教师就没有责任吗？是否教师
也该罚发红包呢？这正是：

学生成绩考不好，
家长被迫发红包；
责任错置怨气生，
为师之责岂能少？

（图/王成喜 文/张成林）

@人民日报：月工资千把块钱，有
点少。近日，山东滨州70岁的环卫工程
建新在回家路上丢失了三个月挣来的
工资。事情传到朋友圈后，不到一天，
就有市民凑好了钱，假装捡到老人的工
资，“送还”给了老人。一场不动声色的

“表演”，一颗颗滚烫的善心。这种底层
间的温情相涌，往往最让人感慨和感
动。然而，古稀之年了，仍须起早贪黑
谋生，总让人觉得不是滋味；三个月工
资3360元，又是不是少了点？善待环卫
工，请从提高他们的待遇开始。

@央视新闻：北京要向“免费停
车”说再见，然后呢？近日，北京市政
协委员、北京市交通委主任周正宇表
示，以后停车方面都将统一管理，目前
正在完善相关立法，小区车位也或将
配合房产销售。无论是此前探讨的拥
堵费，还是此次研究的停车费，都与

“收费”相关。收费到底是不是应对拥
堵最好的办法，需要科学规划、仔细研
究，更关键地是要给百姓以获得感。
在北京市机动车保有量持续上涨的情
况下，要统筹考虑收费背后的管理。
否则，停车费上涨过后，很可能就“没
有然后”了。如果收完费之后，拥堵问
题没有缓解，停车一样难，而且收费的
去向也成了糊涂账，那就与我们改革
的初衷背道而驰了！

■ 刘梦晓

蔬菜基地、婚庆公司、旅游民宿
……在文昌采访时发现，近年来，一批
批小而微的创新型企业不断涌现，它们
紧跟市场需求，且多是劳动密集型、服
务型企业，不仅带动了就业，方便了百
姓生活，还激发了发展活力。这种喜人
现象从何而来？笔者以为要归功于当
地对“大众创业、万众创新”的精心培
育，得益于对创新创业的理性引导。

在创新创业风口正劲之时，文昌迎
风而起，乘风而上，把创新创业的“火
把”烧得很是旺盛。早在2013年，该地
便以“大众创业、万众创新”为就业工作
重点，以“九大环境建设”为契机，在全
市掀起了创新创业的热潮。出台扶持
政策、细化优惠举措、构建孵化基地、提
供创业指导……正是靠着这样的柔性
关怀，这样的积极引导，一个个孵化项
目相继落地，且接地气、有活力。

常言道：站在风口之上，猪都能飞
起来。面对风口，文昌却理性十足。在
创新创业风起云涌之时，不少地方，不
管是政府部门，还是创新创业者，多显
躁动、冲动，或是为了政策优惠，或是为

了迎合潮流，一个个创业项目，不管规
划是否到位、投资风险几何，纷纷入园
上马。这种良莠不齐的“双创”现象，不
仅浪费了资源，也有损“双创”成效。对
此，文昌却多了一份理性，在创新创业
的实践中，增添了“退出机制”，这种理性
引导极大确保了创新创业的健康发展。

入驻基地却无进展要坚决清退，
这是“退出机制”的底线。在这一底线
的约束下，仅去年就有多个创业项目
被清退。这一做法效果是显而易见
的，一方面，实现了创业资源的优化配
置，那些打着创业的幌子占用资源的

“伪创业”被淘汰出局，为真正有意愿、
有项目、有能力的创新创业者腾出了
资源。另一方面，倒逼创业者积极行
动起来。创新创业不是嘴上说说，而
要拿出干劲，付出行动。退出机制，无
疑为创业者多加了一个“紧箍咒”，倒
逼其增强责任感，推动项目的运转。

所谓智者，多因势而谋、应势而
动。面对发展机遇，不可盲目迷失，而
要积极推动、理性引导，多打提前量，
这是文昌创新创业实践给我们的启
示。相信，在这一理念的带动下，文昌
经济社会发展必定更显活力。

创新创业需要理性引导

莫让“网络黄牛”
成春运“绊脚石”

春节临近，为能与家人团聚，人们纷纷踏上
回家之路。然而春运买票依然“一票难求”，尤
其是电商平台开发出火车票“代抢”功能、做起

“抢票”生意。这种抢票软件要求“先付钱、再买
票”，并主动添加了数十元不等的“手续费”。同
时，抢票软件极易造成“二次购票”，加剧票源的
紧张。更甚的是，有些抢票软件甚至成为网络
诈骗的平台，用假冒合成的截图骗取旅客。

这些“网络黄牛”，让回家之路变得更为“堵
塞”。对此，网络部门与铁路部门应联合起来，建
立完善的管理机制，制定合理的抢票规则。同时，
也要完善监督机制，时刻监督电商平台的抢票软
件是否违反相关规定，是否触及相关法律，切实保
护购票人的利益。此外，由于一些农民工对网络
购票比较陌生，只能到窗口购买，因此，在票源方
面应根据窗口和网络购票实际情况，进行合理配
置。春运已经开启，我们要采取切实举措，不能让

“网络黄牛”、网络诈骗阻挡了回家的路。 （刘宏）

招生考试岂能儿戏？
在刚刚过去的 2017 年硕士研究生入学考

试中，中国传媒大学汉语国际教育专业课考试
试卷没有标注划线部分，中国地质大学（武汉）
地球科学学院《普通地质学》科目考试试卷发
错。这些接连出现的错误，让人大跌眼镜。

在当前的教育体制下，招生考试直接关乎
学生的切身利益，各方都给予了高度重视。而
接连发生的招生考试问题，让人对招生考试的
严肃性，以及一些学校对招生考试的重视程度
产生怀疑。虽然这两所大学针对这一事件都做
了不同程度的弥补，并向考生道歉，但却无法弥
补对学生造成的伤害，以及对招生考试这一制
度造成的不良影响。

再进一步看，不管是高考还是研究生考试，在
考试、招生等环节都曾出现过这样那样的问题。
问题之所以一再发生，一个重要原因在于，部分高
校并没有把考试作为专业的事情来做，而是当作
一般行政事务对待。对此，笔者建议，高校应该组
织专业的队伍，对相关的工作人员进行严格的培
训，不断提高各环节的规范化、严谨化。（王慧娟）

■ 袁锋

据媒体报道，2017年春运大幕已
经拉开，春运首日海口进出岛旅客共
232049人、进出港车辆共10927辆，三
亚机场输送旅客6万余人次。海口火
车东站每天增加 2 对动车提高运能，
目前票源平稳。

人 是 漂 泊 的 船 ，家 是 温 暖 的
岸。眼看年关将近，又到回家过年
时。无论身在何方，回家过年是深
埋在每个中国人骨子里的传统。漂

泊在外一整年甚至多年的人们，满
载着对家乡与家人的思念、对来年
的企盼，如思归的候鸟，终于可以在
春节的时候回到心心念念的家。即
便天寒地冻、路途遥远，都挡不住他
们归家的步伐，“回家”才是冬日里
最好的礼物。

今年的春运，预计全国旅客发送
量将达到 29.78 亿人次，再创历史新
高。这场被称为“地球上最大规模
的人口迁徙”，相当于把超过全球 1/
3 的人口，在短短 40 天内集体迁移，
其规模浩浩荡荡，足以移山倒海。
就海南而言，虽然春运旅客总量在
全国的占比不算大，不像区域中心

城市那般“压力山大”，但旅客运输
量逐年增长，也将出现返乡流、游客
流、探亲流相互叠加现象，这场春运

“大考”也并不会轻松。
过年回家，走得通畅、快捷、安

全、舒适是每个旅客的由衷期盼，也
是相关部门、行业的职责所在。随
着基础设施的日益完善，我省的交
通运力运能已经基本满足春运需
求，但是在信息化程度、舒适程度、
服务水平等“软能力”上还有改进的
空间。要答好春运考卷，功夫不仅
在于“战时”增加运力、调度协调，更
在于平时引入竞争、升级产业、延揽
人才。做足平时功夫，才能从根本

上让旅客实现从“走得动”到“走得
好”的转变。

春运服务，安全当头，离开安全，
其他一切都成了镜花水月。就在 14
日，广东清连高速发生19车相撞特大
交通事故，导致6个鲜活的生命消逝，
16人受伤，类似悲剧再一次敲响了春
运交通安全的警钟。要通过各类教育
宣传，有效提升全社会交通参与方的
安全意识，普及安全交通行为，同时将
交通安全法规和管理进一步落到实
处，有效提高交通工具安全性能，降低
交通事故发生的风险，给归途中的人
们更多安全保障。

春运服务，进无止境，从全局到

细处，从硬件到软件，服务总可以更
加贴心。各类运输企业可以充分利
用现代科技和社会公共服务平台，
整合服务资源，最大限度对旅客进
行无微不至的贴心服务。例如，通
过开通微信公众号等新渠道，围绕
旅客的需求，提供时时查询、急救、
订送餐、失物招领信息、免费轮椅等
便民服务，这些便民服务举措也许
看起来不起眼，但当旅客需要帮助
的时候，就可以派上用场，让旅途增
加一份惬意。总之，服务到家，全心
全意，方能提升广大旅客出行的幸
福指数，实现“平安春运、有序春运、
温馨春运”的服务目标。

优化服务保障 答好春运考卷


