
本科学历者占比23.6%
硕士研究生及以上学历者占比1.8%
高中/中专学历中比31.3%
大专学历占比35.2%
旅游专业教育背景人才仅36.3%

三亚旅游从业者具有旅游教育
背景的人才仅占三成左右
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“超乎想象的中国”
亮相新加坡国际旅展

据《中国旅游报》报道：刚刚在新加坡结束
的国际旅游展，国家旅游局驻新加坡办事处牵
头内蒙古、湖北、海南、贵州等省旅游部门和企业
以及国航、东航、南航驻新加坡办事处共同参展，
并在展会上推出了“超乎想象的中国”全新宣传
口号，这是该口号首次亮相东南亚旅游展会。

中国展区展台设计以北方皇家园林为基
础，直观展示了红墙、黄瓦、飞檐等中国古典建
筑特色，突出展示了“超乎想象的中国”（Chi-
na-BeyondYourImagination）宣传口号。展
区内展示了“美丽中国”“丝绸之路”风景图片和
视频宣传片，吸引了众多参展民众驻足观看。
为响应“熊猫走世界”全球营销活动，此次中国
展区特别设计了熊猫拍照留念区，憨态可掬的
熊猫形象吸引往来观众纷纷驻足拍照。办事处
推出的旅游转盘创意活动、各参展单位和航空
公司旅游宣传手册和旅游纪念品的发放都备受
参展民众欢迎，为期3天的展会共计发放宣传
资料100余箱。

大陆游客
可包租游艇游金门

据新华网报道：除了已有的厦金航线客轮
之外，今后大陆游客从厦门前往金门旅行还可
以选择包租游艇这一新的方式。

厦门与金门隔海相望，海上航行时间仅半个
小时。在日前举行的厦门游艇旅游团首次直航
金门活动中，9名游客从厦门五通客运码头出发，
随首发游艇到达金门，并参观了金门水头古厝
群等旅游景点。据介绍，厦门市将于2017年与
金门牵手，打造厦门—金门海峡游艇旅游品牌，
推进厦金游艇旅游产品的市场化、常态化运营。

近年来，厦门借助自贸区政策优势，大力发
展“海峡旅游”，每年吸引众多境内外游客往返
厦金旅游、休闲、购物。据统计，2016年大陆居
民经厦门口岸赴金门和澎湖游客达17.95万人
次。

广东规划粤港澳
大湾区世界级旅游区

据《中国旅游报》报道：广东省政府近期出
台的《关于促进旅游业改革发展的实施意见》提
出，着力构建“一核、两带、三廊、五区”旅游布
局，其中“两带”即蓝色滨海旅游产业带和绿色
生态旅游产业带。广东省委、省政府要求把滨
海建设成为广东最美丽、最有魅力的地方，规划
打造粤港澳大湾区世界级旅游区。

据了解，去年广东滨海旅游延续了近年来
的良好发展态势，继续保持快速健康发展。
2016年前三季度，广东14个滨海城市共实现旅
游总收入约为6822亿元，增长12%，占全省旅
游总收入的78.5%；共接待过夜游客2.11亿人
次、增长13.6%，占全省接待过夜游客的76.3%。

广东省旅游局今年将联合各沿海城市及相
关部门，邀请全国知名专家、团队参与，以滨海
小镇、滨海度假区、冬休旅游、海洋温泉等新业
态为抓手，重点规划粤港澳大湾区世界级旅游
区，打造广东最美丽、最有魅力的滨海旅游带。

福建组建旅游警察队伍
打造清新福建“放心游”

据《海峡都市报》报道：今年福建省高院将
联合福建省旅游局，在全省重要旅游城市和重
点景区，建立旅游巡回法庭和审判点；同时，福建
省公安厅与福建省旅游局也正联合推进旅游警
察队伍建立，让游客到福建能够游得放心，游得
安心。

据了解，旅游警察的工作目标是围绕“吃、
住、行、游、购、娱”等旅游要素，切实履行查处破
坏旅游生态环境、扰乱旅游商品市场秩序、侵害
游客人身财产安全等违法犯罪行为，维护景区
景点外部治安交通秩序，做好景区景点内部安
全防范保卫，维护旅游效能秩序等职责。严防
发生影响较大的涉旅案件（事故），积极构建生
态优美、服务优质、秩序优良的旅游环境，着力
打造清新福建“放心游”旅游品牌。 （杨辑）

三亚酒店业外籍人才近
一半来自尼泊尔、港澳地区、

马来西亚，占比48.3%

■ 本报记者 林诗婷

根据《白皮书》统计，截至2015年底，三亚市
逾两千多家旅游企业，旅游从业人口总规模达
10.5万人，占三亚常住就业人口21.5%，超过1/
5。其中，在该市旅游酒店、旅游景区、旅游地产
等11大涉旅行业中，从事旅游酒店、旅游景区、度
假公寓行业人才数量尤为突出，三大行业旅游人
才数量近7万人，成为该市旅游人才结构重要组
成部分。

与三亚旅游人才规模数量庞大形成鲜明对
比的是，该市面临着旅游从业者频繁跳槽流动，
处于“人才中转地”的尴尬局面。数据显示，每5
年约有一半的旅游从业者流出三亚；同时，47.4%
的被调查者表示可能在未来的半年至一年内离
开三亚，53.7%的表示可能在未来的三年到五年
内离开三亚。旅游人才频繁流动，对发展产业智
力支持、旅游产品创新打造产生严重制约。

“基础设施落后，城市文化氛围不够浓厚，除了
自然风光，三亚还需在多方面努力，才能提升城市
吸引力。”作为外籍旅游从业人员，三亚欧非亚国际
多元文化餐吧相关负责人陈安南建议，促进旅游餐
饮+文化内涵结合，推动城市文化品质提升。

此外，旅游人才教育水平参差不齐，行业间
人才分布不均衡状态明显，亦成为三亚亟待突破
难题。相关专业人才不足，与三亚高速发展的旅
游产业不协调，仍有较大提升空间。

一组来自关岛观光局的数据透露出三亚吸
引旅游竞争力不足：2015年关岛入境市场排名第
一为日本，入境达 78 万人次，同比去年下降
5.6%。而三亚旅游数据显示，2015年该市接待
日本入境5204人次，同比去年下降20.4%。

“关岛与三亚同为形成明显竞争关系的海岛
型目的地，尽管统计数据同为下降趋势，在出境
游市场崛起、营销手段多元等趋势下，三亚所面
临的行业竞争激烈程度不容小觑。”三亚市旅游
委副主任郑聪辉说。

海岛型旅游目的地的定位，对三亚国际化、
专业化旅游水平提出更高要求，尤其在国际背
景、外籍旅游人才的吸纳治理方面，更具挑战。

“通过合理调整旅游从业人员结构，将有效促进
旅游业质效发展。”郑聪辉认为。

《白皮书》披露的数据显示，三亚市酒店行业
外籍人才主要来自尼泊尔、中国港澳地区、马来
西亚，占比48.3%。但数据还显示，40.6%的人群
表示会流向岛外中国其它地区。

“截至目前三亚共有不同层次的各类酒店旅
馆1752家，而今年还将有更多包括亚特兰蒂斯
等国际高端酒店开业，国内外、省内、市域内旅游
行业竞争将更加激烈。”三亚市旅游委主任樊木
希望，能够加速提升三亚旅游人才“代谢吸收”能
力。

作为中国休闲度假的领跑者，三亚去年就明
确提出，要用3年时间，在2018年建成华南地区
最大的国际旅游中心城市。

这就需要三亚培养吸纳更多业界人才。
春节前，海南大学、海南师范大学、亚龙湾美

高梅度假酒店等68家省内教育机构、旅游企业、
酒店行业等代表汇聚三亚，为海南省酒店人才培
养创新联盟成立揭牌。大家表示，将形成联盟，
打通交流与合作渠道，通过共建酒店人才培养创
新合作机制，促进酒店产业升级转型。

“院校与行业对接，可有针对性根据行业供
需要求，对人才培养定位、课程设置、教学手段进
行特色创新，有效解决我省酒店业人才的短缺问
题。”省教育厅副厅长黎岳南说。

无独有偶，针对外籍人才短缺问题，近日，中
国人力资源和社会保障部与外交部、教育部联合
下发通知，允许部分无工作经历的优秀外籍高校
毕业生在华就业。政策的出台，有力扫除了外籍
人员来华工作障碍，更为三亚旅游行业国际化发
展提供支持。

“针对三亚旅游人才‘供需错位’矛盾、人才
资源短缺等问题，我们提出创建‘旅游人才海绵
城市’，建立‘阶梯型’人才发展思维，提升城市软
硬件设施品质，吸引不同代际、层次、国家等多元
人才，共促三亚旅游产业升级转型。”樊木说。

来自中国旅游研究院的数据显
示，预计2017年国内、入境和出境旅
游三大市场旅游人数超过50亿人次、
旅游消费超过6万亿元。中国旅游研
究院认为，2017年旅游消费热点和结
构将呈现新的趋势，旅游客源和目的
地市场双双向中西部地区快速延伸，
出境旅游消费稳步增长、新老目的地
市场备战积极，旅游消费范围不断拓
展、体验性旅游消费支出比例增大，度
假旅游常态化、邮轮等度假旅游产品
仍是市场热点。

国内游：
冰雪游时代到来

中国旅游研究院院长戴斌认为，国
务院发布的“十三五”旅游发展规划提
出：“以办好2022年冬奥会为契机，大力
推进冰雪旅游发展”，并就区域规划、基
地建设、场馆开放、专项推广和人才培养

等方面进行了系统部署。所有的资讯汇
成一句话：冰雪旅游的时代，到了。

北京举办冬奥会将带动中国3亿
多人参与冰雪运动。这一数据背后对
产业的带动将是涉及冰雪旅游领域的
各个行业所乐见的。中国国际旅游投
资协会轮值会长刘峰分析，现在全球
大概有4亿多人次参与了冰雪旅游，
国内的滑雪人次目前还只是1000万
出头，只占到世界的3%。预计未来
到2025年达到2500万滑雪人次，可
能带动3亿人参与冰雪的体验，甚至
将冰雪产业的规模做到1万亿。

由 TalkingData 移动数据研究
中心和中国冰雪旅游推广联盟联合发
布的《2016中国冰雪旅游游客大数据
报告》显示：中国冰雪旅游以年轻人群
为主，80后、90后以下人群合计占比
超75%。从地区来说，北京游客更酷
爱冰雪艺术，喜欢去冰雪大世界；上海
游客偏爱滑雪运动，青睐去亚布力滑

雪；广东等南方游客普遍对冰雪具有
深厚情结，有着玩冰玩雪的强烈意愿。

来自OTA的平台数据显示，吉
林、黑龙江、辽宁、北京等地滑雪游线
路持续火爆，预计在新的冰雪旅游季
还将保持持续增长，尤其是崇礼云顶
滑雪场作为2022年冬奥会单板滑雪
和自由式滑雪比赛地，吸引着众多游
客前往提前体验。

出境游：
泰国、日本继续火

根据最近一两年的榜单分析，
2017年最火的国内旅游目的地仍然
还将是三亚，而国外目的地中，泰国、
日本、美国还将持续火爆，同时，印度
尼西亚、越南、新加坡、马尔代夫等传
统海岛目的地对中国游客的吸引力不
容小觑。

泰国继2016年之后，再次蝉联

了携程热门旅游目的地榜首，日本位
居第二。东南亚地区成为中国游客
的首选，在前10名中占据一半。数
据显示，春节赴越南、菲律宾、马来西
亚、新加坡等国的游客量都明显增
长。携程组织赴越南的游客量增长
超过50%。

据估算，今年春节长假期间，赴泰
国的中国游客预计近28万人次，平均
每天近4万人次，赴日本的游客量预
计超过25万人次。据一家韩国旅行
社透露，与去年春节相比，中国游客减
少了两到三成。业内预测，2017年，
赴韩游人次将会缩减。

邮轮游：
中国邮轮旅游呈现井喷

根 据 中 交 协 邮 轮 游 艇 分 会
（CCYIA）统计，2016年我国大连、天
津、烟台、青岛、上海、舟山、厦门、广

州、海口、三亚10大港口城市共接待
邮轮996艘次，同比增长58%，邮轮出
入境中外邮轮旅客4522810人次，同
比增长82%。

据了解，2017年中国邮轮总航次
预计将达到1053次，预期同比增长
27.6%，再创新高。今年，多家国际邮
轮公司首次进入中国市场，推出其高
端邮轮航次，抢食中国邮轮市场的“大
蛋糕”。

被誉为“海上头等舱”的NCL邮
轮“喜悦号”和定期横跨大西洋航线的
奢华邮轮冠达邮轮“玛丽皇后2号”今
年都将首次进驻中国母港，开启上海
母港首航季。驴妈妈CEO王小松表
示，“2017年，邮轮游目的地将趋向多
元化。虽然仍以日韩航线为主，但是
随着华南邮轮市场成熟，东南亚国家
将开始抢戏，越南、马来西亚、泰国、新
加坡、菲律宾等国家航线将越来越
多。” （中兴旅游研究院）

今年这些旅游领域或迎“井喷”

三亚首提“旅游人才海绵城市”建设理念

旅游发展也要

日前发布的《2016
三亚市旅游人才发展白
皮书》显示：截至2015年
底，三亚市逾两千多家旅
游企业，旅游业从业人口
总规模达 10.5 万人，占
三 亚 常 住 就 业 人 口
21.5%，超过1/5。其中，
从事旅游酒店、旅游景
区、度假公寓行业的占据
近七成分额。

但与此形成鲜明对
比的是，三亚面临着旅游
从业者频繁跳槽流动，处
于“人才中转地”的尴尬
局面。数据显示，每5年
约有一半的旅游从业者
流出三亚。针对这一人
才瓶颈，《白皮书》提出
“旅游人才海绵城市”建
设构想，希望建立“阶梯
型”人才发展思维，吸引
不同代际、层次、国家等
多元人才，助推三亚旅游
产业升级转型。

无端成为“人才中转地”
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