
警方介绍，可立即采取5项补救措施

一、及时通过银行客服电话挂失锁卡

二、及时报警备案

三、及时到附近银行网点、ATM机刷
卡一次，证明非本人在境外消费

四、向银行申诉，证明卡被盗刷

五、及时与境外刷卡单位联系，想尽办
法阻止交易完成，挽回或者减少损失

信用卡盗刷损失大
警方教你5招来补救

据新华社南京3月4日电（记者王珏玢）
对于手握信用卡的刷卡族来说，最冤枉的事莫
过于人在国内、卡在身边，信用卡却在国外被
莫名消费了。那么，信用卡境外被盗刷后果有
多严重？怎样弥补减少损失？听警方来支招。

如果发现信用卡已经被盗刷，应该怎么
办？

在平时用卡过程中

妥善保管银行卡和密码。
刷卡时注意周边有无可疑设备、可

疑人员，防止密码被窥视。

在网上支付时

要谨慎小心防止进入钓鱼网站。
不在公共WIFI下进行网上支付，防

止银行卡和密码被窃取。

警方还提醒市民：

中国载人航天工程新闻发言人4日表示
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中央财经领导小组会议强调推进去产能

如何抓住“僵尸企业”这个

“坚定不移处置‘僵尸企
业’！”日前召开的中央财经领导
小组第十五次会议传递出重要信
号。会议强调，深入推进去产能，
要抓住处置“僵尸企业”这个“牛
鼻子”。

在今年全国两会上，对于如
何处置“僵尸企业”，积极推动落
实去产能任务，将成为代表委员
热议的话题。

近期，多地公布去年处置
“僵尸企业”成绩单。据统计，
广东国有关停类“僵尸企业”实
现市场出清2394户，浙江处置
555家“僵尸企业”，山东125家
省管“僵尸企业”实现退出，北
京市属国有企业共退出“僵尸
企业”55户。

不少地方明确了2017年处
置“僵尸企业”任务清单。据不
完全统计，在今年各省份政府
工作报告中，至少有吉林、河
北、山东、浙江、广东等14个地
方明确提出处置“僵尸企业”。

其中，一些地方还列出了
处置“僵尸企业”的具体数量目
标：浙江完成处置300家“僵尸
企业”；北京支持分类处置50
户以上“僵尸企业”；山东计划
完成处置第二批“僵尸企业”
124户；湖南今年要完成省级
层面“僵尸企业”清理任务的
50％。

中国人民大学国家发展与
战略研究院副院长聂辉华说，
今年处置“僵尸企业”任务较
重，整体难度不容低估。

中国企业研究院首席研究
员李锦指出，目前，国内钢铁行
业扭亏、煤炭行业盈利，要防止
一些地方政府和企业产生松懈
情绪。各部门要加强督查，确
保任务完成。

工信部相关负责人在接受媒体采
访时表示，所谓“僵尸企业”，是指已停
产、半停产、连年亏损、资不抵债，主要
靠政府补贴和银行续贷维持经营的企
业。李锦认为，处置“僵尸企业”是一
个复杂的问题，在推进过程中，科学甄
别、准确分类非常关键。

记者调查发现，各地普遍强调结
合当地实际制定具体标准。比如，山
东按照连续三年亏损且扭亏无望、已
经停产停业或半停产、资不抵债丧失
造血功能的标准界定“僵尸企业”。

有的更加细化。比如湖北规定符
合以下两条以上的即是“僵尸企业”：
生产经营困难造成停产半年以上或半
停产1年以上；资产负债率高且连续
亏损3年及以上；主要靠政府补贴或
银行续贷等方式维持生产经营；长期
欠薪、欠税、欠息、欠费。

有的提出分类政策。比如广东、
河北等地，把国有“僵尸企业”分为关
停企业和特困企业两种类型，并分别
列出具体参考标准。

多位专家认为，在环境复杂多变
情况下，每家企业情况不一，在具体工
作中要综合研判，动态科学把握。记
者采访发现，为更准确掌握“僵尸企
业”情况，一些地方已在探索建立动态
监测新机制，广西提出建立“僵尸企
业”数据库，广东将对“僵尸企业”进行
逐年滚动排查，实施动态管理。

据了解，各地普遍强调分类处置
“僵尸企业”，重组整合一批、提升一
批、淘汰一批。

处置“僵尸企业”，如何安置企
业职工是关键环节。据统计，目
前，山东列入处置范围的321户省
管“僵尸企业”，涉及职工12万多
人。

国家发展改革委负责人近日
强调，加快退出关停“僵尸企业”，
要守住妥善安置职工等四个底
线。记者调查发现，针对不同类型

“僵尸企业”，目前各地采取内部安
置、外部转岗、解除劳动合同、扶持
创业等多种方式分流职工。

以去年山东省处置的肥矿集
团为例，总计安置职工1.5万名。
其中，协商解除合同约2000人，自
主创业和退岗创业1500余人，肥
矿煤业竞争上岗7600人。去年，
辽宁省关停的9家国有煤矿，累计
分流安置人员10916人，转岗安置
人员10880人。

全国人大代表金硕仁表示，清
理“僵尸企业”，既要保障分流职工
的权益，也要尽量把人才资源盘
活。一些企业掌握的人才、技术，
应通过相应渠道发挥作用。

值得注意的是，一些“僵尸企
业”在安置职工过程中存在困
难。山东省高院的一份调研报告
显示，多数企业在申请破产之前
就长期拖欠职工工资和养老、医
疗等社会保险金，破产财产不能
全额覆盖职工的欠发工资、养老
保险等。这种情况需要政府部门
拿出应对办法。

负责全市数十家工业
企业托管的武汉市工业控
股集团，去年以来共处置3
家“僵尸企业”，涉及职工
安置1900余人。集团负责
人坦言，“僵尸企业”处置
中最大的难题是“钱从哪
儿来”。这位负责人介绍，
3家“僵尸企业”安置职工
资金支出为1.3亿元，这还
不包括此前5年内集团为
这三家企业输血支借的6
亿多元，这些资金目前都
是集团承担。

针对职工安置中存在
的资金缺口问题，各地正
在探索多种筹措途径。河
北规定，“僵尸企业”退出
过程中获得的各类财政奖
补资金和资产处置收益，
依法优先用于职工安置；
浙江规定，有条件的市、县
（市、区）可安排企业破产
相关专项经费，建立多渠
道筹资机制；北京对于列
入全市国资委年度退出计
划的“僵尸企业”，由政府
与企业共担处置成本。

全国政协委员、辽宁
奥克化学股份有限公司董
事长朱建民建议，国家在
后期政策中应加大资金支
持力度。

“僵尸企业”的一大问题在
于不断消耗财政、金融资源，各
地在处置过程中纷纷强调“止
血”。

在国新办2日举办的新闻
发布会上，银监会主席郭树清
表示，扭亏无望、已失去生存发
展前景的“僵尸企业”禁止作为
市场化债转股的对象。

河北明确规定，停止对“僵
尸企业”的各种财政补贴和税
收优惠；浙江要求，对“破产清
算类”企业各级政府要停止各
种财政补贴和不同形式的保
护；湖北规定，停止对“僵尸企
业”的财政补贴，停止对“僵尸
企业”续贷。

值得注意的是，一些地方
在分类处置“僵尸企业”过程
中，积极推进依法有序进入破
产程序。山东省国资委资本
运营处处长秦春玲介绍，山东
在处置过程中注重与法院协
同推进，先后4次邀请济南市
中院民六庭到企业指导开展

“僵尸企业”破产立项前期工
作，去年有4户“僵尸企业”破
产立案。

去年8月，全国首个高级
法院破产审判庭（执行裁判庭）
在广东省高院挂牌成立，进一
步加强和完善了依法有序破产
工作。

处置“僵尸企业”
任务有多重？
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“僵尸企业”？

如何安置职工
是关键环节
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防止“僵尸企业”
继续“吸血”

新华社北京 3月 4日电 （记
者周文其 白国龙）全国政协委
员、中国载人航天工程总设计
师周建平 4 日接受采访时表示，
我国近期将根据载人航天任务
进程情况，安排新的航天员选
拔和训练，航天员选拔的种类
将增多。

周建平介绍，未来，中国的空
间站将可以支持航天员单个乘组
的长期飞行以及多个乘组的接续
飞行，航天员的飞行任务比过去要
重很多。“因此中国航天员的队伍
肯定要扩大，要增加选拔航天员的
种类。过去都是航天驾驶员，以后
还会有飞行工程师、载荷专家等。”
周建平说。

目前，我国都是从现役空军飞
行员中选拔航天员。周建平说，未
来还将从航空航天相关技术和空
间科学的专业领域中，选出工程技
术和科研人员担当工程师和科学
家的角色。

中国航天员科研训练中心曾
表示，我国第三批航天员选拔工
作已基本完成总体方案，计划在
2017年正式启动。

我国有望于2022年前后建成
空间站，届时将实现航天员长期
在空间站驻留，并进行各项科学
实验。

焦点1 焦点2 焦点3 焦点4 焦点5

记者 秦交锋 乌梦达 李劲峰(新华社北京3月4日电)

目前文昌航天发射场、测控通信系统和空间站系统，正在按计划进行任务相关准备工作。

我国选拔航天员
种类将增多

天舟一号货运飞船将于4月中下旬在文昌航天发射场发
射，并开展货物运输补给、推进剂在轨补加、自主快速交会对接
等多项关键技术试验。

这是中国载人航天工程空间实验室阶段的收官之战，对于
空间站工程后续任务顺利实施具有极为重要的意义，将为空间
站建设任务奠定坚实技术基础。

按计划

天舟一号发射入轨后，将与在轨运行的天宫二号先后进行
3次自主快速交会对接、3次推进剂在轨补加，以及空间应用和
航天技术等多领域的实（试）验项目。

期间
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天舟一号将与天宫二号进行3次交会对接

新华视点
缅怀雷锋

3月4日，在抚顺雷锋纪念馆，辽宁边防总
队沈阳边防检查站官兵向雷锋墓敬献花篮。

学雷锋纪念日前夕，辽宁抚顺雷锋纪念馆
迎来大批参观者。社会各界人士到这里参观，
缅怀雷锋同志，学习雷锋精神。

新华社记者 李钢 摄

没经过计算机和外语水平考试，
也不曾评过初级、中级职称

吉林一技术工人
获评“教授”

新华社长春3月4日电 没经过计算机和
外语水平考试，也不曾评过初级、中级职称，

“感动中国”2016年度人物——中车长春轨道
客车股份有限公司高级技师、焊工李万君，3日
拿到了“教授”资格证书。这是吉林省首位获
得正高级职称的技术工人。

湖北发布首个法律机器人“法狗狗”

机器人“律师”
投身法律实务中

新华社武汉3月4日电（记者黄艳）“您咨
询哪方面的离婚案件？”“出轨。”“您的性别
是？”“女性。”……在一系列问题问完之后，你
想知道的诉讼胜率、孩子抚养权等法律专业问
题，短短几分钟全部得到了答案。这一切并非
来自真人律师的服务，而是一个类似于“阿尔
法狗”的人工智能机器人给你的专业答案。

4日，湖北首个法律机器人“法狗狗”正式
在武汉发布。这是类似于“阿尔法狗”的程序
机器人在法律领域的运用，它直接而高效地为
法律诉讼业务提供专业大数据和推理演绎的
技术支撑，实现法律实务中的人工智能化。

据“法狗狗”联合创始人刘谦介绍，这款法
律机器人在功能上更加完备，它不仅有刑事方
面的人工智能产品，还增加了劳动、婚姻、交通
法律等方面的智能产品，并且具有更新功能。
目前，“法狗狗”拥有3000万案例数据、6000多
案情分析点以及海量的法律知识库，还能进行
拟人化的交流等。

另据介绍，“法狗狗”现在不仅为律师团队
提供法律机器人咨询系统、客户数据挖掘服务
等方面的服务，未来还将发布专门针对公众的
法律机器人版本，为大众提供有关法律服务。

对法律人工智能会不会取代律师的讨论，
中山大学教授熊明辉在发布会上表示，人工智
能的存储、计算能力优秀，擅于处理司法辅助事
务，但每一起案件的判决还要参考复杂的社会
道德、伦理标准，而这是机器做不到的。

？牛鼻子

（据新华社电）


