
“第三卫生间”的建设要求

家庭卫生间的门、便器、安
全抓手、洗手池、挂衣钩、呼叫
按钮等设施应符合现行国家标
准《无障碍设计规范》相关规定

位置宜靠近公共厕所入
口，应方便行动不便者进入，轮
椅回转直径不应小于1.50米

内部设施应包括成人坐便
位、儿童坐便位、儿童小便位、
成人洗手盆、儿童洗手盆、有婴
儿台功能的多功能台、儿童安
全座椅、安全抓杆、挂衣钩和呼
叫器

使用面积宜不小于6.5平
米

地面应防滑、不积水

多功能台和儿童安全座椅
宜可折叠，儿童安全座椅离地
高度宜为300毫米
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“旅游发展进程的加快和大

众旅游时代的来临对第三卫生
间建设提出了要求。”在省旅游
发展研究会会长王健生看来，以
旅行社为主导进行的团队观光
游时代，游客大都是随机随团而
来，但在大众旅游时代，以家庭
为单位的散客游无疑面临更多
问题，其中如厕问题显得尤为现
实。

王健生认为，得益于海南国
际旅游岛建设和全域旅游发展，
海南客源结构发生的变化早于
全国，以家庭为单位的休闲度假
游比重也高于全国水平，这一特
性也要求海南在第三卫生间建
设中走在前列。

“第三卫生间体现的是人
文关怀，不仅让广大人民群众
和游客真正得到实惠，也关乎

城市文明程度和城市形象。”王
健生表示，在某种程度上，第三
卫生间正是衡量一个地区、景
区管理人文关怀的一把“标
尺”。海南应在厕所革命和第
三卫生间建设中走在前面，更
快更好地对接旅游需求，让以
人为本的旅游体验更加深入人
心，以旅游公共服务体系建设
提高旅游吸引力。

海南第三卫生间建设应走在前列
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数据显示，2016年全国一共有
45.6亿人次旅游，国民的旅游消费总计
达到4.66万亿元，相当于全体国民全年
人均花费 3406 元在旅游上。步入
2017，各地政府工作报告都提及旅游
产业的发展，旅游热潮持续席卷全国。

湖南：推进旅游业标准化、
信息化、品牌化和国际化

打造以“锦绣潇湘”为品牌的全域
旅游基地，提升旅游基础设施和服务
水平，建设一批文化和自然遗产保护
利用设施，形成一批红色旅游精品线
路，深化红色旅游国际合作，推进旅游
业标准化、信息化、品牌化和国际化。
推动旅游、文化、体育、健康、养老五大
幸福产业服务消费提质扩容。

重庆：加快建设国际
知名旅游目的地

加快建设国际知名旅游目的地，
做靓山水都市、长江三峡、世界遗产
等十大旅游名片，加快主题乐园和旅

游度假区建设，丰富旅游业态，推进
全域旅游示范试点，努力把旅游业培
育成综合性战略支柱产业。推进中
央商务区、智慧商圈和社区便民网点
建设，办好渝洽会等节庆展会，打造
具有重庆特色的夜市品牌，培育新型
消费增长点，促进消费提档升级。

贵州：打造高水平温泉之省

大力发展数字经济、旅游经济、绿
色经济和县域经济。大力发展山地旅
游业。用好旅游资源大普查成果，编
制实施全域旅游发展规划。设立旅游
产业发展基金。完善快旅慢游基础设
施，做强旅游龙头企业。发展满意旅
游和智慧旅游，创新旅游监管服务，开
展“旅游服务质量提升年”活动。加大
中高端旅游产品供给，推动温泉与康
养融合，打造高水平温泉之省。

四川：办好世界旅游
组织大会和旅博会

大力推动旅游业发展，加强旅游

基础设施建设，着力打造世界旅游目
的地，实施全域旅游“示范引领”、入
境游“扩容增效”等八大行动，办好世
界旅游组织大会和旅博会，进一步提
升旅游服务管理水平。

广东：推进全域旅游
发展，落实带薪休假制度

创新开展消费促进月、广货网上
行及全国行活动。挖掘汽车、家电等
传统消费潜力。支持城镇居民改善
性住房需求和新市民住房消费。引
导生活服务业向多元化、个性化转
变，大力发展健康养老、教育文化、信
息、体育健身等服务消费。推进全域
旅游发展，落实带薪休假制度。实施

“互联网+流通”行动计划，扩大电子
商务物流快递协同发展试点，改善三
四线城市和农村消费软硬环境。

安徽：强力推动
旅游业大发展

强力推动旅游业大发展。实施

旅游强省“五个一批”建设工程，构
建具有国际水准的精品景区和精品
线路。推进黄山、池州、宣城国家全
域旅游示范区创建，建设红色教育
培训基地和经典景区。全面完善旅
游产品、基础设施和营销体系，加强
新业态培育和多业态融合发展，加
快把旅游业打造成支柱产业和重要
增长极。

山西：把文化旅游业
培育成战略性支柱产业

特别要把文化旅游业加快培育成
战略性支柱产业。着力破解体制机制
障碍，上半年基本完成全省旅游景区
体制机制改革，进一步理顺管理体制、
经营机制和各类利益关系。以“旅游
业+”为思路，把握“安、顺、诚、特、需、
愉”六字要诀，包装一批项目、引进一
批战略合作者、培育一批经营主体、搭
建一批投融资平台、打造一批旅游景
区和精品线路，做强寻根觅祖、古建宗
教、晋商民俗、太行山水、红色经典等
旅游品牌。 （《中国旅游报》）

各地政府工作报告谈旅游——

2017，都有哪些发展旅游妙招

全国一共有45.6
亿人次旅游，国民旅
游消费总计达到4.66
万亿元，相当于全体
国民全年人均花费
3406元在旅游上

2016年

据国家旅游局的数据报告
预计2017年

国内游、出境游

将突破50亿人次
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旅游厕所再升级，如厕感受人文关怀

第三卫生间让游玩更方便

两名海南导游
将参加全国导游大赛

本报讯（记者赵优）第三届全国导游大赛海
南选拔赛决赛近日在海口新燕泰酒店举行。此
前通过海口、三亚两个赛区评选出的10名优秀
导游员参加了当天的决赛，经过激烈的角逐，最
终脱颖而出的两名选手将代表海南参加第三届
全国导游大赛。

主题为“树职业道德、赛职业技能、展职业
风采”的第三届全国导游大赛旨在深入推进旅
游行业精神文明建设，激励导游提升职业道德
修养，提高服务技能水平，传播行业正能量。海
南选拔赛决赛设有选手个人展示环节、必答环
节、轮答环节、抢答环节、选答环节、自选（景点）
讲解环节等6个环节，选手在个人展示环节和
自选（景点）讲解环节中根据语种选择中文或者
外文进行。本次比赛最终脱颖而出的中文组和
英文组得分最高的两名选手将代表海南参加第
三届全国导游大赛。主办方表示，此次比赛既
为全国导游大赛选拔出优秀选手，又是我省导
游员素质和技能风采的比拼和展现。

本次活动由省旅游委、共青团省委、省妇
联、省旅游工会联合主办，省旅游学校承办。

落户琼海博鳌

凯悦尚萃酒店
正式进驻中国

本报讯（记者赵优）日前，融创·博鳌金湾凯
悦尚萃酒店签约盛典在博鳌举行，这标志着凯
悦酒店集团旗下的高端核心品牌“凯悦尚萃”正
式进入中国，也填补了琼海国际品牌酒店的空
白。

据介绍，凯悦酒店集团总部位于美国芝加
哥，是世界知名酒店集团。2015年，凯悦宣布
推出凯悦尚萃品牌，作为全新的生活方式概念
品牌，凯悦尚萃将在旅游胜地的核心地带，为宾
客提供高端的国际化酒店体验。融创中国是中
国地产TOP10、千亿名企，融创·博鳌金湾则是
融创进军海南的标杆项目。凯悦酒店集团中国
区地产及发展资深副总裁严庆光先生称，凯悦
尚萃酒店选择进驻融创·博鳌金湾，正是因为看
好博鳌的发展前景。

中国成印尼
最大旅游客源国

据《深圳侨报》报道：印度尼西亚统计局1
日公布的数据显示，今年1月份赴印尼旅游的
中国游客为200190人次，中国成为印尼最大
的游客来源地。

数据显示，1月份赴印尼旅游的国际游客总
数为103万人次，同比增长26.58%。中国贡献了
其中的20.27%，超过新加坡的11.82%（100860
人次）和澳大利亚的10.21%（100860人次）。

1月份正值中国农历新年，也是中国出境游
的高峰，中国国家旅游局的预测数字显示，2017
年春节中国出境游人次超过600万。

丽江出台景区整改方案

辱骂游客将被重罚
据中国旅游新闻网消息，日前，云南丽江市

发布丽江古城5A级景区整改工作方案。针对
游客投诉率长期居高不下等问题，丽江将采取
多个整治措施，包括对零负团费、强迫购物、辱
骂游客、无证经营等违法违规行为一律上限处
罚；严厉整治拉客、揽客、尾随兜售等扰乱旅游
市场秩序等行为。

据了解，国家旅游局1月25日通报，给予
云南省丽江古城景区等3家5A级景区严重警
告，并限期6个月整改。通报指出，丽江古城景
区存在的问题主要是：游客投诉率长期居高不
下，游客人身财产安全事件频发，屡屡造成社会
严重不良影响，古城内原住居民与旅游经营人
员矛盾突出，景区产品质量下降，旅游设施品质
退化等。

针对国家旅游局通报的5个方面的问题，
丽江市政府在整改方案中表示，将严格按照此
次国家旅游局的整改要求和期限，在2017年8
月25日前完成各项整改任务。

“小厕所大民生”，近两年在全国推广的“厕所革命”又有新目标。2月在广州举行的2017
年全国厕所革命工作现场会议上，国家旅游局要求全国5A级旅游景区都应配备第三卫生间。

什么是第三卫生间？可以简单理解为“家庭卫生间”，为解决一部分特殊对象如厕不便的
问题，主要是指女儿协助老父亲，儿子协助老母亲，母亲协助小男孩，父亲协助小女孩等情
况。建设第三卫生间，有助于完善旅游公共服务设施，有助于体现“厕所革命”的人文关怀。

作为旅游资源大省，海南的第三卫生间建设进展如何？对此，海南日报《旅游周刊》记者
进行了走访。

■ 本报记者 赵优

旅游如厕不再尴尬

2015年初，我国开始进行为
期3年的“厕所革命”。两年来，
新改建厕所50916座，占厕所革
命三年计划（共 5.7 万座）的
89.33%。目前，国家旅游局在景
区A级评定和复核中已经把厕
所是否达标列为硬指标。2016
年，一批4A级景区被摘牌，其中
十多家主要是由于厕所建设滞
后，管理不到位。

记者注意到，在旅游高峰
期，景区常出现厕所门前排队的
景象，许多拖家带口的游客更是
遭遇不少囧事。一些家庭成员
选择轮流上厕所以看护孩子，或
者只能带着孩子一起上厕所。
来自贵州的刘女士带着3岁的儿
子有些束手无策：“实在没办法
的时候，我只能把他带到女厕
去，但这样会让其他女性不方
便，甚至可能遭白眼。”刘女士担
心，等以后儿子再大一点，有性
别意识后，自己跟他单独出去
玩，上厕所就会比较麻烦。

事实上，女儿带年长、行动
不便的父亲上厕所，爸爸带年幼
的女儿上厕所，妈妈带婴儿或幼
童上厕所等，都面临着特殊的如
厕需求。

让如厕不再尴尬的第三卫生
间成为“厕所革命”的升级版。去
年12月，国家旅游局发布的“关
于加快推进第三卫生间（家庭卫
生间）建设的通知”，明确要求所
有5A级旅游景区必须具备第三
卫生间。不仅现有5A景区要配
备，今后申报5A景区也必须配
备。全国 5A级旅游景区将建
604座第三卫生间。

三亚天涯海角游览区的第
三卫生间于本月初正式亮相并
向游客开放。该景区在非物质
文化长廊、爱情广场两座人流量
较大的厕所进行第三卫生间建
设，按照标准配备了成人坐便
位、儿童坐便位、儿童小便位、婴
儿安全座椅、婴儿护理台、挂衣
钩等，方便异性亲人照顾相关人
员入厕。“父亲因腰间盘突出疾
病，左大腿趋于瘫痪，每次带着
父亲上厕所极为不便，这里的第

三卫生间让我们感受到了人文
关怀。”来自东北吉林的黄女士
为景区的第三卫生间点赞。

第三卫生间标准发布后，三
亚市旅游委迅速展开动员，针对
三亚主要景区的第三卫生间标
准化改造，树典型创行业模范，
让游客们在游玩的同时感受到
贴心的服务。目前，三亚已开放
第三卫生间的景区达到6家。
海口、陵水等多个市县也正加快
建设第三卫生间步伐。

“我们计划年内把第三卫
生间扩张到景区内的其它7座
旅游厕所内，使第三卫生间成
为景区旅游厕所的标配。”三亚
市天涯海角旅游发展有限公司
工程部经理王林告诉记者，景
区还将因地制宜地对厕所进行
生态化、无味化、海绵化打造，
让部分具备条件的旅游厕所不
仅仅承担景区的公共服务功
能，还能成为景区内的一个全
新旅游产品。

三亚有6家景区开放第三卫生间
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