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拦截“黑作坊”，不凭老套路。
《“十三五”国家食品安全规划》提
出，充分发挥市场机制作用，鼓励和
调动社会力量广泛参与，加快形成
企业自律、政府监管、社会协同、公
众参与的食品安全社会共治格局。
由此看出，“产”上把好关，“管”上用
好力，做到监管部门、第三方平台、
消费者同频共振、“三位一体”共同
治理，是网络餐饮未来发展的方向。

国家行政学院副教授胡颖廉指
出，强大的监管，不是把企业“管
死”，而是以市场机制倒逼监管效
能，把产业进步作为监管升级的源
头活水。

如何在监管中发挥平台优势，
形成“1＋1＞2”的效应？据北京市
食药监局新闻发言人唐云华介绍，
北京市食药监管部门积极引导平台
与餐饮连锁企业、中央厨房和集中
配餐单位对接合作，提升发展空间；
发挥平台技术资源优势，运用大数
据分析成果配合监管部门实行有效
监管，使平台成为支持政府社会管
理的有力助手。

“按国外网络订餐占餐饮收入
30％计算，未来我国网络订餐市场
将是万亿元以上规模。”朱毅认为，

“互联网＋餐饮”的未来在高处。
“互联网＋餐饮”正如源头活

水，注入老百姓的“柴米油盐”。专
家指出，加强“互联网＋”方式的监
管，不仅是高科技监管方式的体现，
更是和监管对象相匹配的监管配
置，要善于实施在线智慧监管，解决
网络订餐各环节的具体问题。

记者 陈聪 毛伟豪
（新华社北京3月15日电）

据业内人士透露，“黑作坊”“苍蝇
馆”频现，源头在线下，根子在平台。
治理网络订餐乱象，还需第三方平台
做好“把关人”。

——平台责无旁贷。食药监总局
局长毕井泉此前强调，要严格落实网络
餐饮服务第三方平台责任。要确保网
上展示的食品经营许可证真实，这就是
确保线下生产经营者必须是实体店，而
不是“黑作坊”；要确保送餐过程食物不
被污染，因为送餐的物流公司是第三方
平台挑选指定的；要确保对消费者提出
的投诉得到及时处理，因为消费者是在
第三方平台上订餐并结算的。

——效益让位安全。据“饿了么”
副总裁郭光东介绍，为保障消费者权
益，“饿了么”将升级保险服务，对消费
者的食品安全投诉在48小时内进行赔
偿。用户一旦通过“饿了么”平台吃外
卖而引发食物中毒、致病就医等问题，
可在该APP中一键申请理赔，直接由
保险公司进行赔付。

——平台实时监控。美团点评首
席食品安全官钟永健表示，美团点评
通过“天网系统”查询商家信息，获得
动态提醒：商家许可证是否要到期、消
费者投诉是否增多、是否存在超范围
经营等。美团点评通过这一系统随时
掌握商家管理信息，完成对入网商家
的全生命周期管理。

但面对数量庞大的入驻商户和消
费群体，当前监管方式仍有其局限性，
升级监管模式势在必行。中国互联网
协会信用评价中心法律顾问赵占领指
出，由于第三方平台自身的管理手段
有限，抽检和监测仅交给平台来做，恐
怕基于成本等因素，实施效果恐将大
打折扣。

网络餐饮的迅猛发
展，主要得益于第三方平
台的快速成长，然而“成长
的烦恼”如影随形，入驻平
台商家资质良莠不齐，一
些“黑作坊”让消费者防不
胜防。

为进一步细化第三方
平台及入驻商家义务，国
家食品药品监督管理总局
公布《网络餐饮服务监督
管理办法（征求意见稿）》，
其中“绑定实体店”的规定
引起业界热议。

征求意见稿规定：“利
用互联网提供餐饮服务
的，应当具有实体店铺并
依法取得食品经营许可
证。”专家就此表示，“绑定
实体店”的规定将在网络
餐饮食品生产的源头端竖
起一道“高压线”。

中国农业大学副教授
朱毅指出，新规要求平台
入驻商家“绑定实体店”，
就是要求每个和尚都要有
个庙，俗话说跑得了和尚，
跑不了庙，庙是一个门槛，
可以筛掉不少靠平台为生
的“假和尚”。

朱毅认为，目前外卖
业竞争激烈，平台自律是
必然要求，但多轮竞争淘
汰后，几大平台状况差别
不大，自律难免进入疲
态。这时候就需要强有力
的监管介入，出台细化规
范是应时之需。

标榜私房菜、私家厨，背后竟是“苍蝇小
馆”；送到家门口的网络美食，竟然出自“幽灵
餐厅”……随着网络订餐“井喷式”增长，线上
“黑作坊”却屡屡造成人们“舌尖上的焦虑”。

中国烹饪协会统计数据显示，2016年全
国餐饮收入3.58万亿元，其中网络订餐市场
规模达3579亿元，占比约10％。“黑作坊”寄
生乱象如何破解？有关部门和第三方平台能
否抚平老百姓“舌尖上的纠结”？

监督办法征求意见

网络订餐
“绑定实体店”

新华社北京3月15日电 记者从
国家工商总局获悉，《网络购买商品
七日无理由退货暂行办法》15日正
式施行，百姓网购将更有维权保障。

今年1月6日，国家工商总局公
布了《网络购买商品七日无理由退货
暂行办法》，旨在落实《消费者权益保

护法》七日无理由退货规定，保护消
费者合法权益，促进电子商务健康发
展。这一办法3月15日正式生效。

根据规定，网络商品销售者应
当依法履行七日无理由退货义
务。网络交易平台提供者应当引
导和督促平台上的网络商品销售

者履行七日无理由退货义务，进行
监督检查，并提供技术保障。

值得关注的是，办法以特别规
定的方式明确，网络商品销售者应
当在商品销售必经流程中设置显
著的确认程序，供消费者对单次购
买行为进行确认。如无确认，网络

商品销售者不得拒绝七日无理由
退货。同时，应当采取技术手段或
者其他措施，对于不适用七日无理
由退货的商品进行明确标注。

此外，办法明确规定三类商品
经消费者在购买时确认，可以不适
用七日无理由退货规定：即拆封后

易影响人身安全或者生命健康的商
品，或者拆封后易导致商品品质发
生改变的商品；一经激活或者试用
后价值贬损较大的商品；销售时已
明示的临近保质期的商品、有瑕疵
的商品。办法还规定了商品完好标
准、退货程序、相应法律责任等。

网购商品七日无理由退货规定施行
新规明确对于不适用退货的商品要进行明确标注

“甩手掌柜”要不得

第三方平台
需做好“把关人”

“三位一体”促共治

拦截“黑作坊”
不凭老套路

据携程15日推出的“先行赔付”
规则，在该平台购买自营、代理、零售
等各类跟团游、自由行等度假产品，
享受一致的旅游保障与赔付标准，出
行前后的整个过程中，有问题消费者
找平台解决，平台先给消费者先行赔
付，再追责供应商。

同时，携程宣布执行新的“违约金
对等赔付”制度，并全面覆盖携程平台
上2万多家旅行社的旅游度假产品，规
定旅行社和消费者取消订单的违约金
比例最多相差30％，旅行社和网站任
意取消订单，最高需要“退一赔一”。

驴妈妈旅游网亦进一步完善《自

行和解和先行赔付处置细则》等制
度，建立“先行赔付保证金”，对先行
赔付的范围、条件、流程和额度作出
明确规定，使服务举措更加完善。并
为由于游客本人遇到不能预期和控
制的特殊原因造成的订单损失提供

“特殊原因退订保障”。

探索线上线下保护消费者权益

在线旅行社陆续完善

另外，上海市市场监管部门与在
线旅行社也探索与线下结合、政企结
合，为消费者提供更好的保障。

上海财经大学旅游管理系主任
何建民表示，旅游归根结底是“正在
进行时”的体验经济，消费者在旅游
过程中遭遇人身或财产的侵害，甚至
感知的不愉快，都会直接影响到消费

体验。而从以往的经验来看，消费者
通过在线旅行社购买旅行产品后，就
等同于“裸游”的开始。

据了解，已有一些在线旅行社推
出了可在旅行途中全程为游客解决
问题提供帮助的服务，如携程在今年
春节期间上线全球 24 小时“旅行
SOS”服务，为游客免费提供旅游行

中的紧急援助。据携程旅行网统计，
在今年春节黄金周期间，游客通过

“微领队”服务，在途中所反馈的需求
不少：自由行求助中最多的是交通，
占33.7％；其次为景点，占20.9％；再
次为美食，占15.4％。

记者 陈爱平
（新华社上海3月15日电）

黑作坊
网络订餐规模超3500亿元

如何破解 寄生乱象？
B C

通过在线旅行社购买旅行产品等同于“裸游”

携程宣布执行新的“违约金对等赔付”制度

“低价游”“强制买
卖”……在旅途中，游客遇到的

侵权情况多种多样，但最苦恼都是异
地维权难上加难。在上海市消保委日
前公布的2017年“3·15”十大投诉案例
中，就有两例涉及旅游电商。今年的“3·
15”国际消费者权益日，“先行赔付”成
为在线旅行社完善消费者权益保

护的“热词”。

新华社北京3月15日电 民政部15日发
布公告，降低7家全国性社会组织评估等级，其
中，5家评估等级从3A降至2A，2家评估等级
从4A降至3A。

从4A级降至3A级的2家社会组织为：中
国爆破行业协会和中国环境保护产业协会；从
3A级降至2A级的5家社会组织为：东方华夏
文化遗产保护中心、中国生物多样性保护与绿
色发展基金会、中国圆明园学会、中国交响乐发
展基金会和中国投资协会。

民政部发布公告

7家社会组织被降级

新华社香港3月15日电（记者郜婕）台湾
知名作家琼瑶日前在社交网站宣称“预约自己
的美好告别”——拒绝临终急救或维持生命治
疗，在香港引发关于临终照顾和预设医疗指示
的讨论。

记者15日从香港中文大学了解到，该校近
期公布的一项调查显示，大多数香港民众对相
关概念并不熟悉，但超过半数被调查者在了解
后倾向于选择预先自主决定临终时接受何种照
顾和治疗。

调查者通过住宅电话随机访问1067名年龄
在30岁以上的市民，询问他们对临终照顾决定、
预设医疗指示等概念的了解程度、态度和倾向。

调查结果显示，85.7％的被调查者表示没
有听说过“预设医疗指示”。不过，有60.9％的
被调查者在调查人员解释这一概念后表示，如
果有相关立法，他们倾向于作预设医疗指示。

就维持生命治疗，87.6％的被调查者表示，
如果被确诊患有末期疾病，相对于可以延长生
命的治疗，他们更愿意接受有助缓解痛苦的纾
缓治疗。

此外，86.2％的人认同，接受何种治疗应根
据病人的意愿来决定。

调查显示

多数香港市民倾向
自主决定“美好告别”

3月15日，上海徐汇公安分局民警在测量
电动自行车坐垫长度。

当日，上海徐汇公安分局联合区市场监督
管理局对辖区内电动自行车销售商铺进行检
查，对不符合国家和上海市标准非机动车规定
的依法查处，切实维护消费者合法权益。

新华社记者 凡军 摄

上海：

严查不合格电动车

3月15日，抹香鲸的尸体被吊起。
当日，据现场专家综合现场情况判断，在惠

州港油库码头附近海域搁浅的抹香鲸已死亡。
惠州渔政部门的船只将抹香鲸拖至惠州港码
头，由潜水员下海固定抹香鲸后，利用机械设备
将鲸鱼吊起并运走。

3月12日9时，大亚湾海域发现一头长约
12米的抹香鲸身缠渔网。渔网被清除后，这头
抹香鲸13日晚游入惠州港油库码头附近海域，
到14日下午已经搁浅。虽经数十名专家学者
现场参与救护，仍不治身亡。

新华社记者 毛思倩 摄

搁浅大亚湾海域
的抹香鲸死亡

先行赔付


