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海口坚持“以人民为中心”的发展思想，不断提升市民游客的幸福感、获得感

宜居之城话幸福

提起椰城海口，人们自然而然会将它与椰风海韵结合在一起，与阳光海滩串联，与金色并肩。但事实上，这座城市的魅力远不止此。
省委常委、海口市委书记张琦曾多次表示，海口要坚持“以人民为中心”的发展思想，牢固树立“绿水青山就是金山银山”的强烈意识，让

海口在城市发展中依然能够“望得见山、看得见水、记得住乡愁”，通过将海口建设成为国际化滨江滨海花园城市和全国最好的城市之一，不
断提升广大市民游客的幸福感、获得感。

候鸟老人黄大爷点赞海口：

这里越来越美
我越来越离不开它
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可居宜居的生活环境

2015年7月31日，一场浩浩荡荡
的“双创”攻坚战在海口打响，全市上
下、全员鼓劲，大家欢呼着“海口终于
要变了！”也有不少市民质疑，“或许
这只是一场口号式的运动，三两个月
便会结束。”

事实胜于雄辩。
不久后，海口市民就惊喜地发现，

城市里的小街小巷干净了，街道上的
绿化景观更美了，交通快捷了，买菜便
宜舒心了，严管严控让百姓饮食更放
心了，15分钟便民生活圈的打造让生
活更方便了，12345热线的畅通让百
姓的烦恼投诉有门了……

就连市民韩梅自己都没有想到，
居住多年的兴丹路变化会这么大。
这个曾经人烟稀少、治安较差、连吃
饭的地方都找不到的街道，如今摇身
一变，成了海口“双创”的示范街区。
么二抱罗粉、老味道后安粉、三顾冒
菜等餐饮小铺的先后入驻，让韩梅终
于过上了“下个楼就能品到美食”的
便捷生活。

而更让她惊喜的是，家门口那个
曾经形同虚设的公车站台，也因“双
创”的推动，有了更多路公共汽车的频
繁往来，她再也不需要跑到2公里外
的公交站等车上班。

示范街区的打造，不仅给百姓带
来了生活的便捷，更让曾经的“脏乱
差”问题得到彻底整改。这一切改变，
让韩梅惊呼：“从未想过自己的家会变
得这么好。”

“这两年来海口，真是一年一个
样！”同样没想到的，还有候鸟老人刘
永波。

在这位在海口生活了5年的“候
鸟”印象中，海口是一座让人“既爱
又失望”的城市。“爱”，是因为这里
空气清新，气候宜人，适宜居住。“失
望”，是因为城市面貌还有待提升，

“如果你把这里当作自己的家，你会

在家里随地吐痰吗？”刘永波为此感
到困惑。

同样的，垃圾随地扔、电动车乱停
放、占道经营等问题也一度让这位年
近七旬的老人难耐不已。但就在去年
11月再度来到海口过冬时，他惊讶地
发现这样的状况越来越少。

“双创”开始后，海口开启了40处
“15分钟便民生活圈”和10条特色餐
饮街（区）建设，着力一站式解决市民
生活琐事。环卫一体化、全市2434条
背街小巷完成改造、39个农贸市场完
成升级，64条“断头路”被打通，24处
城市积水点修复完毕……

“美！现在的海口真的美，住在
这儿根本都不想走！”正如刘永波所
说，“双创”让海口发生了一系列质
的飞跃，也让这座城真正变得可居
宜居。

智慧便民的城市管理

“幸福感”还可以从这座城市日益
提高的管理水平而来。

每个生活在这座“温暖之城”里的
人，一定都对一群身着蓝马甲、头戴小
红帽的身影熟悉不已。他们穿梭在城
市里的每个交通路口，行走在每个福
利院、敬老院，也出现在每个脏乱差的
大街小巷。他们来自五湖四海，却有
着共同的名字、共同的目的。他们就
是这座城市里的志愿者。

在每年高考暴晒的学校门口，
我们会看到他们为考生、家长送水、
送文具的身影；在春节焦急等待过
海的旅途中，我们看到他们耐心分
送一碗碗热汤热粥的纯真笑容；在
台风中，我们依旧能感受到他们手
拉着手，帮助每位困难群众的坚定
力量。

每当需要帮助，他们都会出现
在我们的身边。是他们，让这座城
市多了更多善良，变得可爱、可敬。
目前，海口注册志愿者有 25 万人，
志愿服务总时长超过 600 万小时。

这样的暖心服务也成为椰城的一张
名片。

每年一到台风季，对于海口城市
管理都是一次全新的挑战。

过去，每当台风一来，“XX路积水
了”“XX小区树倒了”……诸如此类的
状况就让不少市民头疼不已，市民王
丽芳是其中之一。可2016年8月18
日的那场台风中，她感受到了这座城
市实实在在的改变。“快！一投诉小区
垃圾，马上就有人来清理。”而这份改
变还归功于“海口城市管家平台”的上
线运行。

通过这个平台，市民不仅可以投
诉反映问题，还可以在线建议、进行咨
询。即使是在台风中，平台的工作人
员也会24小时加班加点，为市民更新
实时城市状况。市民想了解哪里拥
堵、哪里积水，轻点手机便能心中有
数。“智能化的管理，让城市的治理更
加便捷，也让我们百姓的内心更加放
心、安心。”

安心的不只是在这里生活的市
民，还有在这里奋斗打拼的创业
者。作为“创文”的重点工作之一，
海口着力在全市全面开展信用体系
建设，通过打造“诚信海口”服务平
台，让诚信者得到更多的弘扬和鼓
励，让失信者接受全社会的监督，为
海口营造一个良好的信用环境，也
让在这里乐业的奋斗者看到了更多
希望。

因为有希望，所以感到幸福。

文明向善的市民面貌

“幸福感”，还可以因人而来。
这座城市从来不缺少感动和正

能量——我们在台风中看到，一位
光着膀子的城管队员，用自己的制
服制成“雨衣”，紧紧护住一名男童，
他自己却奋力地踩着积水走在风雨
中；我们在酷暑中看到，本不富裕的
店主薛小兰，因为感同身受，长年坚
持为环卫工人提供茶水，不取分文；

82岁退休老医生吴永赞，14年坚持
深居不起眼的诊所里，为乡亲义诊
不求回报……

一年多来，海口共评选出道德模
范、美德少年、身边好人、最美人物
等500多名，其中9人荣获全国道德
模范提名奖荣誉称号，18人荣登“中
国好人榜”，4人入选“好人365”封面
人物，29人荣获海南省道德模范荣
誉称号。

身边一份份炙热的感动，支撑着
我们砥砺前行。

每天一大早，在海口市“双创”广
场上，我们都能看到一群扭着身板、
跳着广场舞的大妈舞蹈队。城市环
境的改观和精神文明的提升，让一场
场惠民文艺演出走进社区，让这里群
众的精神文化生活更加丰富多彩。

“以前大家一有空就打牌、打麻将，现
在社区组织的文化娱乐活动多了，百
姓的获得感也不断增加了。”不少居
民如此评价。

街道干净了，小巷整洁了，城市更
美了……市容市貌发生巨变的同时，
海口市民的素质和自觉度有了极大的
提升。

更让人欣喜的是，得益于“双
创”，海口的社会治安和公共秩序也
有了明显改善。数据显示，2016年，
海口全市受理总警情与往年相比下
降5%，这是自2010年以来海口警情
第一次出现“拐点”。其中，赌博、入
室盗窃、打架斗殴、“两抢”、诈骗5大
类警情均大幅度下降，“两抢”、赌博
警情为历年低位，命案实现全破，全
市治安形势趋好。

城市因人而美，这里的人，也因
城市美而变得更美。海口，正以“双
创”为总抓手，通过一系列的升级改
造，让这座城市焕发更多的生机和
希望。创建工作，已经成为海口的
惠民工程、民心工程。而更多的百
姓，也在希望中获得更多的幸福感
和获得感。

（本报海口3月23日讯）
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■ 本报记者 邓海宁 通讯员 刘平

“不是夸海口，这里让人来了就
不想走。”3月17日，在海口市万福
社区里，来自安徽省芜湖市的黄大
爷正带着3岁的小孙子四处溜达，当
聊起在海口的候鸟生活时，老人立
即笑呵呵地竖起大拇指，为海口点
了大大的一个赞。

今年70岁的黄大爷，因为3年
前儿子把家安在了海口，于是和老
伴也加入了候鸟老人的行列。“这里
冬天的气候十分暖和，空气质量也
很好，有时候出去晒晒太阳、散散
步，特别适合我们老年人调养身
体。”黄大爷一开口就分享起了自己
在海口的养生心得。

6点半起床吃早饭，7点去白沙
门公园晨练，8点去菜市场买菜……
现在黄大爷对海口不仅熟悉，而且
感觉格外亲切。其实黄大爷最初来
海口时，还担心不同的语言、饮食习
惯，自己会不适应。“来到海口发现
大家都讲普通话，吃的天南地北什
么的都有，社区里还有热心助人的
志愿者，平时见着我们总是主动问
好，帮我们提菜、理发，家电坏了什
么的也能帮上忙，不仅懂的多，还很
贴心。”黄大爷说。

更让黄大爷开心的是，社区自
从中老年大学正式成立以来，有越
来越多的候鸟老人加入，邻里之间
也不再陌生，社区开展的舞蹈、乒乓
球、桌球、摄影等丰富多彩的文体活
动更是将黄大爷的时间表排得满满
的，忙不过来，乐于助人的黄大爷还
担任起了乒乓球班的班长。

随着“双创”工作的不断推进，
海口市容市貌发生大变样，城市的
颜值大幅度提升，黄大爷也感受到
了身边环境发生的巨大变化，不甘
落后的他还主动加入到志愿者的队
伍中，参与起了“双创”，并乐在其
中，“海口这么好的环境，要是被破
坏掉就太可惜了。”黄大爷表示。

“以前只是因为看中了海口良
好的生态环境适合养老，现在是越
来越离不开海口了，这座城市正越
变越美、越变越好。”黄大爷说道。

（本报海口3月23日讯）

■ 本报记者 叶媛媛
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