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铁腕治旅，贴心服务，多措并举，三亚全力打造旅游3.0升级版

缤彩鹿城舒心游

近年来，三亚积极推进全域旅游建设，大力发展乡村游、内河游等旅游新业态，丰富旅游产品，推进旅游供给侧结构性改革，持续开展旅
游市场整治行动，多措并举，让“舒心游三亚”成为常态。

全速推进特色产业小镇建设

“三位一体”打造
鹿城经济新引擎

T13

2016年

■ 本报记者 袁宇

满目绿茵，空气清新湿润，弥漫
自然甜香，游客们在公园中散步、逐
戏，体验迥别于城市美景的自然触
觉。近日，三亚海棠湾水稻国家公
园游客中心试营业。

项目总占地 7600 亩，总投资
26.4亿元，集园林景观、稻作文明、乡
村文化为一体，不仅为久居城市的
人们寻找记忆中的乡愁，围绕其建
设的海棠水稻公园小镇成为三亚探
索农旅结合新模式、推进全国全域
旅游示范市建设的重要抓手。

差异化发展，发挥比较优势，三
亚在创建特色产业小镇进程中尤其
重视联动发展做强特色，青田亚太
金融小镇、林旺北旅游服务小镇、海
棠水稻公园小镇、天涯兰花风情小
镇、天涯小鱼温泉小镇、亚龙湾玫瑰
风情小镇等各美其美，光彩夺目。

据三亚市特色产业小镇发展建
设工作方案，三亚将结合本地区9大
重点产业发展方向，以热带特色农业
产业、旅游业、互联网业、医疗健康
业、渔业、黎苗民族文化等产业为重
点，兼顾黎锦、贝艺、椰雕、黄花梨、沉
香等地方资源，创意开发特色小镇。

三亚决策层定位明确，要把特色
产业小镇打造成特色彰显、风情浓郁的
旅游商业服务基地，把美丽乡村打造成
有产业支撑、有特色内涵的旅游新亮
点，要通过特色产业小镇的产业发展，
进一步优化调整全市产业结构，有效提
升产业融合度，特别是打通一产与三产
之间的关联，努力做到旅游、文化和产
业融合发展，实现“三位一体”。

在三亚的绚丽蓝图中，3年内将
形成一批特色产业小镇项目，致力
于探索休闲度假、旅游观光、养生养
老、创意农业、农耕体验等新兴产业
融合推进的区域经济发展新模式，
展现美丽乡村的经济潜力，激活新
的经济增长点，刺激新兴市场的消
费热情。 （本报三亚3月23日电）

丰富旅游产品供给

橘红色火车头，绿色的车厢，“哐
当哐当”行驶的声音，今年春节期间，
三亚开通了从三亚火车站开往南山景
区的绿皮火车旅游专列，重新唤起了
人们记忆深处的回忆。

“绿皮火车是上世纪80年代的记
忆，这次来体验就是想怀怀旧。”内蒙
古游客高文娟得知有一趟绿皮火车可
从三亚市区开往南山后，特地带着小
孙子进行体验。

“利用废弃的绿皮火车车厢来推
出产品，这本身就是一种创新。”三亚
市旅游委主任樊木表示，“我们的目标
是让游客通过旅游火车这种有意思的
旅游产品多了解三亚。”

三亚全域旅游建设同时从城市与
农村两个方面着力。城区加快城市景
区化改造，优化城市交通线路，坚持把
所有线路当做旅游线路进行提质改
造，打造“旅游交通”；农村大力推进美
丽乡村建设，深入挖掘好山好水好资
源，根据区位优势、地域特色、乡村文
化进行规划建设，丰富旅游产品供
给。同时，加强山、海、河的生态修复
与保护，重塑三亚河“河清白鹭飞”的
胜景，大力开发一批连接周边市县的
精品旅游线路，满足不同游客的需求。

火热，已是三亚旅游的常态，富
民，则是三亚决策层打造旅游产业支
柱的最终目的。

“村子越来越漂亮，游客越来越
多，收入当然也越来越有盼头。”三亚
中廖村“春天里”咖啡馆的女主人符春
说，村里农家乐、骑行驿站、咖啡驿馆
等，如雨后春笋般冒出，“大家都使着
劲致富哩”。

科技+旅游打造科幻鹿城

近日，位于三亚鹿回头景区内的
幻享VR主题公园正在筹备开馆。这
是三亚首家“科技+旅游”新项目，占地
面积约400平方米，结合当地特色景
区景观，设有“地球保卫战”“VR影院”

“枪战”等多款VR互动娱乐产品。
有美景、有文化、有体验……游客

的个性化需求也在日益增长，单一的
景点观光旅游已不能满足游客需求。

“三亚在丰富传统景区旅游业态
的同时，也在着手增强与游客的互动，
进而打造三亚新的旅游经济增长点。”
樊木透露，未来两年VR主题公园将
覆盖该市多个景区，目前游客可在三
亚市民游客中心通过VR体验设备抢
前体验高科技带来的全新体验。“旅
游+科技”“景区+VR”等旅游新业态、
新项目的发展，在推动景区转型升级
的同时，也将促进三亚旅游业转型升
级。

除了打造VR主题公园，三亚还
着手建立世界级的科幻产业基地，推
动科幻小说创作、科幻动漫创作、科幻
影视制作、科幻游戏制造、科幻IP授权
制造打造世界级的科幻旅游及产业基
地，在科幻领域打造独特的三亚模式。

三亚市委书记严朝君表示，全域
旅游模式下，三亚将突出专业化旅游
城市的特质，致力于构建“1+N”的旅
游业态体系，明确区域内的主打旅游
产品，加快推动旅游与热带高效农业、
医疗健康、海洋、会展、金融、房地产等
产业融合发展，构建“旅游+”产业发展
新格局，让老百姓真正享受到产业发
展带来的红利。

铁腕治旅实现“放心游”

海鲜摊主售卖海鲜时“吃秤”四两
会受到什么处罚？在三亚，官方的处
罚是吊销营业执照，将其清出海鲜市
场。

今年春节期间，消费者杨先生拨
打三亚旅游服务热线12301反映称，
自己在春园海鲜广场一摊位购买一条
石斑鱼，商家称重是1斤6两，而他离
开后用自带的弹簧秤称重，发现石斑
鱼重量只有1斤2两，认为商家有欺诈
消费的行为。接到投诉后，三亚相关
部门立即介入调查，果断予以查处，涉
事海鲜摊位营业执照被吊销，同时摊
主还被清出海鲜广场。

“吃秤”四两，就被严惩吊销营业执
照，只是三亚近年来铁腕治旅的一个缩
影。在全国率先成立旅游警察，建立全
天候服务的12345、12301等热线平
台，搭建旅游警察支队、旅游巡回法庭、
旅游纠纷人民调解委员会、行政执法部
门“四位一体”旅游市场监管机制……

三亚旅游市场秩序明显好转。
三亚市长吴岩峻说，三亚出台相

关规定，水果店、海鲜店、酒店等都设
置了二维码，游客扫码就能获取该店
经营的相关信息，“如若店铺存在欺客
宰客现象将一律关停。”

“疏堵结合才能有效治理市场。”
三亚海鲜排档协会秘书长汪斐透露，
通过以行业自律的方式管理市场，以
铁腕执法保障秩序，能形成内外合力，
常态化地构建诚信市场体系，实现旅
游市场的平稳运行。

“互联网+”倾听游客声音

“三亚很美，三亚更暖！”2016年
11月7日，广西游客韦小姐便遇上了
一件旅游暖心事。她在机场一家冷饮
店品尝清补凉时，遇到店员“多收”10
元钱。而令韦小姐感动的是，刚下飞
机没多久，来自三亚旅游部门、涉事店
家的解释以及道歉紧接着抵达。三亚
认真对待每一个游客的态度令她深受
感动。

“我们不怕有问题，就怕有问题不
能及时查处。”樊木表示，打击旅游违法
行为，规范旅游秩序，政府须转变过去
的管理思维，真正从消费者的角度来考
虑。“如10元清补凉事件，金额虽不多，
却会影响游客的旅行体验。”樊木说，
今年三亚将着重加强旅游服务建设，更
加注重旅游品质，更加关注市民、游客、

“候鸟”的舒适度和幸福感，推动从“放
心游”全面向“舒心游”转型。

转变管理思维的同时，三亚也在
着手完善外部硬件。近年来，三亚积
极探索旅游治理中的“互联网+”，实施
启用“三大系统”（电子点菜系统、价格
电子显示屏、POS收银系统）、海鲜标
准信息手机短信（微信）咨询举报系
统，努力实现游客一键化反馈，更快捷
地了解游客诉求，做到第一时间接收
游客诉求，第一时间向游客反馈处理
结果，让游客满意。

严朝君表示，旅游市场的治理一
天都不能懈怠，三亚将充分利用微信、
微博等新媒体，为游客解忧服务。对
于游客的反馈，三亚将不袒护、不遮
丑，对任何涉旅违法违规经营行为实
行“零容忍”，一查到底。

目前，288个各级各类工作微信
群覆盖三亚党政机关和事业单位，更
多事务性工作进入了“办公秒时代”。

旅游警察雷霆出击、涉旅网络平
台整治、悬赏征集旅游市场违法违规
行为线索、一天出台7个涉旅业态管
理办法、积极探索“互联网+”方式治
理旅游市场……近年来，三亚持续开
展旅游市场整治行动，多措并举，创
新实践，20年不变的旅游主线串起了
鹿城从“1.0版”到“3.0版”的巨变，全
域旅游建设的推进让“舒心游三亚”
成为常态！

（本报三亚3月23日电）

三
亚
亚
龙
湾
，游
客
体
验
海
上
运
动
。

本
报
记
者

武
威

摄

游客在三亚国际免税城选购化妆品。本报记者 武威 摄
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三亚旅游巡回法庭受理案件
数量逐年下降

达到44.89万人次，增长25.3%
旅游外汇收入达到2.54亿美元，增长50.2%

入境游客止跌回升
三亚市接待过夜游客1651.58万人次，增长10.4%
全年旅游总收入322.40亿元,增长23.4%

■ 本报记者 袁宇


