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旅讯
小长假逐渐改变旅游模式

短途体验游渐入 国家旅游局春季行动：

40家不合理
低价游网站被关停

据《法制日报》消息，国家旅游局近日通报，
自旅游市场秩序综合整治春季行动工作开展以
来，首轮对云南丽江、西双版纳等七个地区的重
点督查取得初步成效。截至目前，已立案调查
86起旅游违法违规案件，预计罚款逾300万
元；取消14家购物场所星级资质和团队旅游接
待资格，停业整顿8家旅游购物店，关停40家
涉嫌“不合理低价游”网站。

自去年10月以来，国家旅游局组织开展了
四轮针对行业顽疾“不合理低价游”的专项整治
行动，查处违法违规企业819家，市场上“不合
理低价产品”受到明显抑制，团队线路产品价格
明显回归。春节过后，国家旅游局联合公安部、
工商总局，在全国范围内对旅游重点地区的重
点问题组织开展重点整治的“春季行动”，掀起
了新一轮旅游市场秩序整顿风暴。

据了解，国家旅游局组成6个督查组，根据
投诉情况重点对云南丽江、西双版纳、江西婺
源、湖南凤凰、陕西临潼、四川九寨-黄龙、重庆
渝中七个重点地区进行了首轮督查。同时，各
省选择不少于5个重点地区同步展开整治，首
轮对七个地区的重点督查取得初步成效。

■ 本报记者 林诗婷

“海口游客中年居多，而三亚游
客中60岁以上占主体。”“海口游客
主要来自广东、湖南等南方省份，三
亚游客则全国辐射面更广。”……游
客的身份画像、出行规律、交通偏好、
线路设计，这些与旅游息息相关的

“奥秘”信息，如今在大数据时代的推
动发展下，愈加变得透明清晰，为政
府部门、涉旅行业、研究机构撬开旅
业升级大门。

日前，以“大数据开启旅游新体
验”为主题的2017中国（海南）旅游大
数据发展论坛在三亚举行，400余名
来自国内旅游大数据领域的专家学
者，以及涉旅行业、互联网企业、政府
相关部门代表相聚一堂，破解“大数
据+旅游+生态”的化学效应。会上透
露出，海南致力推动“互联网+”模式，
将推进大数据分享平台，开启智慧旅
游新模式。

智慧转型：亟待拥抱大数据

一组数据换种方式看，或许会更
具触动力。去年，海南入境游实现止
跌回升，实现人财双丰收：全省接待国
内外游客 6023.6 万人次，同比增长
12.9%；实现旅游总收入672.1亿元，
同比增长17.4%。

但这也意味着，去年赴琼游客的
人均花费竟只在千元左右。这个数据
引人深思，海南旅游探索个性化、精品
化旅游如何实现质效飞跃？

在中国（海南）旅游大数据发展
论坛上，海南旅游环境中，渠道和服
务制约受限、信息不平衡与不对称、
旅游产品单一化等现象成为热门议
题，业内专家指出，拥抱大数据将成
为海南提升旅游行业价值的重要手
段。“通过综合各方面数据进行分析，
可以了解到每一个游客在海南的花
费路径、项目，以及每个地区游客的
花费空间。”国家旅游局信息中心副
主任、高级工程师信宏业表示，数据
的奥秘将帮助涉旅行业了解到游客
体验，并能探索精准的改进提升方
向。

论坛上的思考并非空穴来风。今
年春节黄金周期间，三亚旅游景区出
现“两重天”现象，南山、天涯海角等

“老牌”景区纷创佳绩，突破入园量的
历史最高纪录；然而，曾经的热门景
区，如西岛、大小洞天等却意外“遇
寒”，揽客数同比下滑明显。旅游景点
发展不均衡现象突出，亟待以“变”突
围。

“很多时候我们往往已经直观看
到旅游行业的下滑现象，却不知道该
如何破题。”省党政信息中心副主任梁
柱成坦言，没有大数据支撑，旅游产业
将难抓革新契机。

“我们可以依托大数据的搜集和
摸索，挖掘更多的市场潜力，探索更多
元化的渠道，通过大数据引领旅游行
业换挡升级，重新找到一个可持续发
展的道路。”信宏业为海南旅游智慧转
型开出“药方”。

撬动奥秘：构建“旅游
生态云”

上海携程商务有限公司旅行网目
的地营销部CEO陈江经过大数据分
析，发现海南旅游行业中的几个棘手
难题。根据携程数据显示，海南旅游
景点门票销量前十名全部集中在三
亚；此外，散客时代兴起，旅行社遭受
打击明显，去年跟团游产品增速为
7.6%，而“景区+酒店”套餐产品增速
却高达52.4%。

“海南以三亚为核心的旅游格局
亟待突破，三亚游客接待力将趋于饱
和，同时游客高端休闲旅游需求旺盛、
出行目的多样化兴起等现象，亦需要

海南探索省内旅游目的地分流、开发
适应需求新产品。”陈江说。

近年来，随着信息化时代发展，
“互联网+”模式不断推进，大数据逐
步揭开出行规律的神秘面纱，如携程、
途牛等旅行网站，通过系统分析用户
在查询、浏览、预订、评论中的不规则
数据，定时推送“大规则体”下的行业
数据，为涉旅行业升级转型指明方向。

省工信厅党组成员、总工程师董
学耕告诉记者，去年海南互联网产业
加快发展，互联网产业营业收入322
亿元，同比增长33.6%，互联网企业超
过5000家，为智慧旅游产业发展建立
基础，形成行业联动、社会参与的互动
互惠机制。

“去年10月我们发布了旅游数据
沙盘，通过数据图表与GIS相结合，整
合吃、住、行、游、购、娱以及城市基础
服务管理七大板块。”三亚市信息协会
会长、三亚信投董事长茆定远举例，游
客假如想吃海鲜，通过数据平台便可
实时获取三亚最全海鲜餐饮店、海鲜
价格信息，打造健康透明旅游环境。

不仅政府出力，互联网企业亦开
始探索大数据的实惠。“我们先后搭建
了‘海南省国际旅游岛旅游一体化平
台’‘智游海南-海南旅游综合服务云
平台’等，通过开放相关旅游数据，引
导游客安全、高效旅游。”海南易建科
技股份有限公司咨询总监赵非透露，
下一步，该公司还将推动“海航云生
态”的构建，为政府、企业提供一站式
旅游产业云化解决方案，打造旅游产
业生态圈。

香港旅游业持续回温

多个旅游景点
推庆回归优惠

据人民网消息，香港特区政府商务及经济
发展局局长苏锦梁近日到香港国际机场向访港
旅客派发优惠册子及纪念品，推广庆回归主题
优惠活动。苏锦梁表示，香港旅游业持续回温，
3 月上半月访港旅客数字较去年同期上升
5.5%，其中内地旅客上升7.5%，非内地旅客则
有1.2%的升幅。

适逢香港特区政府成立20周年，香港特区
旅游发展局及特区旅游事务署联同21个旅游
景点，于4月1日起推出“庆祝香港特別行政区
成立二十周年礼遇精选”，包括多项与“20”有
关的优惠，例如消费可获减20%，即八折优惠，
或指定旅客可以特惠价20港元购买景点门票
等。苏锦梁期望，庆祝活动能为零售及其他相
关行业增添推动力。

“中国天眼”景区
免费对游客开放

据新华社消息，世界最大单口径射电望远
镜FAST“中国天眼”景区已正式向游客实行免
门票政策，记者从望远镜所在地贵州省平塘县
了解到，景区只收取每人50元的景区摆渡车
票，天文体验馆门票为每人50元。

“中国天眼”于2016年9月25日正式落成
启用，贵州省平塘县最终确定景区实行免门票
政策，景区摆渡车票和天文体验馆门票均为每
人50元。

记者还了解到，为确保大射电望远镜在工
作中不受干扰，大射电望远镜5公里核心区为

“静默区”，屏蔽所有移动信号。游客进入大射
电观景台前，凭景区门票在游客服务中心扫码
寄存个人手机、数码相机、智能手环等一切电子
产品。目前，景区内已设置多个有线电话亭，游
客可免费拨打国内电话。为减少人流密集对望
远镜的干扰，每天景区接待游客限量2000人。

上海大世界
关门14年后重新开放

据《光明日报》消息，近日，关门歇业14年
的上海大世界重新对外开放，这座百年建筑作
为非物质文化遗产活态传承平台展现在公众面
前。上海大世界曾是中国首个男女同台表演的
场所，是众多戏曲、曲艺名角一唱成名的舞台，
是新人云集的孵化地，也是百姓文化生活的重
要聚集地。

重启的大世界以非物质文化遗产与三民文
化为主题，将广泛与国际、国内、专业、跨专业、
团体和个人展开合作，向全社会的表演院团、专
业协会、创新机构、专业联盟等持续征集优秀的
非遗项目和作品，致力打造非遗及三民文化活
态展演平台，成为上海国际大都市的新名片，国
际交流对话的新平台。位于大世界四层的非遗
剧场是国内首个“非遗”全息声演艺空间，未来
将不断打造以非遗传统文化为核心的多形式多
品种的创新演出剧目。

除了非遗剧场的创新表演形式外，大世界
同时常设戏曲茶馆，携手来自全国各地的曲艺
戏剧名角。 （李辑）

■ 本报记者 赵优

清明小长假，正是踏
青赏花的好时节，不少市
民和游客选择出门游玩，
我省迎来旅游小高峰。
除了4月的清明小长假，
5月的“五一”小长假，6
月的端午小长假即将接
踵而至，频繁的短假似乎
也在改变着人们的出行
方式，影响着旅游模式。
面对连续的小长假，海南
旅游如何抓住商机？

吴晖的感受与王健生的观察不谋
而合。

当散客时代遇到几个小长假，以
家庭为单位的自驾游和高铁游成为一
大趋势，旅游模式也逐渐向“快旅慢
游”转变。“我的旅游我做主”，相比于
长假中远途的跟团游，小长假的出行
方式无疑更加注重体验性和休闲性。

王健生认为，在全域旅游为统领

的时代，小长假正成为全时空旅游的
一大载体，在加速到来的散客时代中，
更加呼唤主题性的深度体验游。“密集
的小长假，正是丰富旅游目的地深度
旅游产品的重要机会。”王健生表示。

把产品包装得更加旅游化已经成
为不少农家乐和民宿的发展方向。在
万宁日月湾，面朝大海的森林客栈成
为游客的心头好。为了让游客有更加

丰富的体验，客栈的员工卓书宇成为
小导游，在节假日期间带领入住的游
客前往海边礁石徒步，寻找藏匿于石
缝中的野菠萝一尝美味；而在另一边
的兴隆隆苑有机咖啡园，游客们不仅
能看到咖啡树的花朵和果实，还能亲
手磨上一杯咖啡，或者在糕点师的指
导下做出带有华侨风味的板蓝糕……

“海南要在保证和提升旅游服务

质量的基础上，根据游客需求导向设
计更加丰富的旅游产品，打造一些旅
游精品，促使旅游度假常态化。”海南
大学旅游学院副教授何彪说。

而针对小长假的特点，省自驾游
协会也正在准备下一次假期的农场主
题的亲子、家庭系列活动，让孩子们在
游玩的同时有更多认知大自然的机
会。

对于海口市民李玲来说，小长假
的出现，让周边游进入她的视线。“3
天的假期，不出门玩有些浪费，出门旅
游又不免仓促，所以选择周边的一些
景点。”

小长假给了李玲更多时间、更多
次数的选择。每逢小长假，许多人像

李玲一样，涌向周边开始进行短途自
驾游。

在毗邻海南热带野生动植物园的
乡村旅游点冯塘绿园，游客如织，充满
欢声笑语。除了龙栖谷探险、橄榄林品
茶、星星屋观星等常规活动外，园区主
打时节亮点，新增了以赏莲花为主的

“爱莲塘”，以保护湿地与学习科普为主
打的“白鹭家园”，据介绍，接下来还将
推出橄榄林开花等看点十足的活动。

“我省陆地面积不大，交通通达性
较好，一些市县和乡镇已经成为小长
假期间的旅游目的地，琼海、定安、文
昌等地集人文、自然资源为一体，对广

大旅游者有着较强的吸引力。”省旅游
发展研究会会长王健生告诉记者，小
长假使岛内居民的旅游休闲更加常态
化，改变了过去走马观花式的观光旅
游，促使他们更多选择一个目的地进
行深度游，实现由“观光”向“度假”的
转变，提高了休闲质量。

假期表现
周边短途游受热捧

对于享受假日的旅游爱好者来
说，3天假期虽短，但终归起到了休息
的作用，而且触动了他们身边很多朋
友一起出游。

在省自驾游协会执行秘书长吴晖
看来，小长假并没有减少人们对出游
的热情，反而引发出“说走就走”的出
游方式。“小长假里走不了多远，但是
朋友们会更热衷组织一起自驾到区内
某个地方玩几天，这样的感觉也很好，

而且可以带上老人，完全不用赶行程，
还更轻松。”吴晖说。

省自驾游协会会员微信服务平台
“嘟嘟自驾”早在3月28日就推出一
场清明假期的“自驾采摘桑葚，探幽美
梅村”之旅。4月2日活动当天，在东
山海南葚源基地，一场桑葚采摘欢乐
进行，随后，自驾游爱好者们齐聚海口
羊山地区的美梅村，在这个生态古村
中感受田园优美和火山文化。逛过了

建于清代的吴家大院，看过了孙中山
先生题字“耆年硕德”石匾牌坊，远观
了一棵300多年树龄的见血封喉树，
游客们尽情享受起了采摘。玉米、圣
女果、石榴、香瓜……天然绿色的水果
蔬菜采摘让孩子们直呼开心。

记者注意到，在自媒体时代，微
信、微博等社交网络极易成为旅游目
的地的引爆点，一张美图或者一段文
字就可能让不少人慕名而去。而网友

们采用直播和微信、微博分享的美食
以及游玩、采摘活动，很容易激发社交
圈内的旅游意愿。

“一个召集令，就会引发许多人
‘说走就走’的旅行，而海南美丽乡村
建设和大型农家乐的不断涌现，让亲
子、家庭、情侣组成的‘抱团游’成为周
边游的主要市场。”吴晖表示，在这期
间，游客更加注重旅游产品的参与度
以及吃住行的完善程度。

市场分析
小长假带动亲朋“抱团游”

未来空间
深度体验游仍待培育

佳佳境境

海南拼智慧版图助推旅游产业转型升级

大数据撬动出行奥秘
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