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琼中红毛镇什寒村村民李政富：

家门口的“旅游饭”越吃越香

{行动}

三亚不断提升国际化软硬实力

优质环境高效服务
让游客米勒爱上这里

{特写}

■ 本报记者 黄媛艳

近日，外籍游客米勒乘坐德国“爱
达贝拉”号邮轮抵达三亚凤凰岛。走
下船舷，米勒和同行友人有说有笑地
准备通关，不到1分钟，相关证件即查
阅完毕。

“工作人员的整套工作流程非常娴
熟，接待人员无论从礼仪、还是引导等方
面，都与我们到访过的很多地区相似，
在这里我们觉得很舒服。”米勒说。

米勒良好的旅游体验与三亚持续
开展的国际化建设密不可分。“发展高
水平旅游业，要抓硬件，更要抓软件，
特别要提高服务质量、推进精细化管
理，以优质服务赢得旅客的笑脸和称
赞，赢得持久的人气和效益。”按照习
近平总书记2013年考察海南时的重
要指示精神，近年来，三亚以建设国际
化热带滨海旅游精品城市为抓手，不
断对接国际标准，加强旅游市场治理，
提升旅游标准化水平，入境游止跌回
升，境外游客的旅游舒适度和满意度
持续提升。

“邮轮+骑行”，近半天的三亚之
旅让米勒爱上了鹿城：单个游客验放
时间不超过12秒；景区、邮轮港等所
到之处导览指示规范明确；旅游厕所
干净整洁、接待服务周到温馨……

为让越来越多的境外游客玩得开
心、玩得放心，三亚旅游打好“中国牌、
文化牌、海岛牌”的精准境外营销，持
续推进“4小时、8小时、12小时”航程
国际市场圈发展，全域旅游建设不断
丰富旅游业态和旅游产品，旅游整治
持续净化市场环境，国际化的软硬实
力进一步提升。

据统计，今年一季度三亚入境旅
客同比增长50.62%，呈现出止跌回暖
的良好势头。

（本报三亚4月16日电）
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海南积极推进全域旅游示范省创建工作，以“点、线、面”入手，推动国际旅游岛建设提质升级

把全省作为一个大景区来打造

■ 本报记者 罗霞

去年1月举行的2016
年全国旅游工作会议提
出，开展首批全域旅游示
范区创建工作，其中海南
被确定为全国首个全域旅
游创建省。在今年的全国
两会上，“全域旅游”还被
首次写入政府工作报告。

“推进全域旅游，把全
省作为一个大景区来打
造，是落实习近平总书记
‘以国际旅游岛建设为总
抓手’殷切嘱托的具体行
动，是实现‘十三五’期间
‘把海南建设成为全省人
民的幸福家园、中华民族
的四季花园、中外游客的
度假天堂’三大愿景的迫
切需要。”去年，就推进海
南全域旅游示范省创建工
作开展专题调研时，现任
省委书记、时任省长刘赐
贵强调推进全域旅游的重
要性。

一年多来，全省上下
将思想转化成行动，以
“点、线、面”入手，全面启
动全域旅游创建工作，全
面贯彻五大发展理念、推
进供给侧结构性改革，在
为全国探索经验、作出示
范的同时，形成了旅游产
业发展的合力，有效促进
海南旅游转型升级。

琼海市塔洋镇七星伴月乡村旅游景区结合当地优质资源发展全域旅游，受到市民游客欢迎。 本报记者 张杰 摄
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扛起责任担当
创建全域旅游示范省
随着中国进入大众旅游时代，人们

对旅游品质、旅游创新提出了更高要
求。在今年的全国两会上，多家中央媒
体关注海南改革发展，其中全域旅游成
为大家关注的热点话题。

对于海南而言，创建全域旅游示范
省，为全国探索经验、作出示范，具有全
局性的战略意义。

《国务院关于推进海南国际旅游岛
建设发展的若干意见》明确提出海南国
际旅游岛建设发展的六大战略定位，其
中包括我国旅游业改革创新的试验区、
世界一流的海岛休闲度假旅游目的地
等。2013年4月，习近平总书记在海南
考察时强调，“要以国际旅游岛建设为

总抓手，闯出一条跨越式发展路子来，
争创中国特色社会主义实践范例，谱写
美丽中国海南篇章。”

围绕创建全域旅游示范省，刘赐贵
要求，要站在全省改革发展全局和为全
国探索经验的战略高度，进一步提高认
识、统一思想。“我们要把海南全岛作为
一个大景区来规划建设，实现‘日月同
辉满天星’，全省处处是美景。”“推进全
域旅游，要注重点、线、面相结合。”

“海南作为国际旅游岛，发展全域
旅游最为合适。”省旅游委主任孙颖说，
在各方的共同努力下，海南全域旅游创
建工作已取得初步成果。

自去年海南被确定为全国首个全
域旅游创建省以来，一方面，海南积极
做好全域旅游顶层设计，出台了《海南
省创建全域旅游示范区工作导则》《海

南省创建全域旅游示范区工作认定标
准》《海南省全域旅游建设发展规划》
等。另一方面，海南推进“点、线、面”建
设，推动现代旅游治理机制建设。

创新务实推进
“点、线、面”全面发展

琼海是海南全域旅游发展的一大
亮点，散发出处处皆景区的魅力。“在嘉
积、博鳌等特色小镇打造初见成效的基
础上，去年琼海继续推进其他特色小镇
建设，打造全域特色度假休闲旅游网
络。”琼海市旅游委负责人说。

从全省来看，海南按照“点、线、面”
全面发展的理念，一是着重推进旅游精
品城市、省级旅游产业园区、重点旅游
度假区、旅游综合体、旅游景区景点、风

情小镇、乡村旅游点、特色旅游街区等
“点”的建设。二是加快旅游公路干线
及沿线旅游景观建设，一批旅游交通干
线等在建。三是从硬环境和软环境加
强“面”的建设。硬环境建设包括“五
网”建设以及旅游公共服务提升工程，
软环境建设包括人的素质全面提高、旅
游人才的引进和培养、旅游市场秩序建
设、文明旅游建设、旅游安全建设等。

在海南，全域旅游发展注入了许多
“创新因子”。海南抓住省域“多规合
一”改革试点的契机，把全岛作为一个
大景区来规划建设，严守生态底线，加
快推进“五网”基础设施建设；推动旅游
治理机制建设，启动导游管理体制改
革，三亚“1+3”旅游综合管理和旅游综
合执法模式获全国点赞，万宁、琼海也
成立了旅游警察、工商旅游分局和巡回

法庭；加快推进博鳌乐城国际医疗旅游
先行区等建设，通过改革创新不断释放
发展活力。

海南将全域旅游发展与美丽海南
百镇千村建设、脱贫攻坚等结合起来；
严守生态红线，把保护好海南的生态环
境作为基本前提；在扩大开放中推进全
域旅游，引进资本参与开发；推动产业
转型升级，强化产业融合，让游客更舒
心满意，让全省人民共享发展成果。

突出问题导向
推动旅游转型升级

旅游产品有效供给不足、旅游国际
化水平有待提高……针对旅游业发展
中的这些问题，于发展全域旅游中推进
旅游供给侧结构性改革，在海南得到积
极践行。

从产品优化——
海南高端化、国际化、特色化产品

供给不足，为此海南积极引进和建设海
洋旅游、会展旅游、森林生态旅游、康养
旅游等旅游项目，并推进系列国际化改
造；开展景区复核检查和整治，推进厕
所革命和公共服务品质提升；避免“千
村一面、千景一面”等发展误区，推动各
产业、各行业与旅游业的深度融合。

从布局优化——
去年以来海口、三亚等十余个市县

均收获颇丰，成功揽获一批旅游投资项
目。去年，全省成功签约旅游项目58
个，签约金额1551亿元；海口观澜湖度
假区、三亚亚特兰蒂斯、儋州海花岛旅
游综合体等81个旅游重点项目完成投
资447.38亿元，6大旅游园区重点项目
完成投资188.78亿元，25个重点旅游
度假区重点项目完成投资76.99亿元。

海南提出，到2018年年底，基本形
成“点、线、面”全面发展的全域旅游格
局，全省18个市县都建成全域旅游示
范区。“海南全域旅游示范省创建工作
走到了关键节点上，今年将是我们全力
推进的一年。”孙颖表示。

（本报海口4月16日讯）

■ 本报记者 郭畅

“李大哥上哪去了？”到访琼中
黎族苗族自治县红毛镇什寒村“富
美什寒”农家乐，只见李政富的妻子
在忙着给客人摆放餐具，洗菜蒸米。

“他又带着一拨客人去参观射
弩场了。”李政富的妻子饶有风趣地
说，我们家这位农家乐店主啊，不像
生意人，完全是村里的“金牌向导”。

近几年，随着海南全域旅游发
展，琼中结合什寒村的生态环境、资
源禀赋、民族风情等独特优势，依托

“党员驿站”党建服务品牌，多方整

合资金，加大基础设施建设，将什寒
村列为第一个“奔格内”乡村旅游示
范点。

昔日的闭塞山村，如今成了省
内外游客心驰神往的“最美中国乡
村”。“旅游扶贫”帮助全村黎族苗族
百姓端起“金饭碗”，仅2016年，什
寒村接待游客50584人次，实现旅
游收入679.4万元。

而说起苗族村民李政富，他经
营农家乐的初衷，可不单单是为了
赚钱。“2012年，把自家庭院改造美
化后，就开门迎客了。游客愿意留
下来吃饭，看重的不是华丽装饰，而

是这里具有的黎苗风情。”李政富
说，自己的首要任务，就是传播黎苗
文化。

原来，从1996年开始，李政富
就从射弩能手逐渐变为制弩高手，
现在是全村唯一掌握制弩技艺的
人，他用心做好每一把弩，传承民族
传统文化。

“只要有客人来，他就会把自己
的‘宝贝弩’拿出来展示一遍，给大
家讲苗族射弩、制弩的故事，如果有
客人想体验，他就带着弩和靶箱到
村里的射弩场，主动教客人射弩。”
李政富的妻子说。

“趁着妻子做饭的空余时间，带
客人随处转转，回到农家乐，饭菜正
好出锅。”李政富说，山鸡、海南五脚
猪、野生芭蕉芯、琼中百花菜，对于
食材，一家人精挑细选，就是为了能
给客人留下最美好的味蕾体验。

经营农家乐的这5年，李政富
从一个只知埋头制弩的朴实农民，
变成一位懂得借助“全域旅游”东风
找到致富门路、推介苗族文化的乡
村旅游带头人，“经常有回头客订
餐，每年能盈利8万-9万元，去年家
里还添置了一辆小轿车。”李政富
说。 （本报营根4月16日电）

促进入境旅游发展

我省去年新开恢复
境外航线30条
■ 本报记者 赵优

近年来，海南不断拓宽空中航线
“丝路”，畅通连接世界的“空中桥
梁”。2016年，共新开和恢复境外航线
30条，全省执飞境外航线达到52条，
覆盖了俄罗斯、韩国、泰国、马来西亚、
新加坡、德国等国家和港澳台地区。

经历2013年、2014年、2015年
连续3年入境游客接待量下滑之后，
我省对制约入境旅游发展的相关政策
因素进行一一梳理，积极协调有关部
门推动有关政策的出台和落实，先后
印发《关于印发海南省入境旅游市场
开拓扶持办法（试行）的通知》《海南省
整合和调整有关民航客运财政补贴政
策条款实施办法》，极大激发了省内旅
游企业开发入境市场的热情。

“财政补贴让我们能够在一定程度
上降低产品价格，提高性价比，为海南
旅游赢得市场竞争力。”海南联合航空
服务有限公司董事长丁家斌告诉记者，
2016年上半年公司的境外航线共获得
海南财政补贴1978万元，2016年全年
为海南带来3万多人次的入境游客。

围绕“航班开到哪里，促销就做到哪
里”的原则，在省旅游委等部门的搭台
下，航空公司、旅行社、景区、酒店等纷纷
投入到境外营销及广告投放活动中。

得益于境外航线的增多，我省入
境游实现恢复性增长，2016年全年接
待入境游客 74.9 万人次，同比增长
23.1%，旅游外汇收入3.5亿美元，同
比增长41.3%，增速创近5年新高。

（本报海口4月16日讯）

1
全年入境游实现恢复性增长
接待入境游客74.9万人次
同比增长23.1%

2
直接就业人数超过40万人
间接就业人数超过160万人

旅游外汇
收入3.5亿美元
同比增长41.3%

2016年
全年接待游客6023.6万人次
旅游总收入672.1亿元
分别增长12.9%、17.4%

全省
旅游

全省住宿饭店4000家
按五星级标准建设开业的123家
已有25家国际知名酒店管理集团、61个酒店品牌进驻海南
全省A级旅游景区53家
旅行社396家
执业导游5000人
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