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环保管控
要防止“逆向淘汰”
■ 顾立林

打好大气污染防治攻坚战，既是政治任务、
民心工程，也是促进企业转型升级、实现清洁生
产的助推器。某省级工业主管部门日前调研发
现，一些地方执行环保管控措施，不论企业是否
环保达标，一律实行错峰停产，有的达标企业因
此被关停4个月。

针对这种现象，业内专家认为，环保管控要
精准施策，营造良好的管控导向。

以产业划线、以区域设界，实行环保管控
“一刀切”，是最简单、最省事的办法，对于缓
解突发雾霾天气也很见效；但对于推进环保与
经济协同发展来说，对于开展一场治理大气污
染的持久战和攻坚战而言，其措施还需要进一
步完善。

好的环保管控措施，是企业转型升级的
风向标。要通过严格执行国家环保标准，引
导推动企业淘汰落后工艺和产能，实现清洁
生产、达标排放。对环保达标企业，给予大
力支持，促其健康发展，抢占市场先机；对
环保不达标企业，要坚决予以整治，促其改
造升级，否则予以关停。如果不加区别地
执行同等管控措施，则难以起到优胜劣汰
的作用。

不少地方提出“一年确保一半以上优良天
气的奋斗目标”，自然是件好事。但是，不改变
高能耗、高污染的企业生产方式，没有区域的协
同治理，没有严厉的督查问责，要实现大气质量
的根本好转，恐怕也是一种奢望。

治理大气污染人人有责，公众要参与，企业
要担当，政府管理部门的责任更加重大，不仅要
有中期目标和短期目标，而且要有奖优罚劣的
具体措施，防止出现“失责者宽，尽责者严”的逆
向淘汰。

■ 饶思锐

日前，省政府办公厅印发《海南省
2017 年促进大数据发展工作要点》。
根据工作要点，我省将建立健全数据
共享、开放体制机制，出台政务信息资
源共享目录和开放目录以及负面清单
审核机制。除列入负面清单的政务信
息资源之外，各单位应无条件对其他
单位提供共享信息。（4月16日《南国
都市报》）

随着人口跨地区的流动日趋频
繁，政务服务日趋精细化，各自为政

的行政壁垒已经越来越不适应社会
经济发展的需要，甚至成为了阻碍发
展的“拦路虎”。推动政务信息数据
共享、开放，就意味着此前以地域和
部门为界限、人为分割、各自垄断的
政务信息“孤岛”，将会吹响跨部门、
跨地区的信息共建、共享、开放的联
网“集结号”，组建成一个各部门、各
地区交叉建档、各取所需的“档案
馆”。这些信息的互联，无疑将发挥
出“1+1>2”的社会效果，使得相关政
府部门都能够借助大数据平台“眼观
六路、耳听八方”。

当前，一些群众屡屡诟病的“办证
难”问题，其中有不少就在于政务信息
在地区间、部门间没有联网共享。如

居民结婚登记必须要回原籍办理，有
的地方如果夫妻户籍不在同一地区，
往往还会要求一方提供无婚姻登记
的证明；又如一些证件的办理往往需
要办事群众往返奔波于户籍地和现
居住地之间，极大增加了群众办事的
难度和经济、时间成本；还有一些事
项需要多部门共同处理，办事群众往
往需要多头重复提供材料，有的材料
部门间互不“买账”，有的材料甚至是
互为因果的关系，使办事群众遭遇

“踢皮球”……诸如此类，不胜枚举。
正是因为不同地区、部门间各自为政、

“画地为牢”，才使得这些政府部门“耳
目闭塞”，而办事群众却不得不多跑冤
枉路、多花冤枉钱。政府部门如此办

事效率和办事作风，久而久之难免招
致民怨。

加快推动政务信息系统互联和公
共数据共享，就是为了增强政府公信
力，提高行政效率，提升政务服务水
平，继而提升群众的满意度。一方面，
政务信息共建共享将极大提高政务信
息资源的利用率，避免政务信息资源
的重复采集，大大减少纸质材料的提
供和消耗，从而节约社会资源，降低社
会成本；另一方面，政务信息联网共
享，也有利于打破行政壁垒，增强政务
信息的权威性，进而有助于增强政府
部门的公信力，建设高效政府。早在
去年，国务院就印发了《政务信息资源
共享管理暂行办法》，对当前和今后一

个时期推进政务信息资源共享管理作
出规定，这对深化改革、转变职能、创
新管理而言，意义重大。

推动政务信息资源共建共享，就
是为了让政务信息多“跑腿”，让办事
群众少走路、少折腾。我省建立全省
统一的政府大数据公共服务平台和政
府数据统一开放平台，必将极大方便
办事群众和企业，进一步提高政务部
门的工作效率，这也将有利于政府信
息透明化、公开化，从而减少各单位内
部及经手人员暗箱操作的空间。推动
政务信息资源共建共享，还应未雨绸
缪，做好信息保护工作，使政务信息资
源真正发挥出服务百姓、服务发展的
正能量。

信息多“跑腿”让服务更高效

@法制日报：公众安，则社会
安、国家安；反过来，国家安，则社会
安、公众安。国家安全与社会安全
互为表里、相辅相成。因此，不仅要
提升公众的风险防范意识和能力，
还要将其视为参与国家安全治理的
重要主体和伙伴，强化公众与政府
共担社会风险、共建国家安全和公
共安全的责任。

@人民日报：近日有网友反映
郑州市社保局办事窗口设计“不高
不低”，市民或蹲或趴，与热播剧《人
民的名义》桥段相似。与“站也不是
蹲也不是”的尴尬相比，公众最痛恨
的是脸难看、话难听、事难办。本该
以人为本的服务窗口，却变成颐指
气使的“形象”展示，这样的事还少
吗？现实中老百姓办事有多难，就
有多热烈呼唤“达康书记”。

@人民网：11 日，广西河池一
女士家旁堆垛起火，她怕救火收费，
仅用水壶提水灭火，不料火越烧越
大。人民消防队，救火不收费，绝非
标榜，而是写入消防法的庄严条
款。救火不收费，打火警电话也不
收费，彰显消防公益属性，与那些把
救火当生意相比，有云泥之判。

（袁 辑）

只想在旅行服务在线平台上订
张机票，系统却把多项附加收费服务
为您放入订单，如果想取消，则不能
享受机票的优惠。媒体调查发现，类
似的陷阱不止在一家旅行服务在线
平台出现。

如今，不少在线平台打出低价机
票，但是享受低价的“代价”是接受捆
绑销售的保险或者酒店优惠券、贵宾
休息室等，虽然利用低价吸引消费者
本是正常的商业手段，但如果不声不
响地“帮你消费”，钻消费者“一不留

神”的空子，暗中提高了消费者购票
成本，一定程度上侵犯了消费者的知
情权、自主选择权、公平交易权。这
就需要有关部门完善制度，加强惩治
力度，实现合力监管，坚决制止这种
行为。这正是：

网上机票真实惠，
低价背后有玄机。

“帮你消费”太热情，
自主选择别挖坑。

（文/袁锋 图/朱慧卿）

据澎湃新闻报道，河南省鹿邑县
公安局原政治处主任邱海山伙同民警
刘萍、鹿邑县人社局公务员管理股原
股长张季梅等人，在办理毕业生分配、
干部调动、公务员登记和入警申报过
程中徇私舞弊、滥用职权、贪污、受贿，
其中，邱海山为女儿篡改档案年龄，最
终实现其“7 岁上警校、10 岁当公安、
长期领工资”目的。

这起“链条式造假”事件，震惊世
人，除了邱海山等人胆大包天，完全不
把法律法规放在眼里，还在于“7岁上
警校、10 岁当公安、长期领工资”，这
个细节突破了公众可接受的心理底
线。如此胡来，邱海山简直把堂堂公
安局变成了自家企业，必犯众怒。

反思的同时，更应追问，邱海山等
人为何处心积虑把孩子提前安排进公
安局？从常理上看，家长有权利也有
责任为子女前途操心，问题是，为孩子
操心的前提必须是遵纪守法，像邱海
山那样，利用不正当手段为女儿谋取
到了公务员身份、政法编制和财政工
资，涉嫌违法犯罪，显然不可取。

这种占位思维在个别基层官员中
间颇有市场，他们以权谋私，长袖善
舞，利用在位期间所拥有的权力将子
女或亲戚一一安排好。为了达到目
的，甚至不惜采取萝卜招聘的恶劣手
段，以便打开子女进入官场的快车
道。邱海山、张季梅更恶劣之处在于，
他们的孩子尚未成年，两人便急不可
耐，吃相之不雅，令人鄙薄。

容忍这种占位思维弥漫，后果不
堪设想。那些官员提前将位置留给子
女，让子女先入为主，真正有才华而又
符合条件的才俊就失去了机会。如果
官场上充斥不学无术之徒、弄虚造假
之辈，权力为人民服务就成了空谈。
更可怕的是，这种抢位乱象，会重创社
会公平，使那些有能力的寒门子弟丧
失公平信仰，当信仰坍塌了，这个社会
还如何进步？

等待邱海山、张季梅等人的，势必
是法律严惩。在依法处理之外，更应该
重塑当地的政治生态，一方面应激活制
度威力，让监管不再缺位；另一方面则
需构建良性的政治规则，让有才华的人
有机会拥有合适位置，提振他们对社会
公平正义的信心。

（秦宁）

警惕“10岁当公安”的占位思维

专题 主编：罗清锐 美编：孙发强

3月的海南，气候宜人。在海南省
肿瘤医院头颈外科病房里，从三亚过来
治病的黎先生坐在病房沙发上，一边戴
着耳机听音乐，一边翻看着《战胜肿
瘤》。这是海南省肿瘤医院为入院患者
准备的一本健康科普书籍，“书里面有很
多肿瘤手术后如何康复以及饮食营养搭
配的知识，对我很有帮助。”

尽管前一天刚做完颈部肿瘤切除手
术，创口疼痛导致发音含糊不清，黎先生
还是兴奋地表达了他术后轻松愉悦的心
情。“以前脖子两边长了两个大大的肉
瘤，不仅影响正常生活，外出还经常招来
人们怪异的眼神，这让我痛苦不堪。做
完手术后，如释重负，心情也变好了。”

在头颈外科，像黎先生这样的患者
很多，头颈外科的医生用精湛的医技和
优质的服务帮助他们卸下沉重的“包
袱”，轻装走向健康的新生活。

一个年轻科室的成绩
医疗零差错

2015年12月25日，海南省政府为
民办实事十大事项之一的海南省肿瘤医
院对外营业，头颈外科也应运而生。头
颈外科是海南省肿瘤医院的重点科室，
算起来还是蹒跚学步的“幼童”，却取得
了不小的成绩。

去年一年，头颈外科共完成门诊864
人次，住院106人次，手术84例，其中高难
度手术16例，抢救危重病人2例。最让人
称道的是，病历甲级率高达94%；入院诊
断与出院诊断符合率92%，没有一例医疗
差错、院感及医疗安全不良事件。

“我们对待每一名患者都应慎之又
慎，精益求精。”头颈外科主任钱永说，全
科室医护人员必须具备高度的责任心，才
配治疗位置这么高的疾病。

钱永介绍，头颈外科开展头颈部各
类良恶性肿瘤的诊治，主要包括：甲状腺
肿瘤、口腔癌、喉癌、下咽癌、鼻腔鼻窦肿
瘤、唾液腺肿瘤、颌骨肿瘤、面颈部皮肤
癌、血管瘤、神经源性肿瘤以及其他头颈
部各类良恶性肿瘤。

据了解，头颈外科目前拥有床位50

张，医护人员16人，其中高级职称医师2
人，博士2人，硕士2人。学科带头人刘韦
淞是头颈肿瘤外科学博士、中华口腔医学
会海南分会口腔颌面外科专业委员会副
理事长，从事头颈部肿瘤的临床、教学及
科研工作20余年，在甲状腺癌、喉癌、口
腔癌等肿瘤的诊疗方面具有丰富的临床
经验。科主任钱永是肿瘤学博士、硕士研
究生导师，从事头颈及口腔颌面外科临
床、教学及科研工作20余年，在头颈肿瘤
的临床及科研工作方面卓有建树，尤其在
甲状腺、涎腺、口腔、颌骨及咽喉肿瘤的诊
治方面均有深入的研究，擅长头颈部肿瘤
术后软、硬组织缺损的修复及功能重建。

“医院刚开业一个多月时，头颈外
科就接待了一名非常特殊的患者。”钱永
告诉记者，2016年初，海口55岁的患者
王某看到海南省肿瘤医院开业的新闻后
前来求医。王某左颈肩部生长着一个
50厘米×30厘米的巨大梭形细胞瘤，压
得他转头、运动困难。钱永说，王某的肿
瘤巨大，手术范围很大，容易发生术中大
出血和诱发脑梗塞，更重要的是因为科
室初建不久，团队成员之间的默契需要
磨合，如果手术中医护人员配合不到位
就可能出现意外事件。“这个病患，对我
们是个挑战，就像是一份考题，看我们这
个年轻的头颈外科能否考出好成绩。”

为确保手术成功，头颈外科邀请了
医院胸外科、神经外科、麻醉科及重症医
学科等进行会诊，根据患者病情及家庭
经济状况，精心制定了手术方案和应急
措施。最后确定由钱永和胸外科主任吴
军联手操刀，为患者施行左颈肩背部巨
大肿瘤切除手术。术中发现肿瘤已突入
肩胛下肌深部，肿瘤深部与后胸壁发生
粘连。为保证在完整切除肿瘤的同时尽
可能减少对周围组织的损伤，钱永和吴
军配合默契，钝、锐结合，小心翼翼地将
肿瘤剥离切除。经7个小时的精心操
作，手术获得成功，完美地切除了一个重
达3.25公斤的肿瘤组织。王某此后一直
定期复查，愈后效果非常好。

除了84例手术无一例医疗差错的出
色成绩单外，头颈外科在学科建设上也是
成绩斐然：2016年获得海南省自然科学

基金资助课题一项，海南医学院校内培育
基金课题一项，还发表了一篇SCI论文。

一个非常巧妙的手术
颜料当“向导”

在医疗界，大家公认头颈外科肿瘤
手术有“三难”：诊断难，头颈外科肿瘤种
类多、发病率低，光唾液腺的肿瘤就有几
十种；手术难，医生即使掌握海量的相关
知识，却很难获得丰富的手术经验，有些
头颈肿瘤可能从医几十年都没有遇到；
修复难，头颈部是人体暴露最多的部位，
创口修得不好就会影响患者的容貌。

今年初，钱永就遇到了一例罕见的
淋巴管瘤，最终被他非常巧妙地切除了，
手术非常成功。

9岁女孩彤彤得了一种怪病。不知何
时，右肩上鼓起一块包，看上去不明显，但
就是比左肩高出一块，表面不红也不硬，
按上去不痛也不痒。辗转省内多家医院，
经历各种检查后，也无法判定是什么病。
今年2月朋友介绍到海南省肿瘤医院求
治，被诊断为一种罕见的淋巴管瘤。

淋巴管瘤是一种先天性良性肿瘤，

彤彤出生时就深埋在右锁骨下，幼时不
明显，到她9岁时长到相当于一个杏子
大小，微微在肩部顶出一个包时才被发
现。虽然是良性肿瘤，但是包括激光、冷
冻和注射硬化剂等保守疗法和直接手术
都对淋巴管瘤疗效不好，很容易复发。

不过，淋巴管瘤有一个特点，整个瘤
体其实是一个“水囊”，薄薄囊壁内充满
了类似淋巴液的液体。钱永巧妙地利用
了这个特性，2月15日，为彤彤实施手术
时，将一种蓝颜料注入瘤体内，使整个肿
瘤组织呈现出浅蓝色，这样就与正常组
织泾渭分明，剥去了淋巴管瘤的伪装。
钱永描述，即使使用了颜色标记，彤彤的
手术依然非常困难，因为瘤体压在控制
手背运动的臂神经丛上方，如果手术时
刀口向下多移动一毫米，臂神经丛就会
被损伤，导致彤彤的右手功能障碍。因
此，为确保手术万无一失，钱永小心地一
点点剥离这个不大的肿瘤，花费2个小
时才完成手术。手术完成后，他一直守
在彤彤的床边，等待她麻醉苏醒。当看
到彤彤的右手能正常挥动时，钱永这才
放下心。术后5天的精心护理，彤彤就
出院了。

一个患者的心路历程
生活变美好了

黎先生颈部的肿瘤生长很快，在他
进入海南省肿瘤医院前半年，他发现自
己颈部长了个小包块，可是不痛不痒，最
初就没放在心上。后来，这个包块越长
越快，从“青枣”长成了“香瓜”，高高地顶
在脖颈上，不仅吃饭、吞咽困难，说话声
音也变得沙哑难听，出门常常招来异样
的眼光，令黎先生痛苦不堪。

今年3月份，黎先生找到海南省肿
瘤医院头颈外科求医。经过全面的检查
分析，钱永认为，该患者还是有手术治疗
的机会。手术前，医院为患者组织了多
个学科的联合会诊，仔细分析手术治疗
的风险，预计可能出现的各种术中术后
并发症，制定了周全的手术方案。

3月17日，海南省肿瘤医院副院长刘
韦淞、钱永等专家联手为他实施手术。钱
永介绍，患者颈部左右两侧均有肿瘤。尤
其是右侧肿瘤直径达到18公分，最大的
风险是肿瘤紧邻颈总动脉表面，一旦损伤
到颈总动脉便可能危及生命。切除肿瘤

考验技术，必须非常谨慎。而左侧颈部的
肿瘤更是已经侵犯迷走神经，两者紧密粘
连，手术中稍有不慎，就可能伤及迷走神
经，给患者带来严重后遗症。此外，肿瘤
转移淋巴结范围较广，甚至转移至胸骨后
纵膈淋巴结，需要彻底清扫，否则肿瘤会
进一步转移，而且影响下一步治疗。

基于手术的难度和风险，医院组织
了头颈外科、胸外科、重症医学科、麻醉
科等多个科室参与治疗，组成多学科诊
疗团队。经历近10个小时的紧张手术，
黎先生双侧颈部肿瘤及多处转移的淋巴
结均被彻底切除。

一个关注患者的规划
建重点学科

海南省肿瘤医院开业以来，头颈外
科交出了一份亮丽的答卷。但未来，他
们有着更长远的目标。

“科室建设之初，我们就非常重视内
部的制度建设、医疗质量管理、人才培训、
团结协作的良好关系。”作为科主任，钱永
深感肩上责任重大。他说，目前头颈外科
已建立起以各项医疗核心制度为基础的
科室管理规章制度，明确了科室成员各自
的岗位和职责，成立了科室医疗安全和质
量管理小组，对本科室医疗和护理质量能
进行实时监控及管理。目前，头颈外科可
实施各类头颈部肿瘤手术28种。

“海南四面环海，甲状腺癌患者很
多。粗略统计了一下，前来头颈外科就
诊的患者60%是甲状腺癌患者，海南人
口腔癌、喉癌的发病率也不低，分别占
就诊患者的10%。”钱永说，针对海南头
颈部肿瘤发病特点，该科室制定了一份
预防甲状腺癌、口腔癌的规划，希望通
过加强癌症预防科普知识宣传，提高海
南人预防癌症的意识，减少头颈部肿瘤
的发生。

对科室未来的发展，钱永充满信心，
“先订个小目标，用三到五年，建成海南省
内重点学科；强化医疗质量管理，确保医
疗安全；提高整体服务水平，让患者在这
里能得到生理上、心理上的愉快康复。”

（本版策划/吴盈）

让人体“枢纽功能”正常运转
海南省肿瘤医院头颈外科侧记

海南省肿瘤医院头颈外科专家在查房。


