
■ 本报记者 王培琳

记者调查发现，网络挂号就医渐成趋势，同时也引发老年人挂号难之忧

医院多措并举破解“挂号难”

核心提示
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海南今年5.7万人报名高考

东寨港大道计划年底前通车

海南省博物馆二期开放

海南将实现县县通高速

海南学校今秋起不得新增大班额

海口谋划“一带一路”

海口现“塑胶大米”？谣传！
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微观

释义：在伴侣
和母亲之间总是无
条 件 倾 向 妈 妈 一
方、或无原则地听
从母亲一方的意见
而无视伴侣想法的
男人。

护妈男

何颖/辑

潮词科普

读+关注

释义：是 90 后
和00后的并称，这些
人往往能制造出大
IP现象，缔造出高收
视率，导致很多影视
作品会迎合其喜好，
带有一些贬义。

九千岁

微信挂号等
网络挂号方式逐
渐成为患者就医
诊疗的重要挂号
方式。数据显示，
目前我省各大医
院网络预约挂号
的比例均直线上
升，而在网络预约
挂号的种类中，微
信挂号的比例大
多 高 达 70% 以
上。在这种情况
下，有人开始为家
里的老人担忧，如
果微信渠道都把
门诊号挂走了，老
人该如何挂号就
医呢？

你单着，团中央“都急了”
共青团将帮青年人找合适伴侣

5月17日上午，在国务院新闻办新闻发布厅举
行的发布会上，共青团中央书记处第一书记秦宜
智、常务书记贺军科介绍《中长期青年发展规划
（2016—2025年）》有关情况。在回答有关“大龄未
婚青年群体”问题时，贺军科明确表示，大龄未婚是
中国青年迫切关注的重大问题，为此，共青团将通
过媒体和各组织开展教育，帮助青年树立正确婚恋
观；联合社会青年组织多开展便于青年交往的活
动，并协调和推动司法部门来规范婚介服务，打击
虚假欺骗行为，从而帮助青年人找到合适伴侣。

对此，有网友表示：“终于等到这一天，国家包
分配！”还有网友表示：“我的事儿终于惊动团中央
了！”快来围观更多网友对此的看法——

@共青团中央：这个时候还不掏出你的团员
证？

@彻夜奔跑：厉害了，我的团。
@欺负单身狗：团章规定年满28岁自动脱团，

80后大龄单身组织已经帮不上忙了，请自谋出路！
@聴風的世界：21年单身狗生涯，望组织包分

配。
@花络蔷薇：团团为了众单身狗们，也是操碎

了心啊！
@水中的Lyra：请组织把张继科介绍给我吧！
@--姗那边的小坚果--：坐等国家发个男朋

友。
@迁迁户外：团中央费心咯，我给国家拖后腿

咯，对不起。
@沿途的海岸：90后空巢老人路过。
@清秋菇凉凉：看到大家都一样一样的我也就

放心了。
@跨界秀：多办一些活动还是可以的，我是觉

得自己圈子太小并不是拒婚但不喜欢相亲。

（据新华社、共青团中央新浪官方微博等综合整理）
何颖/辑

释义：在水里
翻肚皮了，游戏对
战中是指这把要输
了的意思，后引申
为遇到了大事，或
某些事的结果要糟
糕了！

翻水水

释义：永恒之
蓝勒索蠕虫病毒，
英文名 WannaCry，
自 5 月 12 日起，该
病毒开始在全球近
百 国 家 大 规 模 爆
发。

永恒之蓝

释义：本 义
是指对猫很有吸
引力，又称吸猫
体质，后演变为
一种对猫极度的
喜爱之情。

吸猫

@海南日报：【#2017毕业季# 海南大学生另类
毕业照定格美好时光】凤凰花开时节，阳光普照，却
是又一年毕业季！我们如凤凰花般热烈、灿烂、纯真
……怀揣着各自的梦想，或踏入社会，或继续深造，
将梦想实现，收获喜悦和成功，再迎面接受另一个挑
战。在此刻，我们想记住陪伴自己的同学、朋友的模
样，留下青涩的面庞，定格这美好时光，镌刻这梦幻般
的青春。海南的大学毕业生用另类的毕业照来纪念
他们的大学生涯。你（曾/将）用什么方式来纪念？

@中国新闻网：【这个博物馆好像有毒…哈哈
哈哈】印象里，中国国家博物馆一直都是高端大气、
庄严肃穆。但其实，在它严肃外表下，还有一颗按捺
不住的小灵魂！遍地都是表情包，药不能停！“5·18”
是#国际博物馆日#，你喜欢哪个博物馆？

刘凡静/辑

互动

“我是提前三天用微信挂的
号，挂的号具体到几点几分，帮助
我们合理安排时间，减少时间和
精力的耗费。”3月20日上午9点
半，在海南省人民医院龙华门诊
楼，挂了耳鼻喉科诊疗号的黄先
生拿着手机走到诊室门口，屏幕
亮起时，显示着微信挂号成功的
页面，走进诊室，刚好轮到医生叫
他的号。

5月12日上午，患者黄女士在
省人民医院看完病后，直接通过微

信支付了医药费，她对微信挂号、
缴费方式赞不绝口。黄女士认为，
医院把所有的号段都放在一起，供
大家选择，有利于实现各挂号平台
间的资源平等，让大家自动选择最
合适的挂号方式。

50多岁的市民王先生在了解
微信挂号之后，也逐渐摸索学习使
用微信挂号，其对医院的微信等网
络挂号形式也十分认可。“其实，使
用各种平台预约挂号是一种时代
的进步，大家应该看到其有利的地

方，就像微信挂号，可以精确到具
体的时间点，这样患者知道自己几
点能看到医生，也就不用慌慌忙忙
往医院跑，更不用担心挂不上号、
看不到医生。我们中老年人也要
紧跟时代，适应社会的进步，学会
预约，不能总是怪年轻人把号都挂
走了。”王先生乐呵呵地对记者说。

自去年我省各大医院开始投
入微信等网络挂号渠道后，越来越
多的患者开始使用网络挂号。据海
口市人民医院客服部主任梁帮耀介

绍，随着大家对微信挂号便捷度的
认可，海口市人民医院通过网络等
形式预约挂号的比例越来越高，预
约率也从去年年初的11.3%迅速提
高至去年年底的41.2%，到今年4月
份，这一比例已经上升至68%。据
海南医学院第一附属医院门诊部负
责人介绍，该院门诊微信预约占全
部预约比例已从去年年初的10%飙
升至目前的80%以上，而专家号的
微信预约率也直线上升，在去年11
月份一度达到72%。
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南海网航拍
博鳌乐城国际医疗旅游先行区

瞰新闻

2017年5月18日，南海网瞰海南小组航拍了正在建设中的博鳌乐城
国际医疗旅游先行区。截至2017年3月底，先行区共达成意向项目94个,
其中已开工项目27个。开工项目主要包括肿瘤防治、干细胞应用、再生医
学与抗衰老医学等。

刘洋/摄

“所有医疗号共享，有利于合
理配置医疗资源，方便患者统筹优
化时间安排。”海南医学院第一附
属医院门诊部相关负责人表示，医
疗号共享并不意味着所有人都会
集中预约时间较早的号段，预约挂
号只是帮助大家合理安排诊疗时
间，减少患者在医院不必要的等待
时间。相反，如果各平台分别投放
不同的号，那么每天各平台挂号人
数不一、时间不定，也很有可能导

致某种渠道挂不上号，而另一种渠
道则有号段剩余，并且患者挂号挂
不到理想时间段的可能性也会增
加。

海南省社会心理学会会长岳
筱雯表示：“其实把所有的号都放
在一起，各挂号平台共享才是最公
平有效的，多条腿走路，患者可各
取所需的挂号方式，同时，这也可
激励部分有求知欲的老人学习新
的东西，大家应从中看到社会的进

步。”
此外，多家推出预约挂号的医

院均表示，对于“爽约”三次以上的
患者，医院将取消其本年度预约挂
号的资格。

“微信挂号、缴费，以及把微信
与医疗服务相结合，让患者可通过
微信查看化验结果，而不用专门去
医院排队领取化验结果等，都是医
疗服务智能化的重要表现。”海南
医学院管理学院博士徐文英认为，

医院的医疗服务智能化水平也是
我省医疗水平的一个形象展示，应
值得肯定，这对于大力发展健康产
业也有着重要意义。

但是目前我省微信挂号、缴费
等智能化医疗服务还只在大医院
进行，基层医院较少涉猎。徐文英
建议相关部门，大力推动基层医疗
服务机构逐步普及智能化医疗服
务，不断改善患者的就医体验。

（本报海口5月19日讯）

微信挂号等网络挂号形式的
普及，让越来越多的人感受到就医
的便利，然而也不乏质疑的声音。
据了解，现在海南各大医院，所有
的诊疗号都放在一起，各种挂号平
台共享，如果网络挂号的人把当天
的号全部挂完，则意味着有人即使
到现场排队也挂不到号，这种情况
也引起了不少人的担忧：这对于一
些不会使用网络进行预约的人群
是否不公平？网络挂号会不会导
致现场无号可挂？

“对于一些老人，是不是应该
放一些专家号给现场挂号窗口单
独使用，这样才能保证他们不会因
为不会使用微信而挂不到号。”海

口市民王波告诉记者，他经常帮爷
爷用微信挂号，觉得微信挂号的普
及对老人来说太不方便了。

近日，来自河南的70多岁“候
鸟”老人鲁先生，到海口市人民医
院准备挂当天的神经外科专家号，
9点多钟来到医院时，当天上午的
专家号已经没有了，由于病情不着
急，鲁先生便打算改天再来。在一
楼大厅转悠时，鲁先生了解到很多
人都是通过微信挂号的，站在微信
挂号宣传页面前，鲁先生眯着眼睛
看了很长时间，还是搞不懂微信挂
号流程。鲁先生在咨询工作人员
后，了解到可以现场预约挂号，也
可以通过电话预约挂号，这才松了

口气：“不用学微信也能预约挂号，
这还差不多。”随后，鲁先生便在现
场预约了两天之后的专家号。

记者在海口走访各大医院时
发现，这些医院在推出微信预约挂
号的同时，也推出了现场预约挂
号、电话预约挂号、诊间预约挂号
等多种预约挂号形式。老年人如
果无法使用网络预约挂号，可以通
过电话、现场等渠道进行预约，结
果都是一样的，并且由于号段是共
享，其他预约方式和微信预约一样
能帮助患者预约到合适的号段。

“老年人一般用电话预约的比
较多，因为他们想看什么病时，往
往不了解要挂哪个科室的号，便在

电话咨询工作人员时顺带进行了
电话预约挂号。”梁帮耀说。据了
解 ，目 前 海 南 各 大 医 院 均 与
118114合作，患者可以24小时通
过电话预约挂号。

海南医学院第一附属医院门
诊部相关负责人告诉记者：“对于
一些老年人看慢性病，需要反复复
诊的，患者可以在看病的过程中，
通过诊疗医生直接预约下一次看
病的时间。”同时，该负责人表示，
其实患者微信预约的大多是专家
号，到现场排队挂号的患者，除非
是挂妇产科等特别紧俏的科室，一
般情况下，基本都能挂到当天的就
医号。

网络挂号、缴费十分便利 医疗服务智能化改善医疗体验

医院号段同放“一池” 可通过电话等多渠道预约

医院公众号为入口 微信挂号渐成就医新风尚


