
大数据平台支持下
轻松“掌上游”

亮点1

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

专题 2017年5月25日 星期四
主编：罗清锐 美编：杨薇A08

在“三亚放心游APP”应用中，
还有一键式投诉功能，游客随时随
地可以通过该功能及时对自己的消
费权益进行保护。

“在应用中，只要用户注册账户
之后，遇见消费问题，就可以直接点
击应用中下方的‘我要投诉’栏目，
游客可以电话拨打投诉热线，在不

方便打电话或者需要配图说明和录
音说明的，均可以在该栏目里实
现。”相关负责人说，游客可以选择
投诉类别，其中有游玩、餐饮、酒店、
租车、购物5各方面可选，在下方菜
单中，可添加对于消费问题的描述，
并且软件会及时定位你当时的位置
信息，并可以上传图片保留相关证

据，且通过录音按键留存相关音频
证据。

“游客在应用中提交的投诉信
息会直接反馈到三亚市12301旅游
投诉热线，按照相关流程，消费者很
快会收到反馈信息。”该负责人称，
这项功能的运用，实现了一键式旅
游问题投诉和处置。
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航拍三亚市吉阳区中廖村。 武昊 摄

鹿城发布“三亚放心游APP”

让旅游更放心 让出行更智慧

5月 22日，三亚旅游APP正式
上线。与面向城市管理者的三亚旅
游APP不同，此次发布的“三亚放心
游APP”则更多的为游客与市民服
务，该应用中旅游数据实时发布、景
区及商户的诚信标识，不仅可以为游
客和市民的旅游消费保驾护航，还可
以将旅游智能化、便捷化。

“命名为三亚放心游，绝不只是
一个名字而已，为做到让游客放心，
我们下了很大的功夫。”三亚市科工
信局相关负责人介绍，以该应用中目
前纳入的1000多家酒店与130余家

的餐饮企业为例，其中90%以上数据
通过了各自行业协会的诚信认证，也
通过了行政部门的审核与检验，应用
中商家图标左上角有“信”字标识的
为已认证的诚信商家，游客与市民均
可放心消费。

与此同时，该应用与12301旅游
投诉热线无缝衔接，实现一键式旅游
问题投诉和处置，游客可以通过文
字、语音、图片等三种方式对旅游消
费过程中出现的问题进行反馈，并将
及时得到处理，为游客消费提供坚实
的权益屏障。

“这款应用对于游客和市民而
言，我们首先要做到让他们放心，即
打造合格、优质的服务品质；其次是
给游客参考最准确的大数据实时情
况和周到的服务咨询。”三亚市信投
公司相关负责人称，目前该应用整合
了优质、诚信的旅游企业和商户，并
梳理上架了一批优质旅游产品和海
南特产，还整合了景区自助导览、旅
游数据实时发布、语音搜索等功能，
可以为游客的出行规划和旅游全过
程提供帮助。

在该应用中，“放心游、放心吃、

放心住、放心行、放心购”5个版块将
帮助游客与市民获取三亚旅游信息
和动态资讯，并享受方便快捷的旅游
产品、三亚特产在线预订购买等移动
电商服务。在“放心购”环节，如因商
户单方面原因造成订单错误或纠纷
时，消费者可向该平台申请“先行赔
付”。

此外，在“放心游”版块包含景
区、绿地公园、美丽乡村、旅行社、一
日游、新型旅游、实时人数、婚纱摄影
等内容，游客可随时在“景区”链接中
实时获取景区游客数信息，错峰出

游。景区导览等功能的设置，方便游
客自驾出行，语音讲解也让景点”灵
动“起来。依托问答数据库和互联网
数据，该APP集成了语音问答功能，
方便市民游客快速查找到相关旅游
服务问题。

三亚市科工信局相关负责人称，
这款应用是该市推进智慧城市的重
要抓手，正在建设的三亚数据中心
将为该应用提供强有力的信息数据
支持。该应用的上线既方便了市民
游客“掌中游三亚”，也促使服务企
业不断提高旅游服务的质量。

三亚旅游APP将继续丰富
智能化程度

让智慧旅游更智慧
“刚刚上线的这款应用期待大家的使用

和发现问题，我们也会不断改进和完善，与普
通旅游应用相比，它有共性也有特性，但是未
来我们会将它的智能化与大数据平台挂钩，
将来的三亚旅游APP就可以帮每一位游客
制定个性化的旅游服务。”三亚信投公司相关
负责人称。

据介绍，“三亚放心游APP”目前仍处于
上线试运行阶段，通过一段时间的运行体验
之后，游客们将会在三亚市游客集散地、各大
景区、机场、火车站等处通过二维码扫描的方
式下载该应用。

“其实与之配套的还有一个管理版APP，
它是基于三亚旅游大数据平台的建设成果，
为政府领导及管理部门提供的专业应用
APP，政府领导可以通过手机APP随时、随
地、全面掌握三亚旅游市场及城市运转的实
时数据、现场监控及统计分析数据，以进行科
学决策和应急指挥。”该负责人称。

未来几年内该应用将何去何从？该负责
人称，根据三亚市委市政府及相关部门的安
排部署，三亚旅游APP将继续丰富智能化程
度，利用大数据平台做到用户画像与旅游资
源的精准匹配，游客只要下载了这款软件，数
据库就会根据该游客的消费习惯和偏好等特
性，为他推荐适宜的旅游线路和酒店、餐饮服
务，将智慧旅游做到更加完善。

三亚放心游APP
教你轻松玩转鹿城

三大亮点

在“三亚放心游APP”应用中的景
区导览栏目中，游客可以通过自己的
手机完成部分景区全程的景区导览，
真正做到了“智慧旅游”掌上行。

据该应用开发人员介绍，目前该
栏目中10家优质景区已经可以实现
游客利用手机完成导览。“在游客准
备出发去景区之前，游客可以通过应
用中的‘放心游’栏目，查询实时人
数，对三亚全市旅游人数、各大景区
实时人数进行了解。”

“此外，每个景区还有餐厅数、车
位数、酒店剩余房间数、厕所数、门票
价格等数据的显示，帮助游客规划好
出行时间安排。”该开发人员介绍，点

击打开每个景区之后，红绿渐变的条
形图案可以实时显示景区容纳游客
数量。其中所有数据均由三亚数据
中心提供，且每5分钟更新一次。

“大数据不仅可以帮助游客规划
行程安排，还可以帮助游客在景区里
不迷路，成为景点通。”该开发人员介
绍，景区导览栏目里，点击打开每一
个景区，界面中首先就是景区图片和
以语音形式介绍制作的景区介绍。

就在下方还有景区地图，如果
游客位于景区内部，打开手机定位
功能，点击进入地图，该应用就可
以根据游客实时的位置信息，来进
行自动导览讲解。“游客每到一处
景点，都会有语音自动讲解，点击
每一处景点，还可以帮助游客导航
景点游览顺序，返回起点或到终
点。界面右上角的筛选和一键查
找功能，可以帮助游客找到最近的
卫生间、商店、售票处等。”该开发
人员称。所有景区导览均是基于
大数据平台的支持，数据越丰富，
应用中导览活动就会越完善，游客
也将体验到更好的旅游服务。

为 何 要 上 线“ 三 亚 放 心 游
APP”？三亚信投公司相关负责人
表示，该应用的出台，主要是基于全
域旅游发展要求、大数据平台支撑
等背景下，针对提升三亚市旅游服
务质量和水平的一次尝试。

“面对旅游市场治理成效显著，
三亚国际化旅游城市的知名度和好
评度不断提升；且三亚城市环境和
生态环境有了极大改善；三亚作为
全省最重要的旅游城市，肩负全域
旅游建设示范的重任；旅游大数据

平台初步建成，以科技手段提升旅
游智慧化水平的技术成熟……在这
些背景下，在三亚市委市政府和相
关部门的支持下，经过近半年的努
力，‘三亚放心游’诞生了。”三亚市
相关部门负责人表示。

该应用中核心主题之一则是诚
信，如何真正做到提供让消费者满
意、放心的旅游企业和产品？据介
绍，应用中“信”字标识其实为三亚市
旅游发展委员会和三亚市旅游协会
对“三亚旅游 诚信商家”的认证体系

标识，通过“三亚旅游诚信商家”体系
认证的商家，均会在店铺醒目位置悬
挂统一设计和制作的牌匾，游客在有
认证的商家可以放心消费。

“认证并不代表免检，我们还会
通过定期或不定期的巡查、暗访等日
常工作保证体系内商家的服务品
质。”三亚市旅游委相关负责人称。

据悉，目前应用中纳入的酒店、
餐饮、特产等商户均可以保证服务质
量让游客放心消费，下一步该应用平
台将为消费者带来更优惠的价格。
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（本版策划/肖皇 文/磊磊）

三亚国际免税城。 乐凯 摄

三亚海棠湾区低空旅游项目。 武昊 摄

航拍的三亚市区。 武昊 摄
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