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主动对接民生工程

交通、住房、教育、医疗……这些都
是老百姓们关心的热点。近些年来，浦
发银行海口分行主动对接这些热门领
域，助力一大批民生工程的开展。

海口市公共交通集团有限公司承担
着海口市的公共交通运营服务，因发展
需要，在资金方面存在着发展瓶颈。早
在2013年浦发银行海口分行成立之时，
海口市公共交通集团有限公司因现金流
匹配出现困难找到浦发银行海口分行
时，海口分行开通服务的绿色通道，在短
短一周内为海口市公共交通集团有限公
司提供了4000万元信用贷款，解了公司
发展燃眉之急。

这些年来，浦发银行海口分行为海
口市公共交通集团提供充足的授信额
度，用于其日常周转运营、购买、维修车
辆等，协调配置信贷资源，为加速海口公
共交通事业发展做好保障。

去年，海口市公共交通集团有限公
司因新能源汽车项目需要数亿元资金。
浦发银行海口分行主动对接，坚持保本
微利的原则，积极创新合作方式，携手集
团内兄弟企业浦银租赁等共同为该公司
提供融资服务。

“浦发银行海口分行提供的低息贷
款，减轻了我们的财务负担，为海口公共
交通事业的发展做出了贡献，体现了浦
发银行责任担当。”海口市公共交通集团
有限公司相关负责人说。

浦发银行海口分行还积极助力海南
民办教育，响应“科教兴国”战略。民办教
育的发展对于培育人才、解决就业难、优
化我国教育结构具有重要的意义。浦发
银行海口分行与海口经济学院、海口中学
等民办教育机构开展合作，分别向海口经
济学院、海口中学提供贷款支持，贷款资
金用于其日常经营周转和校舍改造。

浦发银行海口分行还非常关注海南
卫生事业，积极支持海南三等甲级以上
公立医疗机构发展，授信支持改善医院
基础设施，推动改善公立医疗机构基础

设施和诊疗条件；探索开展“医疗设备融
资性租赁＋经营性租赁＋银行保险”等
产品组合模式，解决民营医院发展的资
金难题；结合海南制药企业众多但大都
偏小偏弱的特点，择优筛选创新能力强，
发展前景好的制药企业，针对性研究制
定综合融资方案，支持海南制药企业做
大做强。

在文化方面，海南省属经营性国有
文化资产监督管理办公室于2017年 1
月与浦发银行海口分行签订“文化+金
融”战略合作框架协议。此次签订战略
合作协议，是海南深化文化体制改革的
又一成果，是落实我省文化建设目标任
务，推进文化与金融深度融合，引领文化
产业转型升级，提质增效的重要举措。

根据协议，“十三五”期间，浦发银行
海口分行向海南文化企业提供不低于
100亿元的授信额度，双方将在构建海

南文化产业投融资体系；设立文化产业
专营金融机构和设计开发专营金融产
品；搭建海南文化产业投融资公共服务
平台和优质项目数据库；推进传统媒体
与新兴媒体融合发展，共同发起设立海
南省媒体融合发展投资基金，支持主流
媒体做强做大；推动文化产业园区集聚
发展，加强文化旅游、文化科技、文化创
意、文化金融等产品的开发推广和文化
新业态开发等方面开展务实合作。

扶危救急传递爱心

当超强台风“威马逊”呼啸而来之
时，当贫困学子为学费焦虑之时，当公益
活动需要更多援助之手时，浦发银行海
口分行均用自身的力量，积极履行着社
会责任。

自成立以来，浦发银行海口分行热

心公益，多次开展贫困学生资助、赈灾爱
心捐赠、公益活动赞助等活动，涵盖教
育、文化、卫生、扶贫、救灾等多个领域。

2013年5月，在尚未开办第一笔业
务、未实现一分钱盈利的情况下，浦发银
行海口分行先做公益再做业务，捐赠20
万元给海南省妇幼保健院购置新生儿转
运救护车，填补了海南医疗领域的一项空
白。截至目前，该急救车行程已经覆盖全
省众多市县和广州市（转致外省），为挽救
广大新生患儿的生命赢得了宝贵的时间。

台风无情，浦发有爱。2014年，在
海南遭受超强台风“威马逊”袭击后，该
行迅速行动起来，第一时间组织了全行
范围的爱心募捐，共募集善款110余万
元，支持灾区人民重建家园。为了在大
灾之后能够尽早给海口市民提供金融服
务，该行克服办公区渗漏、停水停电、员
工连夜奋战身体极度疲劳等诸多困难，

实现了大灾后营业部正常营业，成为灾
后国贸片区最早恢复营业的银行机构之
一，为市民尽快开展灾后重建提供了有
力的金融支持。

浦发银行海口分行还组织员工赴文
昌头苑镇培基小学开展爱心助学活动，
捐赠助学金和学习用品，帮助贫困学生
更好地完成学业；积极支持“海洋强国”
爱国主义教育系列活动，强化大学生海
洋权益观念，提高大学生海洋强国意识，
助力海洋人才培养，为建设海洋强省提
供支持保障；持续开展多种形式的志愿
者活动，组织“关爱人居环境，共建生态
海口”志愿者日活动，身体力行宣传环保
理念，用实际行动带动市民为建设宜居
海口贡献力量；举行送金融知识进社区
等宣传活动，增强市民理财意识，普及金
融基础知识，关注海南民生，热心社会公
益，为构筑和谐海南持续传递正能量。

优化服务便民利民

早在2014年，浦发银行海口分行
开办“夜市银行”，延长营业时间，为客
户提供错时金融服务。目前，浦发银行
海口分行4家小微支行承担起了错时金
融服务的责任，每天营业时间延长至晚
上7点。

在一些业界人士眼中，浦发银行海
口分行秉持“新思维、心服务”的理念，坚
持“以客户为中心”，服务形式不断推陈
出新，服务质量持续优化提升。浦发银
行海口分行犹如一条鲶鱼，所推行的“夜
市银行”等服务创新，不仅是对传统银行
业务的覆盖，同时也对同行的服务体验
形成倒逼，把海南金融行业的服务推升
到了一个新的水平。而在这一过程中，
不断优化服务，对于便民利民具有重要
意义。

为更好地服务民生，浦发银行海口
分行积极发展零售业务，增强按揭贷款
投放力度，去年成立了零售信贷中心，
梳理个贷业务流程，并将审查审批集中
到风险管理部，实现模块化作业、集中
式审批；甄选目标客群，推动信用卡业
务稳步增长，通过开展“为爱开跑”跨界
品牌推广活动以及一系列惠民促销活
动，树立在市民口中的良好口碑；为战
略合作客户提供个性化金融服务，对接
电子渠道；提供多项金融产品上门服
务，下沉服务范围，提升各级市县、农村
地区服务能力。

每年，不少“候鸟”在海南。浦发银
行海口分行依托总行专业化、综合化经
营的优势，为客户量身定制个性化账户
管理服务，不断完善对养老保障事业的
金融服务，大力发展养老金业务，先后
为多家企业定制个性化的企业年金服
务方案。

“在支持海南民生事业发展方面，浦
发银行海口分行将进一步扛起担当，为
服务民生、为促进海南经济社会发展做
出更大的贡献。”浦发银行海口分行负责
人说。 （本版策划/撰文 小文）

利民惠民，以金融服务海南民生
——上海浦东发展银行海口分行成立四周年纪实之五

不断改善民生是
发展的根本目的。这
些年来，海南不断提升
基本公共服务均等化
水平，加快建设全省人
民幸福家园。于2013
年成立的上海浦东发
展银行海口分行积极
参与其中，从交通、住
房、教育、文化、卫生等
多方着力，并积极扶危
救急，优化服务，为海
南民生事业贡献力量。

2014年，浦发银行海口分行发动员工为威马逊超强台风灾区捐款。
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