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仅谈天说地已远远不够

聊天机器人开始更
如今想找个机器人聊天已不是难事，从小冰、小娜这样的萌妹

子，再到无厘头的小黄鸡，或是喜欢故作深沉的龙泉寺“闲二”机器
僧，你总能找到自己喜欢的那一款。

不过，随着各种聊天机器人雨后春笋般出现，人们对其要求也
越来越高，仅谈天说地已远远不够。闲聊之外，聊天机器人开始更
“知性”。一方面，它们的知识更加丰富，成为人的好助手，甚至成
为“专家”；另一方面，它们更加善解人意，更具个性。

人工智能领域专家有一个
十分大胆的预测：聊天机器人将
是下一代人机交互平台。

日常生活中，人和手机的交
互是典型的人机交互场景。可
是，有没有发现App的打开频
率越来越低？以聊天机器人为
主的人机对话系统将来或许会
取代App成为新的交互平台。

逐渐成为各大手机厂商标
配的语音助手已显示出这种交
互 的 便 捷 。 我 们 无 需 点 开
App，而是说一句话就能实
现。比如询问苹果公司的Siri
如何在下班高峰尽快回家，它会
自动打开地图显示出规避拥堵
的路线。

而助手型聊天机器人和物
联网结合起来，可为智能家居、
车载设备等智能终端提供聪明
的“大脑”，让机器听懂人话。比
如内嵌人工智能语音助手Al-
exa的亚马逊Echo智能音箱可
完成开关家用电器、播放音乐、
网购等任务。

智能客服是当下聊天机器
人在具体行业落地的热门案例，
银行、零售、通信等多领域在线

客服系统均加入了智能客服界
面。

“未来五到十年，智能客服
将广泛应用在很多重要领域，
一定有很大部分重复工作会
被智能客服替代，并与人工客
服完美结合，使得客服效率大
幅提高。”微软亚洲研究院常
务副院长周明在近日召开的
2017 全球人工智能技术大会
上说。

据介绍，微软智能客服最近
已在美国上线，可帮客户逐步解
决很多微软产品的问题，如果解
决不了可马上连入人工客服。

“人机对话系统的角色在
不断演进过程中，助手是用户
说什么，它做什么；而下一个进
化阶段就是有知识的专家，用
户表达浅层需求，具体怎么做
由专家来决策和执行，还可以
根据用户喜好主动推荐，”云知
声人工智能实验室技术专家刘
升平说。

刘升平表示，专家型聊天机
器人需要庞大的知识图谱做支
撑，在知识问答、个性推荐和教
学方面都有广泛应用。
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能聊天的机器人，最早在上世
纪60年代就由美国麻省理工学院的
科学家开发出来了。它的名字叫作

“伊丽莎”，能够模仿心理治疗师问
一些开放而模糊的问题，比如“您感
觉如何？”“这是什么意思？”“请继续
说”结果，一些人还真误会了，以为
自己在与真人对话。

“伊丽莎”只能完成针对特定领
域的对话，远远称不上“智能”。随后
的几十年里，不断有一些聊天机器人
问世，如1972年能模拟精神分裂症
患者的“帕里”以及近年来比较有名
的对话程序“艾丽斯”、Jabberwacky
等。

美国谷歌、脸书、微软等各大巨
头也纷纷推出自己的产品。微软聊
天机器人Tay在一天内“学坏”变成
种族主义分子并因此下线，成为去
年的热门新闻。苹果公司的Siri、亚
马逊的Alexa等语音助手，也是一种
聊天机器人。

可以说，聊天机器人的市场红
红火火，已经成了零售业、电子商

务、银行和医疗保健等行业与用户
交流的一个重要工具。英国朱尼珀
研究公司近期发布的一份报告预
测，到2022年，聊天机器人每年将为
企业节省超过 80 亿美元的商业成
本。

虽然聊天机器人正大量进入
我们的日常生活，但它们的不足也
很明显，那就是“不通人情”，或者
更专业一点地说，它们在对话质量
上更多关注语法性、多样性以及话
题相关性等方面，但不太重视对情
绪或情感的深入体会。中国清华
大学黄民烈等人和美国伊利诺伊
大学刘兵教授合作的“情绪聊天机
器”，在“拟人化”的道路上向前迈
出了一步。

具体来说，基于深度学习技术
开发的这个系统可表达出快乐、伤
感、愤怒、厌烦、好感五种情绪。比
如，当用户键入“比情人节更庸俗的
事就是、对情人节的接待规格提出
要求”后，机器人表达快乐情绪时会
回答：“情人节快乐！”；而表达生气

情绪时则回答：“这是赤裸裸的炫耀
啊！”

“这项研究试图赋予机器了解
人类情绪的能力，同时能在聊天过
程中有情感地回复，”刘兵对新华社
记者说，“这个能力重要之处在于人
类聊天充满了感情色彩。没有情感
在内，聊天就会让人厌烦，聊不下
去。”

刘兵说，关于机器的传统观点
是它们没有情感，不能与人类有情
感地交流，但他认为这句话的第一
个部分有待争论，而第二个部分可
能就是错的。“我相信机器人与人类
有情感地聊天是有可能的，而这项
研究就是朝着这个目标迈出的重要
一步。”

美国布朗大学机器学习专家迈
尔克·利特曼称赞这是一项扎实的
工作，而进展就在于它对情绪内容
进行分类，并据此改变回答问题的
方式。“我不会说它‘理解’我们的情
绪，它不会区分微妙的差别，也不会
对它看的东西有‘感觉’或‘共鸣’，”
利特曼说，“但在改进机器与人的交
流方面，它有可能成为一个非常有

用的工具。”
美国卡内基－

梅 隆 大 学

人工智能专家亚历山大·鲁德尼茨
基告诉新华社记者，黄民烈和刘兵
工作的高明之处在于它涉及了机器
人交流的内容、情感和社会性等多
个层面的问题，人们交流时都遵循
一定的规则，人们也期待着与机器
的交流遵循这样的规则，所以“遵循
这些规则的机器人将更容易被接
受，成为人们的首选”。

鲁德尼茨基说，虽然他不知道
情绪聊天机器人对未来意味着什
么，但这样的系统可能会有一些立
竿见影的效果，比如使用情绪聊天
机器人的公司可能因让客户聊高兴
了而受益。不过，情绪机器人伴侣
还需要使用更加复杂的模型，特别
是它要包括与一个人相处的历史，
能根据相关情景回答问题。

专家们一致同意，要让我们人
类感觉到聊天的智慧与快乐，机器
人尚需勤加“修炼”。

美国得克萨斯大学计算机科学
系副主任彼得·斯通教授对记者说，
人类情感测定能力将使人机交流受
益，这个领域的工作已经开展了很
长时间，“但要可靠地做到这一点，
始终是一个挑战，特别是对聊天机
器人而言”。

不过，美国南加州大学米林
德·坦贝教授认为，虽然能完全理
解人类情感的机器似乎还相当遥

远，“但这一领域的研究正在快速
推进。理解人类情感领域的

快速发展可能会带给我
们惊喜”。

（新华社华盛
顿5月25日电）

最终能与人类愉快谈心吗？

新华社开罗5月26日电（记者郑凯伦）据埃
及安全部门消息，埃及两辆公交车26日在南部明
亚省遭不明身份武装分子枪击。埃及国家电视台
报道说，袭击已造成至少26人死亡、25人受伤。

明亚省一名安全官员告诉新华社记者，事发
时，两辆公交车满载前往教堂进行宗教活动的科
普特基督徒。约10名武装分子驾驶两辆汽车在
路上拦截了这两辆公交车，并向车上乘客扫射。
目前伤者已被转移到附近医院救治。由于部分伤
者伤情严重，死亡人数有可能上升。目前尚未有
任何组织宣称制造了这起袭击事件。

从去年年底开始，极端组织“伊斯兰国”多次
发起针对科普特基督徒的袭击。上月9日，“伊斯
兰国”在埃及坦塔市和亚历山大市制造了两起针
对科普特教堂的恐怖袭击事件，造成至少45人死
亡、100余人受伤。

埃及公交车遭枪击
至少26人死亡

5月25日，在希腊雅典，法医在希腊前总理
帕帕季莫斯的车辆内外调查取证。

希腊国家通讯社雅典通讯社25日报道说，希
腊前总理帕帕季莫斯当天在雅典市中心因邮件炸
弹在他乘坐的车内爆炸而受轻伤，他的司机和副
驾驶也受轻伤。

医院发表声明说，帕帕季莫斯胸部、腹部和腿
部受浅表伤，“情况稳定，不需担心”。爆炸发生
时，帕帕季莫斯正乘坐希腊中央银行提供给他的
防弹轿车，轿车在雅典市中心行驶。声明说，和他
一起在防弹车里的司机和一名安保人员因受轻伤
而接受治疗。目前尚无任何组织宣称制造这起事
件。 新华社/路透

邮件炸弹在其乘坐的车内爆炸

希腊前总理受轻伤

新华社莫斯科5月25日电（记者安晓萌）俄罗
斯联邦安全局公共关系中心25日发布消息说，执
法人员在莫斯科逮捕4名企图针对首都公交设施
发动恐怖袭击的极端组织“伊斯兰国”（IS)成员。

消息说，执法人员当天在莫斯科捣毁一个由
4名“伊斯兰国”成员组成的团伙，他们来自俄罗
斯和中亚国家，企图使用自制爆炸装置针对莫斯
科公交设施发动恐袭。

这个团伙受身在叙利亚的“上级”操控，团伙
成员打算在实施恐袭后前往叙利亚。

搜捕行动中，执法人员在嫌疑人窝点查获了
爆炸装置及配件、自动枪械和弹药等。

企图对公交设施发动恐袭

4名IS成员在俄被逮捕

据新华社华盛顿5月25日电（记者陆佳飞
周而捷）美国国会众议院两党议员25日共同提出
了一项新法案，旨在禁止美国公民以游客身份前
往朝鲜。这项新法案由民主党议员亚当·希夫和
共和党议员乔·威尔逊共同提出。他们当天发表
声明说，此次提出的《朝鲜旅行控制法案》将禁止
美国公民以游客身份进入朝鲜；美国公民因非旅
游原因前往朝鲜前，必须获得美官方特批。

声明说，包括美国在内的西方国家赴朝旅游
人数近年有所上升。在朝鲜半岛紧张局势加剧之
际，美国游客因政治原因被朝方扣留的威胁加
大。过去10年，至少17名美国公民被朝方扣留，
目前仍有至少4人被关押在朝鲜监狱。

目前，尚不知众议院议长保罗·瑞安是否或何
时会将此法案列入众议院立法议程。

美议员提议
禁止美公民赴朝旅游

5月25日，在比利时布鲁塞尔，美国总统特
朗普（右）在北约新总部大楼交接仪式上讲话。

北约峰会25日在布鲁塞尔举行，主要讨论打
击恐怖主义和成员国责任分担两大议题。
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北约峰会在布鲁塞尔举行

科技前沿 聊天机器人在我们的“苛
求”下进化得越来越完美，看似
简单的功能背后有着复杂的技
术驱动。

和机器人交流，最重要的
是要把人的自然语言翻译成机
器能听懂的指令，这就需要自
然语言理解。不理解，机器人
就会答非所问，即便有再多的
知识库和词库，也只会“瞎聊”。

人工智能创业企业三角兽
联合创始人马宇驰说，在语音
识别技术壁垒被突破后，人工
智能领域下一轮可能兴起的创
业热就在自然语言处理方面，

“今年年底到明年将会是一个
爆发期”。

三角兽的商业模式是提供
对话式的人机交互解决方案，
把语义分析作为技术主攻点，
即把人的口语文本进行分词识
别，转化成机器任务。他们为
锤子手机开发的“大爆炸”功
能，可从句子中自动切分出时
间、地点、人物、事件等关键词，
机器人就能据此分析出用户意
图。

除了理解语言的字面意
思，研究者也致力于挖掘话语
的“弦外之音”，希望机器人能
理解人的情感。美国麻省理工
学院教授罗莎琳德·皮卡尔曾
于1997年提出“情感计算”的
概念。国内一家名为竹间智能
的创业公司正和她展开多模态
情感计算的深度合作研发。

竹间智能创始人简仁贤的
愿景十分“科幻”，希望将电影

《她》中所描绘的具有丰富情
感，能读懂、看懂、听懂、有记忆
的人工智能带入现实世界。

“对自然语言的理解不能
仅仅停留在语义层面，‘理解’
的核心恰恰是意图和情感。”曾
任微软亚洲互联网工程院副院
长的简仁贤说。他希望开发出
能识别与理解谈话者情绪情
感、了解对方意图和需求、达到
情感和认知交互的情感机器
人。

在简仁贤看来，实现中文
自然语言理解比英文更难。国
际上大多数该领域研究论文都
是关于英文的，中文的结构和
语言学基本无法迁移到单一的
机器学习模型中，中文的自然
语言理解无法复用许多已经成
熟的深度学习模型。

竹间智能的做法是采用类
脑结构，建立多个适用不同方
法的人工智能模块。比如意图
和情感理解依靠深度学习，语
义理解则是语言学、认知模型
加深度学习，再加上决策模型
和对话策略，就形成了情感机
器人。

爱奇艺旗下首款VR一体
机的人工智能虚拟女友“双儿”
就由竹间智能开发，可听出用
户的“话中话”，识别其情绪状
态，然后做出高兴、伤心、安慰、
鼓励等反应。

“在 2020 年以前，我们与
世界绝大多数的沟通都将能通
过机器人来完成，”简仁贤说。

（新华社北京5月26日电）

最近，中美科学家开

发出的一款聊天机器人因

拥有“喜怒哀乐”等各种情

绪而引发关注。充满个

性、形状各异的机器人是

许多科幻电影中的重要元

素，而在现实生活中，它们

的一些专业技能也已达到

炉火纯青的地步，能扫地

下棋，甚至写稿。但是，机

器人最终能与我们人类愉

快地谈心吗？

由中国科学技术大学“可佳”机器
人团队联合国内合作伙伴，历时3年
研制出的特有体验交互机器人佳佳。

新华社发（资料照片）

⬇ 在德国汉诺威 IT展
上，一名媒体工作者采访量
旌公司展出的机器人。

2017年德国汉诺威消
费电子、信息及通信博览会
（简称汉诺威 IT展）近日开
幕。博览会以“数字经济，永
无止境”为主题，展示和探索
经济社会数字化转型中的趋
势和商机。

新华社/法新


