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积极
“走出去”

■赴香港观摩调研新春汇演活动。

■赴泰国参加泰国国家旅游展、赴新加坡参加新加坡NATAS旅游展；
■赴印度参加2017年出境旅游展。

■赴俄罗斯参加莫斯科国际旅游交易会，以及赴白俄罗斯开展旅游宣传促销；
■赴匈牙利、德国参加匈牙利“旅游2017”旅游交易会和德国柏林国际旅游交易会；
■赴美国参加2017世界邮轮展；
■赴菲律宾参加“2017中国—东盟旅游合作年”开幕式；
■赴澳门参加内地与港澳全域旅游警察交流座谈会。

■赴港澳参加国家旅游局组织的“港澳嘉年华”活动；
■赴台湾参加2017台中国际旅展；
■赴哈萨克斯坦参加第17届哈萨克斯坦国际旅游展。

■赴德国参加法兰克福国际会议及奖励旅游展，以及赴
法国、西班牙开展旅游促销活动；

■赴台湾参加2017台北两岸观光博览会并开展旅游促销。

2月

3月
5月

4月
本
版
制
图/
孙
发
强

旅游动态

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

旅游观察 2017年6月22日 星期四
值班主任：蔡潇 主编：蔡佳倩 美编：孙发强A09

联合旅游广场
落户海口观澜湖
打造“永不落幕的旅游交易会”

本报海口6月21日讯（记者赵优 邓海宁 通
讯员胡璐）6月20日下午，观澜湖集团与海南联
合航空于海口观澜湖酒店签订战略合作协议。本
次签约内容包括共同开发东南亚旅游市场和建立
海南联合旅游广场：海口观澜湖将为海南联合航
空服务有限公司及其子公司海南经典假期旅行社
有限公司接待的东南亚客人量身制定住房、高球、
餐饮、水疗、购物、娱乐等专属系列产品；同时海南
联合航空服务有限公司打造的“联合旅游广场”将
落户海口观澜湖。

海南联合航空服务有限公司董事长丁家斌表
示，“联合旅游广场”意在打造“永不落幕的旅游交
易会”，整合全球优势旅游资源，采用线上营销服
务推广平台及线下旅游相结合的形式，扩大宣传
推广渠道；吸纳现代科技在各个领域的先进成果，
优化服务体验感；把海南作为联结国际和国内旅
游的核心节点，为所有海南进出港国内国际航线
搭建营销平台。

据了解，签约项目结合海口观澜湖基础配套
设施、海南联合航空包机及旅游业务、海南本地特
色旅游资源等多方优势，以“全民旅游”为目标，创
建全新旅游综合营销体系，服务涵盖旅游、签证、
购物、休闲、文化、创新、体验、情怀等元素。而“联
合旅游广场”项目将成为海南提升旅游宣传形象
的新窗口，项目计划开设海口至周边市县的旅游
专线巴士，借助海南东线旅游热度带动中西部旅
游的发展，为推进海南全域旅游的发展贡献力量。

2017北京国际旅游博览会闭幕

海南参展团
包揽三项大奖

本报海口6月21日讯（记者赵优）6月19日，
为期三天的2017北京国际旅游博览会圆满落下
帷幕。此次海南参展团成果丰硕，包揽组委会三
大奖项：最佳组织奖、最佳展台奖及最佳人气奖。

此次北京国际旅游博览会，由省旅游发展委
员会主任孙颖带队，我省各市县的旅游委（局）、景
区、旅行社、旅游企业等相关单位130余人组成的
海南代表团亮相展会现场。为了进一步巩固和拓
展华北旅游客源地市场，高效宣传推广海南旅游
新产品、新业态、新形象，省旅游发展委员会以“阳
光海南，度假天堂”“请到海南深呼吸”为主题打造
海南特色旅游展馆，200平方米的空间里，充分展
示了海南的椰风、海韵、沙滩、海水、阳光等热带特
色旅游资源，与华北地区的干燥气候形成反差；展
台一方，海南姑娘那欢快独具民族特色的歌舞表
演与穿插其间的互动游戏，充分体现“热带海岛度
假和生态旅游天堂”的海南全域旅游形象，吸引了
众多观众驻足拍照。

本报海口 6月 21日讯（记者赵
优）本月初，省旅游委和省财政厅出台
《海南省入境旅游市场开拓扶持办法
（试行）》（以下简称《办法》），对我省旅
行社、会展公司、旅游饭店等旅游企业
及有关旅游行业协会进行奖补，原《海
南省入境旅游市场开拓扶持办法（试
行）》同时废止。新版《办法》主要修订
了哪些内容？省旅游委国际与港澳台
市场推广处处长王可表示，新版《办
法》在入境旅游市场开发活动以及酒
店入境游客接待奖励等方面做了完
善，更加注重我省在入境旅游中的区
域均衡化发展。

根据《办法》，在入境旅游市场开
发活动的支持方面，对单独在境外客
源市场举办海南旅游促销活动的旅
游企业和旅游行业协会，推介、说明
和发布会的宣传内容，包括2个以上
（含）市县，其中1个是中西部市县的
产品，给予每家每次不超过12万元
的补助；旅游企业和旅游行业协会自
行参加的境外市场旅游展洽活动，展
示的内容包括2个以上（含）市县，其
中1个是中西部市县的产品，给予展
台费补贴；旅游企业和旅游行业协会
邀请或组织我省重点开发入境市场
的旅行商、境外媒体记者、当地知名

人士，规模不超过20人，到我省2个
以上（含）市县，其中1个是中西部市
县，开展的旅游产品和线路考察、采
访、拍摄活动，给予50%的海南地接
费用补贴。而原《办法》在此项内容
中并未强调中西部市县。“我们希望
在境外推介促销中更多地增加中西
部市县旅游资源和产品的展示，让中
西部市县加入到入境客源市场的开
拓中，从而实现我省旅游国际化的均
衡化发展，同时也为东部地区争取更
多时间和空间推进国际化改造和旅
游服务国际标准化建设。”王可表示。

除此之外，在原《办法》中酒店入

境游客接待奖励方面，只规定一年内
接待入境游客数在3000人以上的海
南挂五星或按照五星标准建设的酒
店，给予20万元奖励。而新版《办法》
公布的相关措施更为详细：三亚市一
年内接待入境游客数在1.3万人以上
和8000人以上的酒店分别奖励25万
元和20万元。海口市一年内接待入
境游客数在 1 万人以上的酒店和
5000人以上的酒店分别奖励25万元
和20万元。其他市县一年内接待入
境游客数在7000人以上、3000人以
上和2500人以上的酒店，分别奖励
25万元、20万元和15万元。对此，王

可解释说，考量到三亚和海口已经占
据数量较多的高端酒店，且本身具有
入境客源优势，此次修订的奖励举措
对其他市县的酒店予以倾斜，旨在更
加公平和均衡地鼓励旅游企业积极开
拓入境客源市场，扩大对外开放、提高
海南旅游国际化水平。

记者还了解到，为更好发挥《办
法》的鼓励和扶持效应，近日，海南入
境旅游市场促销联盟正式成立，以解
决业界“积极程度不高、合作意识不
强”等问题，同时加强行业的内部协作
关系，统一全省旅游行业对旅游国际
化的认识。

■ 本报记者 赵优

这是海南省开拓
国际旅游市场的有力
见证。

今年1-5月，我省
累计接待入境过夜游客
43.61 万人次，同比增
长54.6%，其中外国游
客30.69万人次，同比
增长 73.3%。更令人
惊喜的是，1-4月我省
接待俄罗斯游客9.46
万人次，已超过去年全
年，同比增长422.2%。

入境旅游的快速增
长，背后是省旅游委在
对外营销推介中的不遗
余力。从创新机制体制
进行市场化运作，到积
极推动航线开通，从接
连不断的推介促销，精
心策划不同主题，到邀
请对接境外考察踩线
团，苦练内功推进国际
化改造，我省多措并举
抢滩入境游市场。

入境旅游市场的开
拓，也折射出海南旅游
营销思路转变的关键
——创新。

创新机制体制、更新营销理念、推进国际化元素改造，我省积极开拓入境游市场

海南旅游营销玩出“国际范”

众所周知，旅游营销是项系统工
程。旅游目的地的硬件和软件资源都
是营销的对象。业内人士指出，旅游
营销特别是仅靠“王婆卖瓜”是不够
的，“口碑效应”尤为重要。游客的口
碑相传，胜过旅游营销千言万语。

而我省旅游营销模式的“全面开
花”，也对海南旅游国际化水平提出更
高要求。

为发现岛内旅游业发展和国际化

过程中遇到的问题，省旅游委特别邀
请外国旅游达人前来海南“找茬”——
来自加拿大、以色列、日本、罗马尼亚、
西班牙等11个国家的11位资深旅游
达人在两周的时间里搭乘高铁、公交
车、自行车和出租车游遍海南，通过调
研34个考察点，收集个人及团队反
馈。为了更像真正的国际游客一样体
验海南，达人们必须用母语或者英语
完成调查任务，在特殊情况下才能使

用普通话。
向自己“开刀”，省旅游委收获了旅

游达人们对海南交通、通讯、设施、服务
等一系列关于海南旅游国际化上的意
见，并形成《海南国际旅游岛国际化元
素改造项目考察汇总报告》，为我省如
何重新进行国际化发展定位奠定基础。

“我们将进一步推动集中接待外
国游客的国际化改造示范区的创建工
作，加强对海口观澜湖和陵水清水湾

作为集中接待外国游客示范区国际化
水平提升的指导，在旅游人才培训、旅
游服务质量提升、旅游标识标牌改造、
旅游交通、旅游公共化服务和商业业
态配套改造等方面，围绕欧洲游客需
求，加大工作力度。”孙颖表示，同时，
还将加强旅游套餐产品研发，推动景
区、酒店、交通等业界进行产品组合，
加大特色旅游产品对境外游客的吸引
力度。 （本报海口6月21日讯）

2016年我省入境客源市场获得了
20%的增长，一举摆脱了2009年至
2015年入境游逐年下滑的困局，实现
强势“逆袭”。在积极推动国际航线开
通加密的基础上，这与省旅游委打出一
套促进入境游的“组合拳”密不可分。

有一种旅游营销方式，叫创意
引领。

旅游经济是“眼球”经济，是注意
力经济。为进一步提高海南国际旅游
岛在外国人群体中的知名度和美誉
度，让更多外国人发现海南、爱上海
南、赴海南旅游，去年，省旅游委在北

京、上海、广州、成都分别举行四场“发
现海南”系列国际推介会，实现了不走
出国门一样可以开发境外旅游市场的
宣传效果，获得了兄弟省市旅游局的
高度认可，同时也进一步打开了近百
万在华外国人旅游度假需求的市场。
今年，我省旅游营销则以“体验海南”
为主题，策划出不同主题的推介活
动。第31届香港国际旅游展上惊艳亮
相的“海南厨房”、2017海南国际旅游
岛推介会台北站的“老盐柠檬水”，都
让当地民众切身体验到了海南魅力。

有一种旅游营销方式，叫量身定制。

“大而全”的填鸭式营销早已经不
适应当今旅游营销的需要。为此，省
旅游委走出一条“小而精”的营销路
子，根据入境旅游市场的不同情况有
所侧重地推介旅游产品，实现精准营
销。在俄罗斯，我省旅游促销团则着
重推介滨海度假、中医理疗、康体养生
等对当地民众具有较大吸引力的旅游
产品；在法国巴黎，琼歌琼舞《定安娘
子》表演、环海南岛自行车赛以及冲浪
等体育旅游产品，让热爱艺术和运动
的法国人对海南充满向往；针对日韩
市场，我省则重点推出高尔夫旅游、亲

子旅游产品……“从文化和旅游资源
的差异性入手展示我省旅游产品，让
受众印象更为深刻、接受度更高。”海
南旅游推广中心副主任王越川说。

王可还介绍，除了固化品牌形象
和推介形式，省旅游委还将增强高频
率的线下活动和事件营销，不断创新
营销理念，实施旅游营销服务境外延
伸措施，向重点境外客源市场派驻旅
游专门营销人员，第一批驻外营销人
员将分别前往俄罗斯、韩国、新加坡等
5个境外客源市场，进一步扩大海南
旅游品牌在海内外市场的认知度。

年初，2017全国旅游市场工作会
议在湖南长沙召开，国家旅游局副局
长杜江在《乘势而上，双轮驱动，开创
2017年全国旅游市场工作新格局》的
工作报告中，两处专门提到“海南旅游
推广中心”。这在惜字如金的工作报
告中，显得颇为亮眼。

长期以来，海南旅游营销缺乏统一
的策划、包装及整体旅游形象品牌的塑
造和推广。在业内人士多年的呼吁中，

海南旅游推广中心于2016年成立，随
后，海南旅游推广中心占据部分股权的
海南省旅游推广中心有限公司成立，从
此推动我省旅游宣传推广机制走向市
场化、专业化、精细化——让专业的人
做专业的事。这在全国成为首创。

推广中心成立至今，与省旅游委
合作策划执行了多场国内外旅游推介
会、制定了广告投放策略和方案、制作
了门户网站宣传片等一批基础化素材

工作，而这些素材，成为全省旅游系统
共享的资源，带动了我省整体营销水
平的提高。“推广中心的建立帮助海南
旅游聚集了大量专业化人才，再通过
释放专业人才的聚集效应，对提升我
省旅游人才队伍政策水平、专业技能
和开拓国际化的视野等方面，都产生
了良好的互推效应，对海南旅游营销
进一步加强与国际接轨产生了强大的
助推力。”省旅游委主任孙颖表示。

“这是促进旅游营销向市场思维转
变的有效方法，是加强对海南旅游整体
品牌形象的打造与管理的必要举措。”
在省旅游委国际与港澳台市场推广处
处长王可看来，通过使用推广中心有限
公司的专业化工作力量，对对外促销工
作计划进行集中报批、批量招投标，既
将处室人员从繁琐性的事务工作中进
一步解放出来用于政策研究，也将有限
资源整合利用，增强工作的计划性预期。

一个打破藩篱的尝试——旅游营销推广市场化

一场营销模式的变革——多措并举实现精准营销

一个苦练内功的课题——推进国际化元素改造

解读《海南省入境旅游市场开拓扶持办法（试行）》——

更加注重入境旅游的区域均衡化发展

“海南旅游推介欧洲行”第二站推介会在法国巴黎举办。 （图片由海南旅游推广中心提供）

前来参观采购的公众达 15万人次
参与现场售卖活动的卖家
组团社收单约10万人次
共销售旅游产品 1.1亿元，同比增长18%

此次北京博览会有来自
80余个国家和地区
国内28个省区市
以及旅游行业的
逾千家参展商和特邀买家参展

共组织
买家洽谈会、研讨会、专场推介活动
3600余场，4万余名专业观众参与
达成合作意向金额约63亿元，同比
增长6.8%

暑期出游高峰即将来临

毕业游亲子游成主流
本报海口6月21日讯（记者赵优）即将进入

7月，“暑假去哪儿玩”成为家长们的热门话题。
根据途牛旅游网发布的《2017暑期出游趋势分析
报告》显示，今年暑期出境游火热，占截至目前已
预订暑期出游人次比例的48%。为迎接暑期旅
游旺季，我省旅行社推出众多毕业游、亲子游产
品，不少路线安排已经爆满。

携程旅游发布的预测报告显示，今年6月下旬
到8月底，全国出境游人次将突破3000万人次。
当一场“说走就走”的毕业旅行日渐盛行，海南也成
为毕业生的热门首选。途牛旅游网《2017毕业季
旅游消费报告》显示，三亚、丽江、大理、厦门、上海、
杭州、昆明、成都、阿坝、迪庆成为最受毕业生欢迎
的国内游目的地。我省各市县旅游部门及旅游企
业为毕业游量身定制的行程——五指山激情漂
流、儋州寻东坡足迹、品读东海岸城市旖旎风光、鹿
城三亚的阳光与海等毕业旅行产品颇受欢迎。

6月是旅游小淡季，机票、酒店开始打折，海
口飞往国内省会城市的机票折扣在三折以下的占
三分之一，海南民众出游热情高涨。中国国旅（海
南）国际旅行社有限公司公民游总监玉婷婷介绍，
针对暑期推出的美英游学游、陕西寻根游、张家界
探险游等独具特色的游学产品和亲子游产品很受
家长和学生青睐。海南康泰旅游股份有限公司组
团旅游中心王颖表示，小团游或专门定制线路成
为主流，多数人选择半自助，探险、运动等主题和
今年推出的邮轮游深受家长热捧。


