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6月28日，在海南现代物流业投资合作
交流会暨签约仪式上，省交通运输厅负责人
介绍，现代物流业是以现代运输业为重点，以
信息技术为支撑，集系统化、信息化、仓储现
代化为一体的综合性产业。现代物流业的发
展，必将对优化产业结构、增强企业发展后
劲、提高经济运行质量起到巨大的促进作
用。近年来，省委、省政府把现代物流业作为
十二个重点产业之一加快推进，物流发展的
基础设施建设不断加快。

在冯学词看来，现代物流业推进商流、物
流、资金流、信息流融为一体，从体制、机制、
服务网络、服务标准等方面实现质的飞跃，有
利于解决传统物流业中的种种弊端。

基础设施建设加快

省交通运输厅负责人介绍，近年来，我省
不断加强物流产业结构优化和基础设施建
设，全省高速公路总里程已达795公里，“田”
字型高速路网初步成形。2016年全省现代
物流业实现增加值约171亿元，全省社会物
流总费用约638亿元，占我省GDP比例下降
到15.8%。

近年来，列入我省现代物流业重点项目
31个，2015年、2016年分别完成投资约42
亿元和66亿元。

记者梳理发现，海口美安物流园区基
础设施一期建设已完成，海口林安物流交
易信息中心、海口罗牛山冷链物流中心一
期项目已经投入运营，海口南北通货运物
流项目、水产品综合批发市场、现代美居物
流园主体工程等已完工；澄迈金马物流园
区基础设施建设累计完成投资18亿元，京
东海南运营中心一期等项目投入运营，现
代粮油加工和农产品物流仓储中心项目一
期工程已完工；洋浦华信石油储备基地一
期项目、凯森仓储配送中心等项目已经投
入运行；三亚南果公益性农产品批发市场
一期工程已投入使用。

桎梏正在被打破

采访中，余新虎说，海南火车头物流有限
公司仓库投资大，希望政府给实体物流企业
在资金方面予以支持。

像海南火车头物流有限公司一样需要资
金支持的物流企业还有很多。记者从海南省
发改委了解到，2015年以来，省发改委争取7
亿元专项建设基金支持海口美兰临空物流中
心、琼中湾岭物流园区等项目，较好地促进了
产业发展。

更好的消息是，2016年5月，省交通运
输厅、省财政厅研究起草《海南现代物流业专
项资金管理暂行办法》，通过统筹整合资金，
对特色和高成长物流企业、大型物流企业引
进等给予奖励，对现代化物流基础设施、标准
化设备、信息平台、农产品物流和冷链物流等
进行扶持。

采访中，当被问及公司经营目前面临的
最大问题是什么时，不少物流企业都指向了
同一个困惑——物流人才匮乏，很难招到合
适的人才。

孟庆余认为，海南物流正处于传统物流
向现代物流转型升级的过程中，物流智能化
人才显得格外重要，人才使用直接影响到企
业的生命力，海南物流人才极度匮乏。

为了解决这个问题，省交通运输厅制定
了重点人才培养方案，计划到2020年培养
100多名优秀运输与物流管理专业人才，推
动行业健康协调发展。

此前，2016年1月，省交通运输厅推动
成立全省现代物流业专家组，加强对全省
现代物流业全局性、战略性和前瞻性重大
问题的研究，发挥专家人才对物流工作的
支撑作用。2016年，省教育厅、行业协会、
高职院校和企业等也通过推动产教融合创
新人才培训联盟，探索建设政校企联合培
养人才新模式。

未来可期

省交通运输厅相关负责人介绍，到2020
年，我省将基本建成适应现代物流业发展需
要的基础设施和综合运输体系。形成以海
口、洋浦为双核心枢纽，以三亚、东方、琼中为
次枢纽，形成物流园区、市县物流中心、乡镇
货运站辐射末端的全省三级物流设施体系。
物流社会化水平、专业化水平将明显提升。
全省现代物流业增加值年均增长达10%左
右，到2020年现代物流业增加值占全省地区
生产总值达6.6%左右，第三方物流占社会物
流的50%。重大物流设施基本应用新装备、
新技术，基本实现标准化管理。

冯学词认为，有了政府这些政策支持，
海南物流业后发优势明显、空间宽广、潜力
巨大。

虽然蔡甫庄的“物流梦”又回到了起点，
但对他来说，现在可能才是最好的时机。对
于未来的发展方向，他认为，要往现代物流转
型。“虽然现在没有资金，但以后肯定会越来
越好。”

（本报海口7月3日讯）

“您好，蔡总！”
“请不要叫我蔡总，叫我老蔡吧。”6月30日，记者见到蔡甫庄时，刚打开话匣，对方马上对自己的身份作出了更正。
从“蔡总”到“老蔡”——蔡甫庄头衔变化的背后，是一家传统物流企业的变迁之路。他经营了近10年的琼岛物流服

务有限公司，因管理不善而濒临倒闭，最终被三顺物流注资并购。
蔡甫庄所面临的困境，在我省物流企业尤其是中小企业中普遍存在。由于管理不善，难以适应市场变化，传统物流

企业正面临着转型升级的迫切需求。
现代物流业被列为我省十二个重点产业之一，各项扶持政策相继出台，让不少中小物流企业看到了希望。传统物

流业的种种弊端或许能够得到解决，而现在，也许正是一个关键的节点。

现代物流业被列入我省十二个重点产业，不少中小企业谋求转型升级

老蔡的物流梦
■ 本报记者 丁平

蔡甫庄曾是海南物流行业的成功
者，出身贫寒却又极具智慧，白手起家创
下一片天空。如今的蔡甫庄却是负债累
累，无奈之下，只能抵押房产还债。对蔡
甫庄而言，这是一段跌宕起伏的往事。

“我曾经每天都很快乐”

“在2014年之前，我曾经每天都很
快乐。”蔡甫庄这样总结自己走过的路。

2006年，蔡甫庄开办了琼岛物流公
司，主要经营海口至儋州、白沙、屯昌等
市县的物流业务。刚开始，生意一般，后
来生意慢慢好起来，长期客户也发展到
600多位，业务逐步稳定。

2009年12月31日，国务院印发《国
务院关于推进海南国际旅游岛建设发展
的若干意见》。至此，海南国际旅游岛建
设正式步入正轨。蔡甫庄的生意也因此
开始火了起来，尤其是2010年、2011
年，这两年非常挣钱。

蔡甫庄将利润用在再生产方面。“当
时，我在海口市丘海大道的华信物流城
租了6个铺面，是华信物流城铺面最多
的租户。光押金、装修就花了十来万
元。那时，每天就是谈客户、发货、收款，
日子过得顺畅而又幸福。”蔡甫庄回忆
说。

“现在每天都很煎熬”

让蔡甫庄没想到的是，因为内部管理
不规范，2013年底，员工携41万元货款

“跑路”。
祸不单行，2014年3月，货运车辆

发生交通事故。“不仅自己的车报废，货
物还赔了几万元，赔对方车辆又赔了10
万元，总共赔了40万元左右。”蔡甫庄
说，出事的货车是按揭买来的。

“发生员工携款跑路事件，企业诚信
受影响，业务越来越少，资金链也断了。”
蔡甫庄说，到2014年底，琼岛物流公司
拖欠的货款已达近80万元，涉及100多
位客户。

随后，亲人的背离，朋友的冷漠，一
度让他绝望，“银行贷不到款，非常困
难。”

2015年上半年，蔡甫庄打算变卖资
产偿还客户货款。“绝不能失信于客户，
诚信是经营的基础。”但蔡甫庄又不想离
开这个行业，于是，他想了一个折衷的办
法，由海口三顺物流股份有限公司注资
并购琼岛物流公司，组建“三顺全岛通”
物流。

一切又回到起点。“现在，每天得自
己开车运货，很累、很苦，也很煎熬。”蔡
甫庄说，好在自己一直讲诚信，身边有几
个员工一直跟着。

并非个案

在蔡甫庄看来，他的失败固然有人
为原因，但更多的是，物流这个行业越来
越不好干了。

海南省电商物流行业协会秘书长孟
庆余表示认同，传统物流业很多中小企
业主都处在这种巨大的压力之中。员工
卷款而逃、发生车祸等，看似偶然，但并
不都是偶然，反映了背后的管理不善。
当前海南物流企业正处于由传统物流向
现代物流转型升级的过程中，由于物流
企业自身管理不规范、融资能力低、设备
传统简陋、信息化应用不高、运营成本只
升不降等原因，不少中小物流企业举步
维艰，“跑路”等乱象时有发生。

仅公开的报道，2014年至今，在海
口，已有阿举货运物流公司（经营5年）、
倪氏万信通物流公司、东升361物流、速
达物流公司（经营8年）、龙鸿物流、乡乡
通物流、日通货运公司、亚昌货运公司、
昌顺达物流公司等数十家物流公司卷款

“跑路”或倒闭关门，涉及资金逾千万元。

从好日子到苦日子

海南省交通物流协会会长冯学词介绍，传统物流一般指产品出厂或者进入流
通后的包装、运输、装卸、仓储，简单地说传统物流仅提供运输和仓储服务，即货物
位移服务。“我省物流发展很长一段时间内主要以传统物流服务为主，不能提供系
统性服务，服务模式主要是点对点、线到线服务。”正因为此，物流企业在发展中，遇
到了不少困惑；困惑中，一些企业已经开始探索转型之路。
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省第七次党代会报告提出

6月3日，海口市商务局、海南省
电商物流行业协会共同举办“互联网背
景下物流与电商‘变发’趋势研讨会”。

一场与水果行业关系不大的会
议，不少南北水果市场老板却赶来现
场。会上，南北水果市场一位符姓老
板发问：“为什么物流企业不愿意带水
果批发商一起‘玩’？我们要邮寄水
果，却找不到物流公司。最后，只得找
快递公司邮寄，而快递公司的收费比
物流公司高很多。”

实际上，在物流行业“货找不到
车”“车找不到货”的现象并不少见。
海南省交通运输厅相关处室负责人
接受记者采访时也表示：“物流行业
存在物流信息化标准化应用水平较
低的问题。”

当然，也有不少企业在探索用信
息化提高企业效率。

走进海南火车头物流有限公司，
尽管货物进出繁忙，记者却见不到传

统仓库里“喊单记货”的热闹场景：
经过验收的商品通过电子分拨系统
进行分拨，系统接着按照门店订单
自动结账……“作为中枢神经，我们
的管理系统精确调控着商品从入
库、分拨、拣货到配送的全环节。”余
新虎介绍。

海南火车头物流有限公司2008
年成立时，也走过弯路。余新虎说：

“受制于当时的技术、资金，公司没有
任何现代化的管理系统，车在哪里，
回来了才知道，货在哪里，收到了才
知道。”

后来，公司在2014年 10月与沈
阳时创物流管理软件公司达成战略合
作，实现“互联网+传统物流”，以安全、
高效的信息化平台应对传统物流转型
压力。余新虎至今还记得2015年信
息化平台上线后的转变：“2008年时，
我们还是1条专线，2015年已经做到
22条，现在，更是做到30条。”

6月7日下午，在秀英港，货车司
机王师傅正在对货车做最后的检查。
虽然货车只装了约四分之一的货，但
他却很高兴：“这次出岛算好的了，能
挣个油钱。”

“如果返程拉不到货，在海口住
一天，光停车费、食宿就得花 200
元。因此，司机最多在海口停留两天
左右，等两天还拉不到货，就只能空
车往回走，如果等到第三天就要赔
钱。”王师傅解释。

海南汇盈物流有限公司常年做进
出岛物流，公司总经理龚文锋介绍：

“海南货物进出的季节性非常明显。
一般来说，每年1月至5月，出岛货物

较多，货车空置率较低。但每年6月
至12月，出岛货物不多，货车满载货
物进岛，出岛时，一些货车就只能空车
而回。”他估计，淡季时候，至少有40%
以上的货车得空车回内地，资源浪费
很大。

冯学词表示，货车运输不均衡的
现象确实比较普遍，空载比例高，服务
效率低，物流成本也高。

龚文锋给记者介绍了他们公司的
破解之道：“公司有十几辆车，我们和
岛内一些大企业有合作，每年6月至
12月出岛时基本不会空车。1月至5
月，物流旺季时，我们再租用社会车
辆，扩大运力。”

“过海”是一道坎

成本不降反升

作为一个有着数十年经验的“物
流老人”，海口富祥顺物流有限公司负
责人杨清富觉得：“物流行业越来越难
干了。”他介绍，公司2012年的人均工
资为2200元/月，今年已经涨至4000
元/月。

相比之下，运费却不升反降。“比
起2012年，运费下降约20%。”杨清富
介绍，“比如一车货，2012年运费是
3000元，今年只有2400元。”

海南火车头物流有限公司副总经
理余新虎介绍，为了降低物流成本，他
们公司正在金鹿工业园推进仓配一体
化工作。“目前的情况是客户的仓库在

一个地方，物流公司在另一个地方，客
户的货从内地运来要去物流公司提
货，再放入自己的仓库，而发货的时候
又要从自己仓库提货，再运到物流公
司。如果把仓库和物流公司一体化，
将大大降低物流成本，节约大量社会
资源。”

冯学词介绍，一些传统物流企业
正向无车承运人转型。目前，我省海
汽运输集团股份有限公司、海南港航
物流服务公司、小驿科技（海南）有限
公司、海南南洋华远互联网物流有限
公司被国家批准为无车承运人试点企
业，探索物流创新发展。

“劣币驱逐良币”

6月 1日，海口某物流公司昌某
某，在运满满平台发布了一条货源信
息。司机王某某接受承运，却事后反
悔。昌某某认为，“不仅造成我本人失
信，也耽误了货主发货时间，公司经济
及信用也受到损失。”

其实，这并非个例，近年来，物流
公司不诚信事件时有发生。为了加强
行业诚信建设，孟庆余介绍，目前，海
南省电商物流行业协会建设了诚信建
设网，如果有类似纠纷，都可以在上
面投诉。

但在杨清富看来，“还得政府部门
配合才行。网站只能曝光一些不诚信

行为，却没有强制约束力。如果像银行
机构那样，贷款不还，就拉进黑名单，那
么，物流行业不诚信事件会少很多。”

杨清富希望政府部门能设置物流
进入门槛，“不少物流公司租来门面和
运输车，再加一张桌子、一部电话、一
台电脑就能开张营业。一方面，正规
物流的运费一般要比私人物流高，不
少客户会图便宜选择私人物流，长期
以往可能会发生‘劣币驱逐良币’现
象。另一方面，小、散、弱、乱的物流公
司，抗风险能力也差，一旦资金链断
掉，根本没有偿还货款的能力，大多数
会选择‘跑路’。”

“互联网+”转机

制图/陈海冰

鸟瞰海口港集装箱码头。近年来，我省物流业发展迅速，传统物
流业正在向现代物流业转型升级。 本报记者 袁琛 摄


