
“如果全面使用电子化办理证照
业务，那能不能在办理页面保留自定
义功能，满足部分企业的个性化需求
呢？”日前，三亚市工商局邀请数家企
业，就证照办理业务全面电子化，咨询
企业的意见。双大集团办公室主任冯
江对此提出了自己的想法。

向政府部门提建议有效果吗？“不
是没有人质疑过，但是我相信我们提
出的建议与问题，他们一定会认真考
虑的。”冯江信心满满地表示。

原来，冯江曾在三亚工商部门举
办的座谈会上进行过“吐槽”。而令他
没有想到的是，他的吐槽，有人进了
耳、上了心。

2011年冯江调任现在的岗位，开
始与工商结缘。因为不懂程序，不熟
悉材料，“经常跑一趟办不下来，不是
材料出错，就是程序不对”，跑得多了，
冯江心里也就烦了。在座谈会上，他
忍不住吐槽，“就不能有个专门窗口预
审材料吗？也免得我们一直白跑啊！”

“有一次去办业务时发现，政务大
厅前台多了预审台。”冯江说，材料可
以提供给预审台预审，免去因资料不
齐全而浪费时间排队的麻烦。同时，
预审窗口的设置也能将办照、咨询的
人员分流一些，进一步提升了窗口办

理的速度。
“对待企业就要像对待家人那样，

倾听他们的心声，解决他们的难题。”
三亚市工商局机场局局长黄熠娜表
示，像这样的座谈会，三亚市工商局每
年都会召开，“只有了解了最基层的声
音，才能制定出有针对性的措施，最终
满足企业的切实需求。”

企业反馈公司名称核准过慢，三
亚启动12345热线申请、网上申报，企
业名称预核当天办结，注册企业耗时
从过去20天压缩到现在的5天以内；
企业反馈审核效率不够高，三亚创新
实行“三级注册官”制，变一审一核为
注册官直接核准，“谁审批，谁负责”，
节约审核时间；企业反馈申报事项前
置审批过多，三亚大刀阔斧削减前置

审批，一次性从180项减少到9项，仅
保留了涉及国家安全、民生安全和生
态安全这三大类。

郭欣桐是三亚鹿回头旅游开发公
司的行政专员，她办理过最长时间的
业务是“股权变更”。“前后花了2个月
时间，主要耗费在来回修改材料上
了。”郭欣桐说，有些企业总部设在外
地，来回邮寄材料就更耗费时间了。
后来三亚工商部门按照“在原则性材
料不缺失的情况下尽可能为企业提供
便利”的原则，审慎实施容缺受理，加
速为企业服务，“现在办理这项业务只
需要3个工作日。”

贴心服务不仅如此。“记录下你提
的问题，在弄清楚以后会主动给你打
电话告知。”郭欣桐说，三亚工商部门

为了不让企业在原地等回复，出台了
很多便民措施。

在郭欣桐的眼里，工商注册大提
速也离不开窗口工作人员的辛勤付
出。“他们经常为我们的业务加班，有
时甚至加班到晚上10点。”郭欣桐说，
在所有人的付出下，工商注册、审批流
程大“缩水”，企业享受到实实在在的
便利。

让冯江、郭欣桐这类企业人员点
赞的是，去年底，三亚市工商局在窗口
外增设了办事指南，展示各类表格材
料的样本，指导企业代表填写材料，让
流程更明了，企业办事更便利。“三亚
市工商局不断地革新服务，主动由

‘管’变‘服’，必须点赞。”冯江说。
（本报三亚7月17日电）

“吐槽”换来窗口办事效率提升
三亚市工商局每年召开座谈会倾听企业需求，解决难题

故事
■ 本报记者 袁宇 林诗婷
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三亚市工商局通过召开座谈会等形式，与企
业“面对面”真诚对话，倾听企业声音，为企业反映
诉求、解决难题打通一条有效渠道，并能将百姓的
声音听进心坎里、将百姓的呼声高效落到实处，如
此“行动派”做法值得点赞，更为“放管服”改革提
供了可借鉴模式。

近年来，我国大力推进简政放权、放管结合、
优化服务改革，以期实现为企业“松绑”，为群众

“解绊”，为市场“腾位”，为百姓带来实实在在的
便利。

此场改革的重点便在于，要更好发挥政府这
只手的作用，要在行政干预上多做“减法”，多为百
姓“减负”，将“放手”当作“抓手”，腾出手来加强监
管与优化服务。以往，一些政府部门改革时不去
聆听百姓诉求，“关起门”列办事清单，导致百姓办
事时，常遇到各式陈规旧制、条条框框、繁文缛节，
不仅将百姓绕得“团团转”，漫长的审批等待还时
常耽误事儿。

而日前三亚市获得国务院“点赞”，原因便
在于三亚在改革过程中，实现了由管理型政府
向服务型政府转变，做好服务的“行家里手”，将
百姓的“诉苦”当作改革关键，将解决百姓难题
落到实处。

从新增业务导办台，张贴材料样本，再到提供
材料预审服务，大幅削减前置审批项目……这些
来源于百姓最需要的诉求一一实现。改变虽细，
成效倍增。办事手续少了，门槛低了，百姓积极性
大大提升，今年一季度，三亚非公民营经济发展势
头强劲，新增各类市场主体同比增长249.10%。

直观的改革红利更加说明，改革需要行动派，
政府服务窗口不仅要“俯下身来”办事情，更需要
转变服务观念，“迈出步子”找问题，“放下身段”听
民情，“甩开膀子”做实事，用扎扎实实的改革成效
为社会经济发展凝聚强大动力。

手记
■ 本报记者 林诗婷 袁宇

改革需要行动派

三亚市工商部门靠前服务，激发创业活力

既当“牵线人”也是“智囊团”

由于入驻孵化基地的企业、“创
客”大部分处于创业初始阶段，普遍存
在规模偏小、布局分散、融资难等问
题。为此，三亚工商部门贴心地担任
企业的“智囊团”，依托工商云数据平
台，为企业提供智力服务，为企业后续
发展提供动力。

海南尚椰文化电子商务有限公司

前身是一家手工艺品加工作坊，因技术
落后，销售渠道较弱，品牌价值尚未凸
显。公司负责人云春颜透露，在入驻孵
化基地后，不仅基地对团队进行创新创
业培训，帮助增加产品的创意设计，工
商部门工作人员还提出以“互联网+旅
游产品”的发展建议，帮助建设起尚椰
文化品牌。目前，该公司通过建立网络

销售及服务平台，大大增加了营业收入
以及用户对品牌的认可。

三亚市工商局副局长符冬文透
露，目前三亚市工商局已逐步建成广
告监测大数据中心，依托云数据监测
系统不断加强综合监管，进一步推进
区域之间、部门之间协作，同时为企业
在企业注册、商标服务等多方面提供

服务。
据了解，截至目前，海南创新创业

孵化基地已接纳企业400余家，注册
70余个商标，成功申报12个国家专
利。预计到2018年底，入驻孵化基地
的企业将达到2000家，带动10000
人参与创新创业。

（本报三亚7月17日电）

现场
■ 本报记者 袁宇 林诗婷
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2017年对上述市、县（市、区）优先选择为企业
登记注册便利化改革，社会共治、风险分类监管、
大数据监管等事中事后监管工作的试点地区，优
先授予外商投资企业登记注册权限，优先考虑批
准设立商标注册申请受理窗口

——摘自《国务院办公厅关于对2016年落实有关重大政策措施真抓实干成效明显地方予以表扬激励的通报》

北京市西城区

天津市滨海新区

……

海南省三亚市

……

企业开办时间从过去的20天压

缩到了现在的5天以内

说起与海南创新创业孵化基地的
结缘，黄恩灵直言，“这都要感谢三亚
市工商局崖城工商所牵的‘姻缘线’。”

原来，黄恩灵最初打算在家里创
建工作室，但在他前往崖城工商所申
办营业执照时，工作人员在了解了他
的创业计划后，向他推荐可以去附近

的创新创业孵化基地看一看，不仅有
免费的设备，还有各种辅导。

“我一到基地，就被这里良好的条
件吸引了。”黄恩灵说，海南创新创业
孵化基地不仅免费为创业者提供良好
的创业环境与办公设备，还提供了企
业培训、推介路演、天使投资、挂牌上

市等“一站式”服务，“简直就是‘拎包
入住’的节奏。”

三亚市工商局崖城工商所所长何
勇透露，受部门职能影响，工商所与创
业者的联系密切，主动了解创业者的
创业计划，就能够为他们提供更贴心
的服务，“另一边，孵化基地也需要各

类人才、创业团队、企业进驻，工商所
就是他们的‘媒婆’。”

优质的营商环境，贴心的“媒婆”
服务，使得海南创新创业孵化基地入
驻企业呈井喷式增长。短短7个月，
入驻企业增长了140余家，平均每36
小时便有一家企业入驻。

联络创业者与孵化基地

服务前移上门指导

依托云数据平台提供智力支持

“大部分‘创客’都不熟悉工商政
策，急需专业人士指导。”海南创新创
业孵化基地董事长杨战国说，对于小
微企业来说，时间尤为重要，“早一天
成功申报，就能早一天见效见利。”

为此，三亚市工商局结合产业特
色，着重针对小微企业创新创业的需

求，将服务前移，设立工商园区服务
站，为企业提供最便利的服务。

三亚市工商局还下放行政审批事
权，将合伙企业、个人独资企业、农民
专业合作社、港澳台个体工商户等四
类行政审批登记事权下放住所地工商
所，实行属地登记管理，方便企业和群

众就近办理业务。
为企业、“创客”及时解读最新

政策、答疑解惑也同样是三亚工商
部门的服务内容之一。“工商登记不
再登记实收资本，实行认缴制。”海
南创新创业孵化基地最近的一次座
谈会上，何勇向孵化基地的“创客”

们及企业家解释了最新的工商登记
政策。

“这样的座谈会已经成为常态
化。”杨战国透露，不仅如此，每年的工
商企业年报季，工商人员还会逐一给

“创客”、企业打电话，或上门督促，以
保证企业不会漏报，产生不良信用。

7月的三亚，热情似
火，秀丽的风景，优质的
环境，吸引无数企业、创
业者来鹿城逐梦。

坐落于三亚市创
意产业园的海南创新
创业孵化基地，叮叮咚
咚声不绝于耳。因入
驻基地接受孵化的企
业已达到400余家，孵
化基地正在对办公区
进行装修。

“办公区内各类设
施一应俱全，电脑等设
备还可以免费使用。在
基地里创业，条件比在
家好多了！”“90后”创业
者黄恩灵按捺不住心中
的激动，拿起工具加入
到装修行列中。新的希
望在这里孕育。

位于三亚市创意产业园的海南创新创业孵化基地已吸引400余家企业入驻。 本报记者 武威 摄

近年来，三亚市工商局持续推进
商事制度改革，推动“大众创业、万众
创新”，坚持“放管服”三位一体，激发
了市场主体的活力和社会创造力。

前置审批一次性从180项
减少到9项

压缩75%

削减了95%

率先在全省实行“三证合一、一照
一码”登记制度

提前一个月完成国务院关于
2016年10月1日起全面实施“五证合
一、一照一码”的工作任务

截至今年4月，共换发“一照一
码”营业执照20500张

全面实行个体工商
户“两证整合”登记制度

截至今年 4月，共
换发“两证整合”营业执
照12040张

开展服务社会投资百日大行动，
扶持项目清单企业顺利落地

企业登记办事时限从 20个工作

日缩短到3个工作日

缩短了85%

推行商事制度改革以来，三亚市非公民
营经济蓬勃发展，民间社会投资拉动增势强
劲，小微企业、个体工商户呈现“井喷”式增
长。

截至目前，三亚市登记存续的各类市场
主体共79375户

今年一季度，新增各类市场主体共 7778
户，同比增长249.10%

其中，内资企业 1353
户，外资企业 8户，农民专

业合作社14户，个体工商户

6403户
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推动工商注册
制度便利化工作
及时到位、落实事
中事后监管等相关
政策措施社会反映
好的市、县（市、区）


