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——海口新名片（中）国家卫生城市国家卫生城市

每天早晨6时，各类环卫车已
经在海口的大街小巷繁忙起来，还
有骑着电动车的环卫小组长在各
自负责的片区巡视。

机械一上，扫地也变得“高大
上”。“吸、扫、冲、洗、捡”相结合的
作业模式，又结合道路扬尘情况及
当天天气情况“洒水降温”，很快就
洗出了海口街道地面的“本色”。

过去环卫工人未涉及到护栏
清洗、雨水篦子冲洗、果皮箱清洗、
垃圾桶清洗、天桥冲洗等，签约的
环卫公司通过人工保洁和机械化
作业相结合全覆盖。

琼山区垃圾最多的南北水果市
场转运站平均每天转运垃圾量约39
吨，每日及时转运3车次。琼山

1619条大街小巷，用56辆机扫车
辆、78辆清运车辆、295辆三轮电动
车、21辆四轮电动车扫得干干净净。

原以为上了机械设备，人力就
应该解放出来了，没想到工人竟然
不够。后来发现此前琼山的许多
背街小巷、“三无”小区等无人打
扫，卫生死角纷纷暴露出来。京环
公司又招兵买马。

环卫工人劳动强度降低，主次
干道路面保洁质量提升，道路整洁
度得到保障，卫生乱象不反弹保持
整洁常态；在重大政治经济活动、
重大自然灾害期间，环卫一体化达
到了海口“双创”工作的最高要
求。如2017年府城元宵换花节，
在活动结束后，仅用一个半小时，

就让35万人狂欢留下的大量垃圾
被清理，道路整洁迅速恢复。

专业人做专业事。“创卫”对公
共厕所运营也提出了要求，海口让
各区把权力让给环卫公司。果然，
连公共厕所都成了海口的风景，新
建、旧厕所升级以及运营管理达到
国家二级标准。一部分公厕甚至
升级为“第5空间”。

区环卫局如今成了“掌柜”，采
取“日检查、月小结、季考核、年总
结”的方法，按照《海口市环卫作业
质量考核办法》《海口市环卫PPP一
体化管理作业质量检查考核评分细
则》，对各环卫公司的作业监督检查
和考核。各环卫公司兢兢业业，因
为“稍有懈怠就会被罚款”。

2015年6月，海口市政府学习城市
管理取经到贵阳时，第一次看到环卫一
体化作业，北京环卫集团正在帮助贵阳
市花溪区进行环卫一体化改革。

“机械化程度很高，环卫工人精神
面貌很好，清扫效率高，作业效果好！”
大家反馈，感觉大开了眼界。

但原海口市副市长巴特尔的第一
反应却是：“海口可以做得更好！”

巴特尔的理由是，海口的环卫一
体化改革应该是四个区一起上，从全
市的机制体制上彻底改革。

所谓环卫一体化，即涵盖道路清扫
保洁、垃圾收集运输和终端处理的产业
链一体化运营模式；城乡区域内公共环
卫服务与社区、机关企业等全面覆盖的
一体化运营模式；道路“红线到红线”

“墙到墙”范围内涵盖各种垃圾产生源
头的综合清洁服务；生活垃圾、粪渣、厨
余垃圾、废旧物资等多种废弃物齐收共
管的一体化收运模式；集生活垃圾、粪
渣、厨余垃圾、污泥、医疗垃圾、电子废
弃物、园林废弃物、建筑废弃物、工业废
弃物、屠宰废物、下架食品、废旧物资等
多种废弃物分质协同处理运营模式。

彼时国内还没有一个城市实现了
环卫一体化，因为各种业务相互独立，
多年的体制和利益导致各环节无法融
合。打破利益格局太难。

海口抱着改革要勇往直前的信念，
2015年11月先以琼山区作为试点，与
京环公司签订协议，为该区1219万平方
米的面积提供综合保洁服务。包括主次
干道、人行道、过街天桥、绿化带和背街
小巷，垃圾收运已覆盖琼山建成区的全
部区域（含“三无”小区），同时也义务清
理城中村和“三无”小区的卫生死角。

此后，龙马公司、玉禾田公司、京兰
公司三家环卫公司分别接手龙华区、秀
英区、美兰区的环卫工作，实现了海口
建成区环卫一体化购买服务全覆盖。

“为什么扫不干净这座城市？”两
年前，海口一直在探讨和纠结这个问
题。一次市政府内部会议上，有人说
设备不好，有人说环卫工人不足，更多
人说设备和人员都与财力有关，只要
多花钱就可以买设备、上人马。

“那 50 个亿够不够？”“100 个
亿？”“200个亿？”“500个亿？”……没
有人敢应答，因为大家对如何扫干净
这座城市一片茫然。

彼时海口的环境卫生工作非常落
后。先说作业方式：环卫工人一把扫
帚，从街头扫起，将垃圾从街头推到街
尾。这个过程中垃圾聚拢，越来越多，
工人也越推越累。一阵风吹过，或是
机动车擦过，垃圾堆的塑料袋等就会
被卷起飘向别处，工人很难去追赶。
一条街虽然扫完了，但“人敌不过风
嘛，扫不干净正常”。

再说管理模式：机动车、非机动车
道归环卫部门负责，绿化带里的垃圾
归园林局管辖，下水道、雨水篦子归市
政部门负责，公交车站小广告归交通
部门负责。环卫工人经常不小心把垃
圾扫进了雨水篦子；雨季、台风来临前
市政工人要掏雨水篦子，脏东西掏出
来就堆在路边，隔段时间环卫工人可
能又会扫回下水道去；园林工人以养
护绿化为主要职责，垃圾进了绿化带
难以责罚……由于条块分割，职责分
散，各部门清扫的时间又不同，因此一
眼看上去，街上不是这里不干净，就是
那里不卫生。

摆在海口面前的难题还有很多，
如每天下午5时，琼山区的新大洲大
道、高登西街以及大园路等几条街，机
动车通行困难，交通拥堵厉害。原因
是这几条街上建有农贸市场，但门口
的“马路市场”更加热闹，菜贩们甚至
将生意做到了马路牙子上，处处地面
肮脏、人流车流混乱。

又如市民喜爱的夜市，夜晚喧闹、
嘈杂造成与周边居民的矛盾不说，第
二天早晨看到的地面必结着黑乎乎的
泥垢；再如垃圾车经过，臭气熏天，垃
圾液一路渗漏……

打扫干净海口和整治好市容秩序
两个课题摆在政府面前，得同时行动。

海口市容环境卫生水平全面提升，背后是一场环卫体制机制的革命——

如何洁净一座城
■ 本报记者 刘贡 计思佳 郭萃

一个城市人居环境的好
坏，决定了市民生活品质的优
劣。短短两年“创卫”，海口就
一改长期相对脏、乱、差形象，
成了游客和市民称赞的洁、
净、美城市。这期间，有主动
学习，多方支持指导，更有海
口的积极探索和实践。

“创卫”指标非常多，如爱
卫的组织和管理，健康教育和
全民健身的推进，环境保护和
生态立市的力度，食品和饮用
水的安全、监管，公共卫生与
医疗服务的开展，病媒生物的
预防和控制等等，但最直观的
无疑是市容环境卫生水平的
全面提升。

海口拿下“国家卫生城
市”这张新名片，背后充满艰
辛，亦包含智慧。当大家听到
外地人赞扬“海口真干净”时，
是否知道海口这两年发生了
一场环卫体制革命？是否理
解政府勇敢打破利益格局的
无惧？是否认识到海口的城
市管理和公共服务已经升级？

让专业人做专业事。海
口市政府通过“创卫”，从集“裁
判员和运动员”一身的角色换
下来，权力下沉，购买服务，专
司监管之职；又通过“创卫”，树
立了像绣花一样精细的城市
管理意识，建立了政府与企业
合作的现代化城市管理理念。

翻阅一摞摞海口“创卫”
资料，500多份档案无法一一
研读，本文仅简单总结几条海
口环境卫生长效管护和市容
秩序保障的经验。

绿树成荫的海秀东路，两名穿
制服的执法队员驾驶着一辆白色
的电瓶执法车缓缓而过。车上，过
去的“城管执法”改为了“城市执
法”，虽然只一字之差，但含义大不
相同。

“以前城管是城管，公安是公
安，如今成了一只队伍。”原国兴派
出所的所长陈圣华，现在担任了海
口市城市警察支队业务指导大队
长。陈圣华认为，“公安+城管”，
优势互补，合作共赢。

首先，城管队员、协警以及公
安三股力量壮大了执法队伍，城市
治安可以不间断地、密度更高地巡
逻；其次，城管执法的权威性和威
慑力提高，暴力抗法大幅下降；第
三，有公安在场，城管执法更规范，

现场解决问题的能力越高。
如兴丹路某商店违反“门前三

包”，店主划伤劝导的城管人员，正
在附近巡逻的公安人员迅速到场，
通过取证，对店主作出依法行政拘
留的处罚；又如美兰区和平南城管
中队在“公安+城管”联合执法时，
配合警方在白龙南路美舍一号桥
附近凉亭抓获一名小偷。

2015年8月海口开始探索设
立城市警察队伍“公安+城管”联
合执法模式，2016年 2月开启试
点，5月海口市公安局城市警察支
队成立揭牌，实现行政处罚到刑事
处罚无缝对接，全天候、无死角的
街道治安和市容市貌管理巡查工
作成为新常态。

“公安+城管”的巡逻队伍，主

要负责规范海口街头违法停车、制
止占道经营行为。这种新兴的执
法模式，让海口暴力抗法现象下
降、镇街警情下降，海口的城管在
管理环境卫生、占道经营时的阻力
明显下降，商户与执法者的对抗也
明显下降。

2016年全市“两抢”案件、街
面打架斗殴案件分别同比下降了
31.7%、61.2%，全市受理各类治安
警情同比下降9%，近5年来首现
下降拐点，社会治安在全国省会城
市中排名前列，荣获“2016年全国
创新社会治理优秀城市”称号。

中国传媒大学副教授陈锐认
为，海口创新的新型执法模式对破
解城市综合执法难题进行了有益
探索。

扫地问题解决了，影响市容环
境秩序的难题还得一个个攻破。
首先是让“马路市场”回归农贸市
场，那么农贸市场必须升级改造。

2015年底，海口全市39家、17
万平方米农贸市场同标准启动改
造。2016年9月30日全部改造完
成，新增面积约3万平方米，增加辐
射35万人口，主城区全覆盖。其
中，活禽区、水产区、熟食区、排水排
污系统、垃圾收集系统、公共卫生间
等决定市场品质的六大重点部位设
计改造标准之高，被广泛称赞。

海口成为了全国首个全市范围

内同期同质启动农贸市场升级改造
的城市。2016年8月国家爱卫办组
织专家对海口“创卫”暗访时，农贸
市场综合得分高达95分，创下了国
内农贸市场国检评分最高纪录。

“创卫”前的历次改造为什么
做不到如此快速度、如此高标准？

海口市商务局局长林道坚透
露了几个改革创新的秘密。如与
市场主体签订责任书，在明确时间
节点前完成改造任务的奖励，不按
时完工的惩罚，且越往后拖，惩罚
越重。市场方只需心里稍一盘算，
就会发现越早完工验收，获益越

多，不仅把补贴部分全拿到手，还
可以降低自己投入的成本。相比
之下，越晚改造越不划算，直至补
贴被扣光。

光抢工期不保证质量还不行，
不达标准得全部重来，否则无法验
收，超期完工补贴还会被扣。

如今海口农贸市场统一了
LOGO标识，像一家全市最大的连
锁超市，每一位摊贩都穿上了市场
统一的马甲。市民可推婴儿车漫
步农贸市场，干爽的地面，整齐而
丰富的商品，让市场成为展示海口
风土民情的平台。

专业
从“运动员”到“裁判员”

高分
农贸市场成海口品牌

共赢
公安+城管，1+1>2

茫然
多少钱能扫干净海口？

破题
环卫一体化思维建立

“听说海口的农贸市场漂亮，附近有
吗？”“刚走到海边，突然要上洗手间，最近
的公厕在哪里？”……

游客、市民遇到的这些问题，都可以
通过关注“海口城市管家”微信公众号，从
中得到解答。

2016年7月，“海口城市管家”微信公
众平台正式开放。该平台当时提供了餐
饮店、药店、超市、公厕、停车场等共计
96349条便民信息，包括便民项目、服务设
施、公共设施、机关企业、交通站点、交通
服务、政务服务、车辆服务、生活服务等，
以及海口积水点实时监控、实时路况、台
风实时路径，甚至还有城市问题投诉、“六
小”门店检查等。

“创卫”伊始，市民主要依靠媒体参与
环境卫生市容秩序的管理。“创卫”启动不
到一年，海口索性搭建起“海口城市管家”
这个市民与政府直接沟通的平台。

点开“海口城市管家”的“投诉与建
议”，市民可以上报乱扔烟头、乱扔垃圾、
车窗抛物、绿地脏乱、车辆乱停放、乱堆物
堆料、流动摊贩占道经营、暴露垃圾、病媒
生物、道路破损、非法张贴小广告等问题，
并上传图片。

如果说“海口城市管家”提供了让市
民参与城市环境卫生、市容秩序管理的渠
道，那么，“12345”政府服务热线则提供了
政府最快、最直接解决问题的窗口。而后
者，更是通过考核问责机制，把政府所有
部门高效联动起来，并由问题的大数据分
类、分析，进一步改进城市管理。

像绣花一样精细管理城市的长效机
制，海口正在建设中。

精细
城市管家和12345

核心
提示

环卫保洁覆盖海口大街小
巷。图为整洁的居仁坊社区。

本报记者 李幸璜 摄

过去海口的环卫作业方式十分落后，环卫工人从街头扫到街尾，
工作强度高，卫生效果也不是很好。 本报记者 张茂 摄

海口启动环卫一体化改革，投入机扫
车辆，机械化作业大大提高了清扫效率。

本报记者 张茂 摄


