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关注龙泉集团创业24周年 主编：蔡佳倩 美编：孙发强

“全国精神文明建设先进单位”
“全国就业和社会保障先进民营企
业”“全国饭店业劳动关系和谐企业”

“农业产业国家重点龙头企业”“中国
饭店业优质服务奖”“中国十佳金鸡美
食名店”“中国新餐饮领军企业”“中国
新餐饮十佳婚宴品牌”……

从1993年至今，海南龙泉集团走
过了24个春秋。这一串串的荣耀和
成果的背后满载着龙泉人的拼搏和汗
水。7月25日，海南龙泉集团迎来了
创业24周年盛典暨龙泉酒楼开业20
周年。

作为海南省餐饮农业休闲旅游的
龙头企业，龙泉集团在新常态的市场
竞争下，不忘初心，坚持创业，砥砺奋
进，倾力打造龙泉品牌。一步一个脚
印，一年一个台阶，以自身的责任和和
魄力，突破困境，激流勇进，成为海南
本土企业中的一棵“常青树”。

创新
立足传统 多元化经营发展

相信在很多老海口人的印象中，
仍然记得20多年前海口龙昆南路上
一家110平方米的海鲜小店，这就是
龙泉集团创业初期的模样。

如今，经过24年的风雨洗礼和不断
地蜕变，这家小店已经茁壮成长，发展成
为以餐饮业为龙头，以农业产业为辅，集
餐饮、客房、食品加工，种植养殖，农业观
光旅游为实业的经营实体，成为海南省
餐饮农业休闲旅游的龙头企业，并跻身
全国餐饮的百强企业行列。

从110平方米的龙泉海鲜酒家发
展成为今天一个拥有40多家连锁店、
4000多名员工、10多亿元固定资产的企
业集团。这不仅是龙泉集团成功的心路
历程，也是一个企业成长的创业史。

“餐饮是一个竞争相当激烈的传统
行业，在如今新的市场环境下，如何立足
传统，做大做强，是一个越来越难的问
题。我们只有不断地与时俱进，创新经

营理念，服务好市场大众，才能在行业内
始终保持良好的发展势头。”海南龙泉集
团董事长符史钦深有感触地说。

在经营模式和产品开发方面，龙泉
集团紧紧抓住市场机遇，始终围绕市场
客户进行调整，以市场和需求为导向，不
断推出适合中高端消费、大众消费、快餐
消费、茶饮、咖啡等多层次的产品。

龙泉中餐、龙泉西餐、龙泉客房、
龙泉快餐、龙泉椰子鸡汤、龙泉文昌
鸡、龙泉月饼、龙泉乡园……这一系列
深深烙印着“海南本土”特色的龙泉产
品，在为消费者带来丰富饮食消费的
同时，也有力地支撑起龙泉集团作为
海南餐饮龙头企业的地位，确保了龙
泉集团的整体效益得到保证。

此外，在企业不断成熟发展过程
中，龙泉集团坚持以餐饮业为主，以农
业产业为辅的理念，走出了一条多元
化经营的发展道路。

尤其是近年来，在海南建设国际
旅游岛的大背景下，随着我省发展全
域旅游号角的正式吹响，龙泉集团进
军旅游产业，发展休闲农业旅游，并建
立起集琼剧广场、特色餐饮、会务、观

光、开心农场、垂钓、果岭为一体的百
亩龙泉乡园休闲度假村。

多元化的经营理念为龙泉带来创
新性的发展模式，也让单一的产业链
得到有效的延伸，并做深做足，提高集
团的整体行业竞争力。

责任
以人为本 积极回馈社会

“做企业就是培养人的过程。”一直
以来，龙泉集团把培养人才、打造团队，
作为企业生存和发展的至高战略。回顾
24年来龙泉的成长史，也是一部人才培
养的历史。可以说，龙泉集团的成就与
一支高效而有凝聚力的团队密不可分。

一方面，在人才的培养上，集团内
部确立好强有力的领导管理核心，做
到从严要求，从基础抓起，实事求是，
打造好牢固的团队建设基础。

与此同时，龙泉集团还投资创办
了一所中等专业资质的技工学校，为
员工提供了更多的学习机会，许多优
秀的员工还被陆续送出省外、国外学
习。多年来，龙泉集团已经培养了上

千名大中专学生、上百名高中级技术
人才、以及400多名职业经理人，被称
为海南餐饮行业的“黄埔军校”。

另一方面，龙泉集团在海南这片热
土上扎根、成长、并不断壮大的过程中，
不忘初心，回馈社会，坚持做公益事业。

多年来，在自然灾害赈灾、抗击非
典等紧要时刻，龙泉集团多次慷慨捐款
捐物；同时，积极捐资助教，坚持每年慰
问援助老党员、老红军、老师、工人等。

龙泉集团旗下文昌东路镇龙泉乡
园一直坚持“农民致富与乡村旅游发
展双赢”的理念，采用“公司+农户”等
多种融资模式开发乡村旅游，发挥了
带动群众致富的公益带头作用，成为
海南知名美丽乡村，并荣获“全国休闲
农业与乡村旅游示范点”的称号。

今年，龙泉集团积极响应政府精
准扶贫的号召，于上半年向白沙黎族
自治县对俄村贫困户捐赠10万元，
用于鸡舍修建、鸡苗赠送及后期的技
术支持。据统计，20多年来龙泉集
团在支持社会公益事业上，共向各界
捐赠善款逾4000万元，帮助解决数
千人就业。

“我们积极地解决农村人员的就
业问题，为员工提供良好的培训机会
和发展平台，努力为创造美好的生活
奋斗，是我们所有龙泉人的美好愿望，
也是企业得以持续发展的重要因素。”
龙泉集团副董事长兼总裁邢益师说。

分享
互利共赢 打造百年龙泉

“人本理念，肝胆相照。”既要以人
为本，更要肝胆相照。在龙泉集团的
企业精神中，始终坚守信任、合作、分
享的理念。坚持对内与股东、员工建
立一种相互信任的关系，对外与政府、
客户、合作商建立牢固的合作机制，共
同分享企业发展的成果。

在24年的创业过程中，龙泉集团
始终如一，“分享”的精神处处可以得
到体现。对每一个供货商做到不拖欠
货款，对企业员工做到不拖欠工资并
设立丰富的奖励机制，与合作商互利
共赢，在消费者中创下良好的口碑，为
社会的民生做应有的贡献等等。

“只有互利共赢，共享成果，才能
为企业提供长远的发展动力。”符史钦
说。打造“百年龙泉”是每一位龙泉人
的梦想，也是龙泉集团实实在在的奋
斗目标。

百年伟业的创业长征中，龙泉集
团仅走过了四分之一。但在这24年
的风雨洗礼，以及一次又一次的市场
考验中，龙泉集团不断开拓创新，加速
发展步伐，全国布局，调整战略目标。

先后进军上海、广州、深圳等城
市，并向全国各地传播海南原生态，健
康岛，养生美食的理念，足迹逐渐遍布
全国。龙泉人也因此变得更加成熟坚
强，龙泉餐饮文化也更加多彩多姿。

当下，随着海南国际旅游岛建设
的推进，海南旅游服务行业迎来了新
的发展机遇，龙泉集团也将在新的起
点上，迎来更好更快的发展，为海南国
际旅游岛建设画上绚丽的一笔。

24年来，龙泉集团立足传统，创新改革，实现多元化经营发展；不忘初心，积极回馈社会

以人为本砥砺奋进 打造百年龙泉品牌
专访海南龙泉集团董事长符史钦：

一心一意做好餐饮业
“我们是用心在做一份实实在在的事

业。”一个本土的传统餐饮企业，如何从一个
小海鲜店发展成为一个产业化集团，发展成
为业界的“长青树”。用符史钦的话来说，最
关键的就是不浮躁，不跟风，一心一意做好餐
饮业。

近年来，海南餐饮行业甚至是整个服务行
业发生了翻天覆地的变化，为适应市场发展的
新常态，龙泉集团不断地摸索探寻，创新理念，
拓展延伸产业链，开辟了一条多元化经营模式
的发展道路。

但走多元化道路，并不意味着涉足陌生
行业。纵观龙泉的发展步伐，我们不难发现，
龙泉所开拓的都是与企业龙头产业紧密关联
的边缘产业。并确保每经营一种模式，便成
功一种经营模式，脚踏实地把相关的产业链做
深做大。

同时，作为一名从事餐饮行业20多年的资
深人员，符史钦对于海南餐饮业的发展也有自
己独到的见解。

“食、宿、行、游、购、娱关乎着旅游的方
方面面。海南正在建设国际旅游岛，餐饮
业则是旅游业中的重要组成部分。要想吸
引游客，美丽的风光自然很重要，但是让游
客玩好的同时，吃得好也是很关键的。”符
史钦说。

符史钦表示，虽然在全国八大菜系中，没有
海南菜，但并不等于海南菜没有特色。海南菜
有粤菜的底子，而且海南有得天独厚的资源环
境，食材也相当的新鲜丰富、烹饪方法健康、清
淡、营养，价格适中。只要在饮食上下足功夫，
做足文章，发挥海南美食的特色，一定能获得消
费者的青睐。

此外，符史钦还表示，海南餐饮业虽然
有较大发展，但是成规模、具有优质品牌的
企业还很少。应当把餐饮行业纳入旅游业
的重点，科学统筹规划；同时，培养引进专
业人才，更好地推进餐饮行业健康规模有
序发展。

撰文/容朝虹 蒋伟丽
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■ 饶思锐

第六届中国创新创业大赛（海南
赛区）暨海南省第三届“科创杯”创新
创业大赛复赛近日在海口举行，由专
业评委和媒体评委组成的评审小组，
从参赛项目产品与服务的创新性、商
业模式的独创性、团队构成和知识产
权等方面进行评审，最终共有29个参
赛项目晋级决赛。

笔者在复赛现场发现，晋级的大
多是一些科技型、创新型的企业，这些
企业要么拥有独创性的商业模式，要
么拥有发明专利或专家、技术型人才，
要么就是对科学技术及产品的创新应
用……而一些技术含量较低、创业模
式极易被复制的企业，几乎都被淘
汰。在企业答辩环节，评委问及频次
最高的问题，不外乎专利授权情况、知
识产权保护情况、专家型人才参与程
度等，而这些正是企业的核心竞争力
之所在。

在创业过程中强化创新导向，这
不仅是对“大众创业、万众创新”这一

时代背景的回应，也印证了大赛所提
出的“科技成就大业，双创引领未来”
的口号。就参赛企业而言，这既是助
推其不断创新的一种鞭策激励，也是
避免其重蹈覆辙长久可持续发展的一
种善意帮助。无数的案例告诉我们，
创新引领未来，众多科技型、创新型企
业因为创新创造而开创了一个时代；
更有无数的案例告诫我们，没有核心
竞争力，企业必然难以长久生存。这
些无不在向广大创业者揭示一个道
理：创新裨益创业，创业的持久成功离
不开创新。

然而，在创业中，敢于第一个“吃

螃蟹”、积极创新的人还是少之又少，
而群起跟风者多如牛毛。如网约车面
世后，各种约车软件不断涌现，可大多
是简单复制他人的创新成果。创新成
果可以复制，创业成功却难以复制，最
终在激烈竞争中生存下来的网约车企
业屈指可数。又如共享单车面世后，
大量企业加入其中，可不少企业大多
是在形式上、技术上进行简单模仿，比
如说，仅仅换一种颜色、款式以示区
别，而经营模式、经营理念则毫无新
意。最终，包括海口在内的不少城市，
对多如过江之鲫、车满为患的共享单
车纷纷限制投放。其实，哪怕只是把

共享单车变成共享双人车、三人车，也
是一种发展思路上的创新。只是太多
的创业者只看到别人模式的成功之
处，却忽略了别人成功背后的创新。

创业不易，创新更难。我们鼓励
创业，但并不鼓励盲目创业，创业者
也只有找到自己的核心竞争力之所
在，才能在大众创业中立于不败之
地。在当前时代，以创新谋求发展，
几乎已成创业者开拓前行的必由之
路。创业者只有不断创新创造，不断
调整前行的步伐，才能最终适应时代
发展的潮流，并在“快鱼吃慢鱼”的竞
争中脱颖而出。

创业不易更需创新驱动

别因小路牌
损害了大形象
■ 李卓

错别字、拼音中英文混搭、一条路
两种翻译……当前，省内有些地方公
共信息标示牌依然存在不少问题，给
市民和游客造成不便。

事实上，路牌标识错误，已不是新
现象。之前，省内媒体已有多次披露，
可老问题总是有新进展，这从根子上反
映出相关管理部门、工作人员工作不认
真、不细致、不严谨，解决问题不能举一
反三，存在慢作为、效率低等弊病。

路牌问题是“表”，工作态度问题
才是“根”。一条道路出现两种翻译，
显然是没有按照格式、标准认真核对，
这说明相关管理部门在信息指示牌制
作、审核中责任心不足。信息指示牌
是“无声导游”，其准确性对人们出行
影响重大，因此，相关部门对指示牌问
题不可视而不见。

路牌问题看似小事，实则波及到
游客对海南国际旅游岛的整体评价。
打造信息指示牌的“国际范儿”，要求
我们必须严谨负责、认真细致，设置完
善、正确的信息指示，让游客出行更满
意、更方便。

■ 陈汉琪

近日，屯昌一橡胶加工厂改造后
环保手续不全就开工“试产”，导致污
水入河、臭气熏天，严重影响周围村民
生活。接到举报后，记者走访发现，该
加工厂事实上已经配备了由县环保局
派驻的监督员。只是该监督员为临时
工，面对记者询问时多模糊其词。（7
月24日《南国都市报》）

环保监督员，负有基层环保监督
之责，本该实时监督、及时反映情况，
可在该事件中，企业违规排污现象，却
要由当地群众举报反映，而监督员竟
陷入“失声”囧境。更让人吃惊的是，
在被问及企业是否存在偷排污水、擅
自开工行为时，该监督员竟模糊其词，
显得很不专业。环保监督员起不到监
督作用，反映的是基层环保的尴尬，折
射出基层环保“腰杆”不硬、底气不足。

究其原因，该环保监督员之所以
难以起到监督之责，一方面是管不了，
据报道，当地环保监督员多为工厂附
近的居民，由于缺少专门训练，他们对
环保监督工作缺乏深入了解，专业能
力受限，无法有效履行环保监督之职；

另一方面是不敢管，普通居民作为“临
时工”，面对企业工厂往往势单力薄，不
敢言语。就近招募监督员本无可厚非，
可这两方面的现实问题却不得不防。

事实上，监督员监督难的囧境，在各
地多有存在，这从深层次折射出环保监
督疲弱的弊病。破解这一难题，关键要
让环保监督挺直“腰杆”，织密织牢环保
监督网。以基层环保监督队伍为例，如
果条件允许，应当成立专业的环保监督
队伍。此外，对非专业环保监督员不能
一派了之，而要做好后续跟踪培训，不断
提高其业务能力，让他们深入实地，能监
督；同时，环保部门要做基层监督队伍的
坚强后盾，让他们知无不言，敢监督。

环保工作是一场难打的硬仗，环保
监督正是做好环保工作的“利剑”。只
有逐步实现基层监督工作专业化、常态
化，让环保监督队伍有能力、有底气应
对环境污染、破坏问题，我们才能在更
大程度上实现环保监督的全覆盖，才能
有效推进环保工作，精心呵护好海南青
山绿水、碧海蓝天这一宝贵财富。

挺直基层环保监督的“腰杆”

■ 黄媛艳

近日，三亚旅游警察联合旅游、卫生、工商等
部门一举查获游客举报的非法中医理疗店，有力
净化了旅游市场，赢得多方称赞。

传统中医理疗店的监管，更多属于卫生等部门
的管理范畴，然而，随着中医药文化快速兴起，中医
药健康游方兴未艾。在此情形下，越来越多的中医
理疗店开始吃上“旅游饭”，它们顺理成章地成为旅
游监管服务对象。当前，整个中医药健康旅游市场
正处于培育期，良莠不齐、欺客宰客现象多有存在，
多部门联合监管正是维护市场秩序的创新之举。

事实上，作为全国首支旅游警察支队，三亚市
公安局旅游警察支队设立之初就带着“创新治旅”的
光环。近两年来，该支队立足三亚旅游市场实际，联
合多部门创造性地形成“四位一体”旅游市场监管体
制，改“痛点”，破“难点”，在非法一日游、黑潜水点、
旅游购物市场治理等领域，创新性地做了诸多卓有
成效的工作，实现三亚旅游秩序逐年向好。

近年来，三亚旅游产业发展势头强劲，“旅
游＋”的跨界融合之势愈加明显，健康旅游、乡村旅
游、农牧旅游、商务旅游、研学旅游、养老旅游、休闲
度假、文化旅游等“旅游+重点行业”的融合，不仅
带来了旅游投资、消费的新热点、新亮点，催生了旅
游转型升级的新动力、旅游品质提升的新载体，也
为旅游市场的监管提出了新挑战和新课题。

在此背景下，三亚面临着监管创新的艰巨任
务。一方面，作为专业化的旅游城市，三亚需要吸
纳、培育各种旅游跨界融合新业态、新项目，这就要
求市场监管者与时俱进地研判、助航新兴行业、业态
的发展。管理有方就会产生“1+1>2”的效应，进而
加快推动旅游业成为优化区域布局、统筹城乡发展
的重要载体。反之，三亚难免承受“成长的烦恼”。

另一方面，三亚是中国旅游发展的试验田，
承担着“探路者”的角色。近年来，三亚坚持从
严治旅，推动旅游创新，为全国旅游市场监管提
供了良方。未来，各方也期待三亚提出更多的

“治标”“治本”经验，例如，在“四位一体”旅游监
管机制基础上，能否考虑推进以“综合协调＋专
项保障”为特征的涉旅多部门体制改革，使旅游
市场秩序整治由运动式、多头分散向精准打击、
预防为主转变。总之，创新无止境，“旅游＋”时
代期待更多监管创新。

“旅游＋”时代
期待更多监管创新

“学生凭学生证打七折，高三学
生可用高中学生证，建议近期就做，
不耽误开学军训。”位于北京市朝阳
区的一家整形机构，咨询预约顾问
滕女士如是说。据报道，暑假是整
形美容业的旺季，而今，走进整形机
构的不仅是即将上班的毕业生，还
有许多大一新生。

修图软件流行、化妆品热销、整
容美容火热……当下，环顾周遭，随
处可见“造美”现象，甚至连学生这
个一向注重内在的群体，也开始加
入整容“大军”，深刻反映出人们对
美“中毒”之深。爱美之心，人皆有

之，但美之为美在个性，在与众不
同，在内在修养。倘若为了所谓的
美而不惜抹去自身特色，到头来，难
免弄巧成拙沦为“大众脸”，泯然众
人矣。整容低龄化折射出整个社会
审美的单一化、低俗化，对此，必须
做好引导，教育年青一代形成开放、
多元、个性的正确审美观。这正是：

学生暑期忙整容，
整形大军渐低龄；
刀来药往伤个性，
美之为美尽趋同。

（图/薛红伟 文/张成林）

整容低龄忧人心


