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■ 本报记者 邵长春 孙慧
实习生 李治成

“我们是国内著名的 IT
服务商，是为各大互联网企
业培养人才的，但在海南我
们自己先遇到了人才难题。”
文思海辉技术有限公司商务
合作经理赵明亮告诉记者，
今年初该公司被海航集团旗
下公司收购后，拟在琼开设
分公司承揽业务，但进驻海
南后却发现难以招到合适的
人才，目前驻琼的十多名工
作人员全都是岛外调入。

“本地招不到人，外调成
本又太高，现在拿到项目也
做不了，只能是慢慢招有潜
质的人自己培养，实现本地
人才的转换。”赵明亮说。

这样的情况绝非个例。
去年我省互联网产业实现营
业收入322亿元，同比增长
33.6%，是全省12个重点产
业中发展最快的产业，海南
“互联网+”相对发展速度超
GDP相对发展速度2.4倍，
全国排第3名；全省互联网
从业人数已超过6万人，比
2015年增长40%，但随之而
来的人才缺乏难题也越来越
凸显。

省工业和信息化厅副厅
长陈万馨表示，尽管海南互
联网产业目前呈现良好的发
展势头，但整体来看仍处于
爬坡的状态，“人才匮乏是海
南省发展互联网产业的最大
短板，我们还在改造‘土壤’
阶段，人才这关不过的话，就
难以进入良性发展的循环。”
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互联网产业成为我省12个重点产业中发展最快的产业，但——

IT有点烦 人才“网”不住缺

坐落在澄迈老城开发区的海南省生态软件
园，是目前海南最大的信息产业园区，从2003
年开园建设以来，聚集了超过800家新型信息
产业类企业，其中不乏腾讯、爱奇艺等知名互联
网企业子公司。

软件园总经理杨淳至说，海南互联网产业
有着独特的生态优势和经济特区优势，但基本
是从零起步培养，产业基础相对薄弱。“目前岛
内互联网人力资源的数量和质量都有待提高，
有些知名公司落户海南后，在本地招不到合适
的人才，园区的人力资源部门只好又带着他们
去北京招人。”

中电科海洋信息技术研究院有限公司（简
称海信院）是一家注册在陵水的互联网科技公
司，近日也遇到了招聘难的问题，许多岗位应聘
人员很少，难以筛选出合适的人才。

海信院相关负责人说，公司地处陵水，当地
教育医疗资源和生活配套设施等方面还存有较
大的差距，很多优秀人才在省内更希望去三亚
和海口工作；同时海南的名校较少，每年培养出
来的IT人才就少，能留在海南的更少。

海南东岸骄阳电子商务公司负责人翁诗琳
也认为，海南的互联网中高端人才回巢较少，中
小型企业对中高端人才的引进难度非常大，而
且海南的人才市场不发达，可用招聘渠道相对
单一，许多人才也担心如果回海南发展不顺利，
跳槽都没有机会。

“我当时是抱着满腔热情回到海南，但干了
一年后，感觉像被泼了盆冷水。”定安人金鹏去
年7月从北京电子科技大学计算机专业毕业后，
决定回家乡海南发展，在海口一家互联网科技
公司找到了一份技术工程师工作。

金鹏说，相比与留在北京同学薪酬上的差
距，他最不适应的还是工作氛围，由于其任职的
是一家初创型互联网企业，很多岗位人员尚未
配备到位，他需要承担很多工作，已超出了他的
能力，但公司又没有专业指导让自己技术得到
提升。

今年初，几经考虑后的金鹏决定跳槽，但浏
览了大量招聘网站以及逛过几次招聘会后，并
没有在海南发现合适的岗位，最后还是决定辞
职返京找工作。

针对海南互联网人才需求问题，省工信厅
等部门去年初曾专门做过调研，在被抽样调查
的49家互联网企业中，回答人才严重缺乏的占
22%，回答人才比较缺的占59%，两者相加已超
过八成，而回答基本满足需求的只占19%。

相关数据也显示，海南目前信息产业类企
业已超过6000家，仅近两年就增加了2000多
家，预计“十三五”期间，我省互联网产业的人才
需求约7万人左右，考虑到省内各级院校每年培
养互联网相关毕
业生约 9000 人，

“十三五”期间互
联网人才缺口至
少3万人，且主要
为本科生和研究
生。

但事实证明，这一估计仍过于乐观，因为海
南高校培养的互联网专业毕业生，特别是本科
以上的学生，真正留在海南发展的可谓少之又
少。

据统计，我省现有6所本科院校、11所专科
院校、47所中职院校开设了互联网相关专业，初
步构建起了多层次教育培养体系，但受限于一
些因素影响，我省高校信息产业类人才流失率
相对较高。

以海南大学信息科学技术学院为例，该院
每年能培养近800名相关专业本科及以上毕业
生，但大部分毕业生选择赴北上广深或回原籍
就业，留琼就业的还不到20%，远远满足不了我
省互联网产业的需求。

海南师范大学电子商务系主任刘晓文也表
示，该系也仅有20%左右应届生会留在海南就
业。“目前海南电商类相关人才的待遇与内地
发达地区的待遇仍有较大的差距，只谈环境和
前景，当下的待遇提不上去，人才还是很难留
住。”

云明是海大软件工程专业的应届毕业生，
今年4月份毕业论文答辩结束后，他持续在海口
找了3份工作，最后还是决定奔赴深圳投靠同
学，在深圳一家网络科技公司找了一份程序员
工作。

云明说，大学四年，自己已经习惯了海口的
生活，也想在海南落户发展，但本地的互联网类
企业不多，而且多以中小型企业为主，应届生的

薪资待遇普遍都在2500元到3500元之间，相
对海南的高物价，生活压力有点大。

去年从海南师范大学电子商务系毕业的张
云定也有类似的经历，他告诉记者，薪资待遇海
口和别的地区相差还是比较明显，“我现在毕业
一年，在深圳已经能拿到5000元以上的工资，
而我留在海口的大部分同学工资还是在3000
元左右。”

即使应届生能克服薪资待遇起点较低的困
难，企业在招聘时的承诺和实际工作也会有落
差。“我曾应聘一家企业，岗位虽然是工程师，但
因为公司刚创业起步，还没有接手到项目，入职
一个月都还在打杂，实在不利于我个人的成
长。”云明说。

埃克斯文化创意创始人蒋栋梁从日本留
学回来就直接来海南创业，公司入驻海航数
据谷三个月，只招到了一个合适的人才，“目
前公司的几个设计师都是我们从零开始自己
培养的，招聘时我们也发现很多毕业生还缺
乏到位的就业前培训，入职后也很难进入工
作状态。”

采访中，各互联网企业负责人也普遍反映，
海南院校在互联网专业设置、层次规模等还与
行业需求不匹配，校企合作不通畅，学校人才培
养和企业用人需求各行其是，彼此脱节，即真正
具有职业化的、符合企业需要标准的人才相对
数量不足，培养出来的学生与企业实际用人需
求间存在较大的距离。

产业发展迅速

海南互联网人才遭遇瓶颈难题A

对于应届生，薪资待遇是流失的主要原因，
而对于很多中高端人才，城市基础配套差距大，
子女教育、住房落户等难题也是主要的考虑范
围。现阶段不少企业就选择了将高端人才齐聚
的核心业务部门留在大城市，而把其他部门搬
迁至海南发展。

三亚创意产业园区的新道科技股份有限公
司成立以来，研发中心一直分设在北京。该公
司主管田燎说，虽然研发中心搬迁到三亚研发
成本肯定会降低，但三亚的城市基础与北京差
距较大，人才储备量上更无法相提并论，目前把
研发中心搬迁到三亚来还不太现实。

对于企业员工而言，安居乐业是首要目
标。目前，海南的众多城市配套设施水平还有
待完善，“比如说位于崖州区的三亚创意产业
园，距离市区有近30公里，大部分企业员工都
得靠开车来回上下班。”田燎说。

海南创值高科信息技术有限公司负责人田
新生说，现在出现了一种趋势：人才到二、三线
城市发展。海南有优良的生态环境，如果真的
再能帮助人才解决生活方面的后顾之忧，相信
可以吸引一大批互联网人才回流海南。

在谈及人才招募区域时，多数受访企业都表
示，由于海南生活成本较高，从外省招募人才较
难，而从事互联网工作的人才年龄大致在23岁
至35岁之间，跳槽率极高，企业招募这个年龄段
的多要求是家住本省，或家在省外但想在本省发

展的省内高校毕业生，未来我省互联网企业人才
需求特别是初中级人才应趋于本地化。

为促进海南互联网产业发展，海南从省政
府到各市县，都针对互联网产业发展，尤其是
在人才引进落户上，出台了相关政策，但不少
政策在执行过程中，也存在着难落实问题。

如有的规定只有本科以上才能享受优惠政
策，将高职高专大学生排除在外。而在“十三
五”期间，我省互联网企业急缺的恰恰是高素质
技术技能型人才，这类人才主要来源为优秀的
高职院校毕业生。

省工信厅信息产业处处长曹世平说，对互
联网人才的定义要有新的认识，这是一个讲究
创新的产业，是属于年轻人的产业，海南迫切需
要的是有实际动手能力的产业人才，高校的培
养和相关优惠政策的出台都要考虑到这点。

“海南很多扶持人才的政策非常好，但操作
起来如果不方便，对优质人才就没有太大吸引
力了。”杨淳至说，有针对性，操作方便的人才政
策，这是人才引进计划的关键。

田燎也认为，政府的人才政策要足够接地
气，要与实际发展情况相符合，不然就变成了空
口号。如政府的许多人才扶持政策把高学历作
为人才的主要标准，享受优惠政策必须满足学
历、工作年限、职称等硬性要求。而对于企业来
说，人才是指那些能为企业创造利润价值的，应
该要听取企业的意见，由企业来自主推荐。

“现在一线城市人才溢出，这是个机会，各
个地区都在争抢人才，海南绝不能落在后面。”
陈万馨说，如武汉日前就提出5年要把100万名
大学生留住，还要招100万名校友回来，很多方
面经验值得海南借鉴。

陈万馨说，从宏观讲海南的教育基础还比
较薄弱，高校的培养能力欠缺，市场也小，给人
才发挥的机会少，因此要有长期发展的心态，

“要把吸引人才作为一项考核指标真正引起各
级政府的重视，改变人才往外走的趋势。”

日前省委专门印发了《关于深化人才发展
体制机制改革的实施意见》，在深化人才发展体
制机制改革方面提出了7个方面、22条改革举
措，分量很重、含金量很高，对吸引互联网人才
无疑具有非常积极的意义。

陈万馨说，海南要加大对创新创业扶持力
度，相关研究显示，大概70%的创新创业都对互
联网产业发展有推动作用，也为年轻人施展才
华提供了机会。“但目前复兴城、数据谷等创新
创业园区已经饱和，急需谋划建设一个更大容
量的产业集聚区，满足产业扩张需要。”省工信
厅法规处处长沈君建议，把海甸岛、新埠岛以及
江东临近海边的带状片区，规划建设成为海南
新的“互联网产业带”。

沈君说，这片区域风景优美，邻近主城区以
及海南大学、桂林洋大学城等，交通方便，配套
比较完善，年轻人喜欢。同时，互联网产业的办
公区要求是景区化和公园化，与保护海岸带的

要求也高度契合，“这样优质的地段应该用来发
展互联网产业，并通过新产业带动新城区，形成
产城融合、产城互促的局面。”

曹世平建议，打造好的事业平台是海南互
联网产业发展的当务之急，要把大的龙头企业
引入海南，在海南设立研发机构，设立分公司，

“有了这些龙头企业，才能有事业平台载体，才
有可能留住人才吸引人才。”

“我觉得对于互联网龙头企业来说，能吸引
他们来海南投资的一是资源二是市场。”曹世平
说，如可以提供优惠土地政策给互联网龙头企
业做产业配套，以此来吸引企业和年轻人才落
户海南。海南市场也可以成为吸引企业落户的

“诱饵”，曹世平说，比如海南信息智能岛建设，
就孕育了很大的市场，如果将这些市场空间释
放，政府购买服务，用项目去吸引企业和人才落
户海南，产业发展的同时全省信息智能的水平
也提升了，这是多赢。

据介绍，近两年来，我省已吸引微软、腾讯、阿
里巴巴、新浪等一批龙头企业落户，并加大培育天
涯、酷秀等一批本土互联网企业，海南易建日前还
首次进入中国互联网百强榜单并位列第66位，打
破了海南本土互联网企业上榜“零纪录”。

业内人士也建议，海南院校应加强和企业
的合作，组建“订单班”，根据企业的业务需求定
向招收学生，以新IT为指引优化互联网类专业
布局，淘汰市场需要程度低的专业。

（本报海口8月17日讯）
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本地高校应届生外流严重B


